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جموعةمد أفرااتدرجاتتوسطمبین٠,٠١عند مستوىحصائیاً إالدقو جد فر و ی- ١

التطبیـق د التطبیـق لصـالحعوبتصال البشريالاهاراتمجمنابر طبیقتقبل البحث
.هنيمح الاجناللیة لمقیاسكالةدرجعلى الوذلكالبعدي

جموعـة مدات أفـرادرجـاتمتوسـطبـین٠,١عند مسـتوىحصائیاً ال إدق و جد فر یو - ٢
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تقدیر وكر ش
،ا وهبـتمـعلـى الشكر ، لككإلیتوبوأ، أستغفركحمدالكلالرحمن الرحیم، اللهماالله بسم 
ولـك،حسـنتوأ، وأعطیـتوفقـت وأعنـت،فأجبـتسـألناك، فقـدما أعطیتعلى الشكرولك

دىهــبالتمــن أرســلى خیــرم علــة والســلا، والصــلاإلا أنــتلا إلــه، حقــاً كراً جد شــنســحــدكو 
، صـلاة ورسـول الإنسـانیةعلـم البشـریةموسـلمعلیـهصـلى اهللااللهرسـول حمـدمدین الحـقو 

.إلى یوم الدینوأتباعهوصحبههلآوعلى علیهاً موسلا
...دوبع

عـذابيإن كفـرتملـئنو نكمزیـدلأكرتمشـنلـئربكـمذ تـأذنإ"تابه العزیزكفياالله تعالىیقول
كریشــمــن لــم: "علیــه وســلمااللهم صــلىكــریالرســولهویقــول)٧أیــة: هیمإبــراةســور (" دیدلشــ

.رسول االلهصدق" اهللالناس لم یشكر
ى آیـــاتمأســـن أرفـــعأطیـــب لـــي، یجمیـــلباللأهلـــه والاعتـــرافالفضـــلدر مقـــامفـــي و 
تاذ أسـ(حي قاسمتدر فنا/توركدالالأستاذالفاضلإلى أستاذي تنانمالاو الشكر
داً كبیــراً هــجعــيمبــذل ، فقــدتلامذتــهننــي أحــدأالــذي أفتخــرو )الصــحة النفســیةقســمورئــیس

تني دعســاات التــيظــحلامالو خبــراتمــن الدیــدالعم إلـىّ دوقــ،إلــى النــورهــذا البحــثج خـرالإ
، تنوعةمحیاتیة الالخبراتهو الغزیرم علمهغر نه، كما إات هذا البحثو طخبالقیامأثناءكثیراً 

حریـــةلـــيوتـــرككــراً أو فرأیـــاً علـــىّ فلـــم یفــرض،عـــيمالخلــق الـــدمثو للتواضـــعكــان مثـــالاً 
مــة مــن كلالملــهحتا مــكــل بلــوقخالللعــالمنموذجــاً حــقب، فهــو عتقــداتيمو عــن آرائــيالتعبیـر

زیــل جكمــا أتقــدم بالعافیــةو مــة الصــحةعنعلیــهوأدامخیــر الجــزاءاه االله عنــيز جــف. نــى عم
جاهمنـأسـتاذ ال(مـرد محمد ععاس/سـتاذة الـدكتورةالأالفاضـلةإلـى السـیدةالشكر

تي دمسـاععلـى نـت حریصـةاك، إلا أنهـافعلـى الـرغم مـن غیابهـا)طرق التـدریس المسـاعدو 
كمــا البحــث میــع أدوات جعلــى اتهــا الدقیقــةظحلام، وكانــت لهــاالبحــثاتو طــخمیــعجفــي 

عــمنحــق بانــت، فكحيعلــى مصــالو علــىّ الــدائممســتمر لــي وحرصــهاالجیعهاعلــى تشــأشــكرها 
بكــل كمــا أتقــدمویرضــاهمــا یحبــه لااللهووفقهــاخیــر الجــزاءعنــياهــا االلهز ، فجخــت الكبــرى لــيالأ

أسـتاذ (محمد عبـد الظـاھر الطیـب/ورتكدالـالتقـدیر إلـى الأسـتاذ و الشكر 
علـى تشـریفه لنـا الیـوم، وتفضـله ) الصحة النفسیة وعمید كلیة التربیة بجامعة طنطـا الأسـبق

أحمـدعلـىوأتقـدم بكـل الشـكر والتقـدیر إلـى الأسـتاذ الـدكتور. هذا البحـثبمناقشة
علـى )جامعـة عـین شـمسمیـد كلیـة التربیـةعأسـتاذ المنـاهج وطـرق التـدریس و (ملجال

ثرائههذا البحثمناقشة بقبولهتشریفه لي وتفضله ٕ علمنـا جمیعـاً تبالتوجیهـات البنـاءة، فقـدوا
.بیننا الیومیكونمفخرة لنا جمیعاً أنقعلم، فهو بححب الو لاقخوالأعلى یدیه القیم



ات و دعلـى أطلاعموا بـالاقـاخبراء الـذینمن السادة اللكلالشكرأن أكررولا یفوتني
وات البحـث دأهـرظ، لتخبراتهمو وقاتهممن أمنحوه لياولمدهجمن عي ما بذلوه، لمالبحث

. أفضل صورةفي
انوا كـمسـاندتهم لـي فقـدو عـي منهمو تعـاعلـىیلاتيموز لائيمز إلى م بالشكرا أتقدكم

: جمیعاً نعم العون والسند وأخص منهم بالذكر
.التربويالنفسمعلالمساعد بقسمدرسماللمسانيالغعبداسمینی/الأستاذة
.د بقسم المناهج وطرق التدریساعالمسدرسمالد رجب محمدسی/الأستاذ

أثنـاء البحـث مـن عنـاءمعـيلمـا تحملـوهكرهم بالشـین لزاء فأدعالأأسرتيدا أفرامأ
خلاصــها لمــا كنــت أمــيكرشــ: بالشــكرمــا أبــدأوأول ٕ لأصــلالغالیــة التــي بفضــل دعواتهــا وا

بكـل الشـكر والفضـل إلـى والـد ، كمـا أدیـنإلى ما أنا فیـه الآن فجزاهـا االله عنـي خیـر الجـزاء
وتحـدي كـل العقبـات للوصـول إلـى زوجي الحبیب الـذي كـان دافعـاً لـي علـى العمـل والسـهر

والجهـاد والعمـل كمـا أشـكر متـذى بـه فـي العلـحأهدافي فهو قدوة صالحة في حیاتي ومثالاً ی
هـذا تهم الیوم بإتمامفرحفيعناء البحث، ولعلاركونين شالذیزوجي وأبنائي حسن وسارة

كلفـوا أنفسـهم اللـذینحاضـرینمیـع الجلموصـولكر والش.ما یمحي عنهم هذا العناءالبحث 
.عناء الحضور فلهم مني كل احترام وتقدیر

حدكو ك الكمالفـلاجتهاديو هذا عملياللهم
متكظتعالت عو جلت قدرتكأسالكاللهم إني

وم الدين  يميزان حسناتين تجعله في  أ
عوايدوآخر

أن الحمد الله رب العالمین 
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Abstract

Name of researcher: Yousra Mohamed sayed Abd El Fatah Assistant
Lecturer – curricula and teaching methods Dep. Faculty of Education –
Ain shams university.
Title of the research: The effectiveness of a program based on the skills
of human communication in achievement the professional success for a
sample of psychology teacher.
Objective of the research: Knowing the effectiveness of a program
based on the skills of human communication in achievement the
professional success for a sample of psychology teacher.
Research procedures:
1) Making a list of communication skills that the student teachers need in

the faculty of education.
2) Determining the basics of a training program which is based on the

skills of communication.
3) Preparing the program which based on the skills of communication.
4) Preparing the evaluation techniques of the programe through:

 preparing a profession success scale.
 Preparing an observation card.

5) Determining the effectiveness of the program through:
Administering the pre- scale and observation card.
Administering the program to the sample of the research.
Administering the post- scale and observation card.

6) Analyzing the data statistically, discussing the results.
7) Presenting recommendation and suggestions for further researches.
Results Conclusion:
The research conclude the effectiveness of the program.
- based on skills communication – used to achieve the professional
success.
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١٣٣.إعداد برنامج قائم على مهارات الاتصال البشري)٤

١٤٣ةالدراسالتطبیق القبلي لأدوات : رابعاً 
١٤٣تدریس البرنامج: خامساً 
١٤٤أهم الصعوبات التي تم رصدها أثناء تدریس البرنامج : سادساً 
١٤٦التطبیق البعدي: سابعاً 
١٤٦الأسالیب الإحصائیة: ثامناً 

الفصل الخامس
)١٥٦-١٤٧(نتائج الدراسة وتفسیرھا 

١٤٨.مقدمة
١٤٨.نتائج الفرض الأول ومناقشتها: أولاً 
١٥٣.نتائج الفرض الثاني ومناقشتها: ثانیاً 
١٥٥.تعقیب عام على نتائج الدراسة: ثالثاً 

الفصل السادس 
)١٦٣-١٥٧(والتوصیات والمقترحات خلاصة الدراسة

١٥٨مقدمة
١٥٨الدراسةخلاصة: أولاً 
١٦٢الدراسةتوصیات : ثانیاً 
١٦٣مقترحات بدراسات مستقبلیة: ثالثاً 

)١٧٧-١٦٤(اجع البحثمر
)١٧٢-١٦٥(المراجع العربیة: أولاً 
)١٧٧-١٧٣(المرجع الأجنبیة: ثانیاً 

)٢٤٨-١٧٨(ملاحق البحث



د

١٧٩.أسماء السادة الخبراء الذین قاموا بالإطلاع على أدوات البحث)١(حق لم
١٨١.قائمة بمهارات الاتصال البشري في صورتها النهائیة)٢(ملحق 
١٨٥.محتوى جلسات برنامج مهارات الاتصال البشري)٣(ملحق 
٢١٥.الصورة النهائیة لبطاقة ملاحظة الأداء على مهارات الاتصال البشري)٤(ملحق 
٢١٩.الصورة النهائیة لمقیاس النجاح المهني)٥(ملحق 
٢٢٢مسمنشور صادر عن قسم علم النفس التربوي بكلیة التربیة جامعة عین ش)٦(ملحق 
٢٢٤.نموذج لتوصیف مقرر طرق التدریس)٧(ملحق 
٢٣٠.رسالة قسم علم النفس التربوي)٨(ملحق 
اللائحـــة التنفیذیـــة الداخلیـــة لكلیــة التربیـــة، الأقســـام الأدبیـــة، مقـــررات )٩(ملحــق 
.١٩٩٥علم النفس، كلیة التربیة، جامعة عین شمس لعام شعبة

٢٣٧

علـم شـعبةة لكلیـة التربیـة، الأقسـام الأدبیـة مقـرراتاللائحة الداخلی)١٠(ملحق 
.٢٠٠٦النفس، كلیة التربیة، جامعة عین شمس لعام 

٢٤٣

الجداول - ب
رقم 

الجدول 
رقم الصفحة العنوان 

٤٠جوب الإیمان بااللهو على كریم والإنجیلالالقرآنمنةالأدلة النقلی١
٥٥بالنفسط الثقةلضغلیة والخارجیةخادالالأسباب٢
٦٧الأدلة النقلیة من القرآن والسنة على مهارات الاتصال البشري٣
١٠١الأولورحمتعقیب على ال٤
١٠٧حور الثانيمعلى العقیب ت٥
١١٤محور الثالثعقیب على الت٦



ه

رقم 
الجدول 

رقم الصفحة العنوان 

مــــــن المصــــــفوفة الارتباطیــــــةخرجةمســــــتالمصــــــفوفة العوامــــــل٧
المتعامــد بطریقــة ویردلتــادبعــنــي همالات مقیــاس النجــاح مفــردل

كسامألفاری

١٢٨

١٢٩)المهنيح اجنالشخصي للدالبع(العامل الأولتشبعاتات درج٨
١٣٠)للنجاح المهنيالعلميالبعد (نيدرجات تشبعات العامل الثا٩
١٣٠)للنجاح المهنيالاجتماعيالبعد (درجات تشبعات العامل الثالث ١٠
١٣١)للنجاح المهنيوحيالبعد الر (ل الرابع درجات تشبعات العام١١
١٣٢من المقیاسز حسابلعلقةتمالملخص البیانات١٢
١٣٣ابیة والسلبیة لمقیاس النجاح المهنيالإیجأرقام العبارات١٣
١٤٠الإطار العام للبرنامج المقترح والخطة الزمنیة لتدریسه١٤
فــــراد مجموعــــة دلالــــة الفــــروق بــــین متوســــطات رتــــب درجــــات أ١٥

ح اجـنالقبل وبعد تطبیق البرنامج على مقیاسZالبحث وقیمة 
المهني

١٤٩

مجموعــة البحــثات أفــراددرجــرتــب اتوســطمتبــینلالــة الفــروقد١٦
على بطاقة الملاحظةجمطبیق البرناتدوبعقبلZوقیمة 

١٥٢

ال كالأش- جـ
رقم 
الشكل

رقم اسم الشكل
الصفحة

١٧ة الاتصالمكونات عملی١
١٨لیة الاتصال معناصرع٢
٢٩اللفظي نواع الاتصالأ٣
٣٨حل تعلم المهارة مرا٤
٤٨طیطخات التحلالهرمي لمصطجدر تال٥
٥٤مكونات الثقة بالنفس٦



و

٥٤الغرور والدونیةو نفسالن الثفة بالعلاقة بی٧
البشــــريلهندســــة الاتصــــالاً مــــنكــــو ح المهنــــياجــــنالنبــــیالعلاقــــة٨

والتنمیة المهنیة
٧٤

نســــب مقــــررات التخصــــص لشــــعبة علــــم الــــنفس موزعــــة علــــى الفــــرق ٩
)١٩٩٥لائحة (المختلفة 

٨٥

٨٥)١٩٩٥لائحة (النسبة الكلیة لمقررات التخصص لشعبة علم النفس ١٠
علــــى الفــــرق موزعــــةعلــــم الــــنفسلشــــعبةالتخصــــص مقــــرراتنســــب١١

)٢٠٠٦لائحة (المختلفة
٨٦

٨٦)٢٠٠٦لائحة (النفسمعللشعبةالتخصص مقرراتلنسبة الكلیةلا١٢



الفصل الأول
إلى الدراسةمدخل 

.المقدمة
.مشكلة الدراسة وتحدیدھا

.تساؤلات الدراسة
.الدراسةاف دھأ
.الدراسةھمیة أ

.الدراسةطلحاتمص
.دراسة وطریقتھاجراءات الإ

.دراسةحدود ال
.الدراسةمنھج 


