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 ‌ث
 

 قائمة المحتويات

 
 الموضــــــــــــــــوع      

 
 رقم الصفحة

 
 ت - أ ............................................................................ شكر و تقدير

 ض – ث ....................................................................قائمة محتويات البحث

 ص – ذ ...........................................................................فهرس الجداول

 ص ...........................................................................شكالفهرس الأ

 ض ..........................................................................فهرس الملاحق

 ول: مشكمة البحث والإجراءات المنهجية  الفصل الأ 
 ...............................................................الفصلمقدمةًً:أولًً -
ً .................الدراسةةًقبلًبدايًىاؤًإجراتمًًالتيستطلاعيةًنتائجًالدراسةًالً:اًًثاني -
 ..........................................يالتراثًالعممًيفًالدراسةموضوعً:ًاًًثالث -
طلاعًعمىًالدراساتًلًالليياًالباحثةًمنًخلاإتوصمتًًيأىمًالنتائجًالت:ًرابعاًً -

 ..........................................................................السابقة
 ....................................................المشكمةًالبحثيةًتحديدً:اًًخامس -
 ...........................................وأىدافًالدراسةأىميةًالموضوعًً:اًًسادس -
 .....................................................لمدراسةًيالنظرًطارًالإ:ًاًًسابع -
 ............................................................تساؤلتًالدراسةً:اًًثامن -
 .............................................................مفاىيمًالدراسة :اًًتاسع -
 ................................................لمدراسة ي: التصميم المنهجاًًعاشر -

ً...............................................................نوعًالدراسة‌-أً
 ............................................................منيجًالدراسةً‌-بً
 ............................................................مجتمعًالدراسةً-ج
 ..............................................................عينةًالدراسةً-د
 .......................................................أدواتًجمعًالبياناتً-ىـ
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47-57 
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59-61 

61 
61-62 
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 الصفحة الموضوع
 ً.تحميلًالمضمونوًالستقصاء،ًًيالثباتًالخاصةًبصحيفتً وًًاختباراتًالصدقً-و
ً..............................................المعالجةًالإحصائيةًلمبياناتً-ز

65-67 
67 

 68-67ً.............التيًواجيتًالباحثةًفيًالدراسةًالنظريةًوالميدانيةًًتالصعوباً:حاديًعشرً-

 69-68ً...................................................إجراءاتًالدراسةًالميدانيةً:عشرًثانيً-

 74-69ً..................................................إجراءاتًالدراسةًالتحميميةً:ثالثًعشرً-

  وآليات تطبيقه التنظيميالإبداع  :الثانيالفصل 
ً..................................................................................تمييد -
ً........................................................التنظيميالمقصودًبالإبداعًً:أولًًً-
ً..................................يالريادًوالإبداعًوأبعادًالتوجوالعلاقةًبينًالريادةًً:اًًثانيً-
ً....................................................................بتكارالًةأىميً:اًًثالثً-
ً..........................................................ومصادرًالبتكارًعأنواً:اًًرابعً-
ًالجماعية،ًالعواملً،الفرديةالعواملً)ً:التنظيميالمؤثرةًعمىًفعاليةًالإبداعًًلالعوامً:اًًخامسً-

ً..............................................البيئية(العواملًً،العواملًالتنظيمية
ً:شمليوًً،بيئةًالعملًفيًوالبتكارالإبداعًً:اًًسادسً-

ً............................................سماتياًالأساسيةوًًالمنظمةًالإبداعيةً-أ
ً.........................................المختمفةًاوأنواعي الإبداعيةالتكنيكاتًًً-ب
ً......................تُسْيِمًفيًتعزيزًالإبداعًالتنظيميًجديدةممارساتًإبداعيةًً-ج

ً.......................................................التنظيميمعوقاتًالإبداعًً:اًًسابعً-
ً............................................................التنظيميًالإبداعًةإدارًً:اًًثامنً-
ً.....................................بتكارًنموذجًلمعملًالتجارياوًًإدارةًالبتكار،ً:اًًتاسعً-
دارةًعمميةًالعملًالتجاريعاشراً:ًالإبداعًً- ً.......................................BPMًوا 
ً:المدخلًالعمميًلإدارةًالبتكارحاديًعشر:ًً-

ً........................................التنفيذًالإبداعيًوالتوجوًنحوًالمستيمكً-أ
ً...............................................إجراءاتًعمميةًلإدارةًالبتكارً-ب

ً.......................................الإبداعيةًالمتطمباتًالتطويريةًللإدارةثانيًعشر:ًً-
ً..................................................القتصادًالإبداعيًوأبعادهثالثًعشر:ًً-
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99-113 
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114-116 
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 ‌ح
 

 
 الموضــــــــــــــــوع      

 
 رقم الصفحة

 
 البرامج التسويقية  يالإبداع ف الفصل الثالث:

 .........................................................................تمييد -
 .....................................ومؤشراتوًلمقصودًبالإبداعًالتسويقيأولً:ًا -

ً

 .....................................فيًالتسويقًبداعلجذورًالتاريخيةًللإثانياً:ًا -
 ......................................مفاىيمًذاتًصمةًبالتسويقًالإبداعيثالثاً:ً -
 .....................................المياراتًالمتطمبةًلمتسويقًالبتكاريرابعاً:ً -
ً......................................التسويقًالإبداعيًوأبعادًعناصرخامساً:ً -
 ............................الإبداعًالتسويقيًفعاليةً:ًالعواملًالمؤثرةًعمىسادساًً -
 ..........................مستيمكلمًفريدةًقيمةًتطويروًًالعلاقةًبينًالبتكارسابعاً:ً -
ـــــ - ـــــداعياً:ًثامن ـــــيًاًممارســـــةًالتســـــويقًالإب ـــــةًلعمميـــــةًودورًالتســـــويقًف لمراحـــــلًالمختمف

ً.....................................................................البتكار
 ................................................خطةًالبتكارًالتسويقي:ًتاسعاًً -
 ...........................................ًيالتسويقالإبداعًإدارةًً:عاشراًً -
أىميتياًفيًوقدراتًالبتكارًالتسويقيًوًالتسويقيًفيًالإبداعًتكنيكاتً:ًحاديًعشر -

ً......... .............................................بيئةًالعملًالتجاري
ً...................................جياتًالريادةًفيًالتسويقيإستراتً:ثانيًعشر -

131 
131 

132-133 
133-134 
134-136 
136-137 
137-139 
141-141 
141-143 

       
144-145 

 
145-146 
146-148 
148-151 

 
151-151 

  التسويقيالمزيج  في عالإبدا :الرابعالفصل 
 ........................................................................تمييد -
 .............. (أبعادًالتسويقًالبتكاريً)عناصرًالمزيجًالتسويقًالبتكاريً:أولًً -

 ..........................................أوًالخدمةًالمنتجًيالإبداعًف‌-أً
 ...................................................ريسعتالًيالإبداعًف‌-بً
 ....................................................التوزيعًيالإبداعًف‌-جً
ً...................................................ًالترويجًيالإبداعًف‌-دً

152 
153 
153 

153-164 
164-169 
169-171 
171-184 

‌

 



 ‌خ
 

 
 الموضــــــــــــــــوع      

 
 رقم الصفحة

 
 .................................يالتسويقتأثيرًنظمًدعمًالإبداعًعمىًالمزيجًً:اًًثاني -
 .....................................الخارجيةوتغيراتًالبيئةًًالتسويقيالمزيجًً:اًًثالث -
 ............................بتكاريةالللأنشطةًالتسويقيةًًتسويقيًمزيجًاقتراحً:اًًرابع -

185-186 
186-189 
189-191 

 يالثقافية ف ختلافاتالجنسيات والامتعددة بالشركات  التسويقيالإبداع  :الفصل الخامس
 التطبيقات الإبداعية.

 ..........................................................................ًتمييد -
 ...............................تعريفًالشركاتًمتعددةًالجنسياتًوخصائصياأولً:ً -
 ..........تعددةًالجنسياتممعاييرًالتميزًومؤشراتًالجودةًالبتكاريةًلمشركاتًثانياً:ً -
 .....................................الجنسياتتعددةًمقيادةًالإبداعًبالشركاتًثالثاً:ً -
 ............................تًالتسويقيةتصالمدخلًالعالمية،ًالمحميةًفيًالًرابعاً: -
 ..................................الدوليةالإستراتيجياتًالتسويقيةًلمشركاتًخامساً:ً -
 ........................متعددةًالجنسياتالإستراتيجياتًالإبداعيةًبالشركاتًسادساً:ً -
 .........................................إستراتيجياتًالمزيجًالتسويقًالدوليسابعاً:ً -
 ً:وتشملً،الإبداعيةالختلافاتًالثقافيةًفيًالتطبيقاتًثامناً:ً -

ً..................الختلافاتًالثقافيةًفيًالتصالتًالتسويقيةًالدوليةأىميةً‌-أً
 ......................التنوعًالثقافيًلفرقًالعملًوًتعزيزًالإبداعًبالشركاتً‌-بً
 ..........................................أبعادًإدارةًالتسويقًعبرًالثقافاتً-ج

191 
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192-194 
194-195 
197-199 
199-211 
211-213 
213-217 
217-211 
211-211 
211-214 
214-218 
218-219 

  يالواقع العمم يالحملات التسويقية الإبداعية ف :السادسالفصل 
  (نماذج من واقع الممارسة العممية لمشركات الدولية)               

 ........................................................................تمييد -
 ...................ومحدداتياًالرئيسيةًتعريفًالحملاتًالتسويقيةًالإبداعيةً:أولًً -
 .......................................بداعيةالإإدارةًالحملاتًالتسويقيةًً:اًًثاني -
 ................شركاتًالدوليةعددًمنًالنماذجًمنًواقعًالممارسةًالعمميةًلً:اًًثالث -
ًالشركات(ًهتراتيجياتًالإبداعيةًالمتبعةًبيذبتكارًوالإس)أبعادًالًًًًً
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 الموضــــــــــــــــوع      

 

 
 رقم الصفحة

 
 ...........................................................نتائج الدراسة :الفصل السابع

 .... .......................................................................... تمييد -
ً.................................................نتائجًالدراسةًالميدانيةً:الأولالمبحثًً-
ً.................................................نتائجًالدراسةًالتحميميةًالثاني:المبحثًً-
ً...........................التحميميةنتائجًالدراسةًالميدانيةًوًًوالختلافًبينًالتشابوأوجوًً-

246 
247 

247-279 
279-314 

315 

 ...........................................مناقشة النتائج العامة لمدراسة :الفصل الثامن
 ..................................................ًالمؤشراتًالعامةًلمدراسةً:أولًً -

 ..........................................................الدراسةتوصياتًً:اًًثاني -

ً.........................................رهًالبحثًمنًدراساتًجديدةيماًيثً:اًًثالث -

316 
317-317 
318-321 

322 

 ..................................................................مراجع الدراسة -

 ..................................................................ملاحق الدراسة -
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356-412 
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 ‌ذ
 

 فهرس جداول الدراسة
 

 رقم الصفحة اسم الجدول رقم الجدول
 59-61ً...............................................................الدراسةمفاىيمً (1جدول رقم  )

 63-64ً..........................الميدانيةًعينةًالدراسةلالخصائصًالديموغرافيةًبيانًب (2جدول رقم  )

 مصر( جداول الدراسة الميدانية على عينة من الشركات الدولية في)

248-247ً......................بالشركاتًالدوليةًمحلًالدراسةًيبتكارًالإدارًإجراءاتًالً(3جدول رقم  )  

 249ً...................بالشركاتًالدوليةًمحلًالدراسةًيبتكارًالتكنولوجإجراءاتًالً(4جدول رقم  )

 250ً.....................بالشركاتًالدوليةًمحلًالدراسةًيبتكارًالإضافإجراءاتًالً(5جدول رقم  )

ًنموذجًعمميًللإبداعًالتسويقيمدىًاعتمادًالشركاتًالدوليةًمحلًالدراسةًعمىً (6جدول رقم  )
ً...................................................................منًعدمو

251 

الشركاتًالدوليةًالنماذجًالعمميةًالخاصةًبالإبداعًالتسويقيًوالتيًتعتمدًعميياً (7جدول رقم  )
ً................................................................محلًالدراسة

252 

 253ً.............نوعيةًالتطوراتًالتيًتيتمًالشركاتًالدوليةًمحلًالدراسةًبتنفيذىا (8جدول رقم  )

ًالشركاتًنوعيةً (9جدول رقم  ) الدوليةًمحلًالدراسةًعندًالوسائلًالإعلاميةًالتيًتعتمدًعمييا
ً...................................................انطلاقًحملاتياًالتسويقية

254 

 255-256ً.................بالشركاتًالدوليةًمحلًالدراسةًالمُنتجًيكيفيةًتحقيقًالإبداعًف (10جدول رقم  )

 257ً...............التسعيرًبالشركاتًالدوليةًمحلًالدراسةًيكيفيةًتحقيقًالإبداعًف (11جدول رقم  )

ً..........محلًالدراسةبالشركاتًالدوليةًًالتوزيعًيالسياساتًالمتعمقةًبالإبداعًف (12جدول رقم  )
ً
ً
ً
ً

258 



 ‌ر
 

 رقم الصفحة جداول الدراسة الميدانيةتابع  رقم الجدول

 259ً..بالشركاتًالدوليةًمحلًالدراسةالترويجيةًًنشطةالأإجراءاتًتحقيقًالإبداعًفيً (13جدول رقم  )

 260ً......محلًالدراسةًالدوليةًإجراءاتًإدارةًالمواردًوالكفاءاتًالإبداعيةًبالشركات (14جدول رقم  )

اعتمادًالشركاتًالدوليةًمحلًالدراسةًعمىًنموذجًعمميًلمتنفيذًالإبداعيًًىمد (15جدول رقم  )
ً.................................................لحملاتياًالتسويقيةًالمقدمة

261 

ًبعضًالشركاتً(16جدول رقم  ) ًعمييا ًتعتمد ًالتي ًالعممية ًعندًًالدوليةًالنماذج ًالدراسة محل
ً.................................................تنفيذىاًلحملاتياًالتسويقية

262-261 

 262-264ً.........الحملاتًالتسويقيةًالإبداعيةتخطيطًإدارةًوًكيفيةًبًالمتعمقةالإجراءاتًً(17جدول رقم  )

 265ً.......محلًالدراسةًالدوليةًالتسويقيةًلمشركاتآلياتًتحقيقًالإبداعًفيًالبرامجًً(18جدول رقم  )

حملاتياًلًذىامحلًالدراسةًعندًتنفيًالدوليةًالميامًالأساسيةًالتيًتنفذىاًالشركاتً(19جدول رقم  )
ً..................................................................ًالتسويقية

266 

ًفيًتنفيذًالحملاتًالتسويقيةًالمقدمةًمنًقبلًالشركاتالأطرافًالمشاركةً (20جدول رقم  )
ً........................................................محلًالدراسةًالدولية

267 

محلًالدراسةًلتنفيذًحملاتياًًالدوليةًمنًقبلًالشركاتًالمتبعةالأدواتًالإبداعيةً (21جدول رقم  )
ً..................................................................التسويقية

268 

 269ً......لمشركاتًالدوليةًمحلًالدراسةعنًالأداءًالبتكاريًًالمبحوثينًمدىًرضا (22جدول رقم  )

محلًالدراسةًعندًتنفيذىاًالدوليةًىمًالتحدياتًالتيًتواجوًأغمبيةًالشركاتًأ (23جدول رقم  )
ً................................................الإبداعيةلحملاتياًالتسويقيةً

271-270 

 271-272ً..................محلًالدراسةًالدوليةًمحدداتًالتسويقًالبتكاريًبالشركات (24جدول رقم  )

 273ً...قبلًالشركاتًالدوليةًمحلًالدراسةأنواعًالإستراتيجياتًالإبداعيةًالمتبعةًمنً (25جدول رقم  )

‌

‌

‌

 



 ‌ز
 

  جداول الدراسة الميدانية تابع

 رقم الصفحة  اسم الجدول رقم الجدول  

ًلأ (26جدول رقم  ) ًإبداعاًًأمثمة ًالتسويقية ًالحملات ًالشركاتًكثر ًأطمقتيا محلًًالدوليةًوالتي
ً.................................................................الدراسة

275-273 

ً (27جدول رقم  ) ًالشركاتمدى ًًالدوليةًمراعاة ًالدراسة ًبحملاتياًًللاختلافاتمحل الثقافية
ً.......................................................التسويقيةًالمقدمة

275 

ًلعددً (28جدول رقم  ) ًالمقدمة ًالتسويقية ًبالحملات ًالثقافية ًالختلافات ًمراعاة ًعدم أسباب
ً................................الدراسةمحدودًمنًالشركاتًالدوليةًمحلً

277-276 

ً (29جدول رقم  ) ًأغمبية ًالدراسةآلياتًمراعاة ًمحل بحملاتياًًالثقافيةًللاختلافاتًالشركاتًالدولية
ً.......................................................التسويقيةًالإبداعية

277 

 278ًًالدوليةًالشركاتًالحملاتًالتسويقيةًالإبداعيةًالتيًتقدميانجاحًتقييمًًمعاييرً(30جدول رقم  )

‌

   علانات التليفزيونيةجداول الدراسة التحليلية الخاصة بالإ

 رقم الصفحة  اسم الجدول رقم الجدول

 279-280ً......الإبداعيةًالتيًتمًتحميلًمضمونياالمدةًالزمنيةًللإعلاناتًالتميفزيونيةً (31جدول رقم  )

 280ً........الإبداعيةًالتيًتمًتحميلًمضمونياشكلًتقديمًالإعلاناتًالتميفزيونيةً (32)جدول رقم  

 281ً..............................مكانًتصويرًالإعلاناتًالتميفزيونيةًالإبداعيةً(33جدول رقم  )

 281ً...................التميفزيونيةًالإبداعيةًمكانًالتصويرًالخارجيًللإعلاناتً(34جدول رقم  )

ًلمحملاتًً(35جدول رقم  ) ًالتميفزيونية ًبالإعلانات ًعنيا ًالمعمن ًالخدمات ًأو ًالمنتجات أنواع
ً.......................................التسويقيةًلمشركاتًالدوليةًفيًمصر

282 
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ككَفيككوَ َ،هوأحمكك َ َ–َتعككى  َ–َاللَ َشكك  َ أَ  ككفَ تَ ا مَ وََنعمَ ا م  مككىََ كك َحقكك َ َهَأنَ ،َأشكك  َ شكك  َ َ ككلَ َقبككلَ َلَ ض 

َهإ كك َىكك َتصككلَ َ ككمَ َا  كككى  َ َىكك هَإنَ فككَ،الإعكك مَ فكك ََا مىجكككت  َ  جكك َ َفكك َاكككت مىلَ َأصككبوَإ  ككوَ 

  لككواَوََيكك َ بكك  واَا جَ َا كك  نَ َا فضككلَ َأصككحى َ َمَبفضككلَ ث ككَ،أولااََ–َتعككى  َ–َاللَ َإلاَبفضككلَ َا م حلكك َ 

كَ.ىك اَي يجَ َحت َأثم َ َ،يمبنصحَ َ َ و مَ بخلواَعلَ،عى َ ا صَ  َأجك َ ،َبى فضكلَ َالاعتك ا َ َنَبكى َ وم 

عتكك انََككك  َا كك  تو /َمحمكك َا غككى  َمشكك ف إ كك ََا تقكك   َ وََا شكك  َ َبخككى  َ َأتقكك مَ َأنَ َ َ علككَزامككىاَ َ 

ككَ كك علكك َمككىَأبكك اهَجىمعكك َا قككىى  ََ–كككتى َا مكككىع َب ل كك َالإعكك مَالأ ككوََصكك  َ َ َ عنَك ككم  َ َ بَ ص 

َفقك َ ،َوَ حككنىتَ َم كزانَ فك ََ  ك َ َ جعكلَ َبكلنَ َا عظك مَ َ َ ا علكَاللَ َوأككللَ َ،ا  شكى َ وََومنَنصحَ َ،لَ مَ حَ ت وََ 

َطكوالَ َمكنَ عكمَ َ وَ كهَعلك َمكىَق م كشك  َ لفَ،ف ك  َ َمجك  َ َى اَا بحثَ َ ىنَ َمن َأنَ َوَ وجَ مَ َخ  َ َ ىنَ 

َ،ى اَا بحكثَ َتمىمَ إف ََث َ الَأَممىَ ىنَ وَأعظمَ َ،ووَومكئو  ىتَ ميىمَ َمنَ ث  َ َبى  غمَ َ،وش افَ إَفت  َ 

 .ا جزا َ َخ  َ َ عنَاللَ وجزاهََا تق   َ َجز لَ وََا  عى َ َخى   ََ لوَمنف

َتفضلواَا   نَ َا منىقش َ َ جن َ َأعضى َ َالأفىضلَ َإ  َالأكىت  َ َا تق   َ وََا ش  َ َبجز لَ َو    َأتق مَ  

َا بحكثَ َ تقكو مَ َمَأىكلَ في ك،َا تقك   َ وََالاحتك امَ َ كلَ َ فليكمَمنكَ،ا  ككى  َ َىك هَ منىقشكتَ َبقبكولَ َعل َ 

كَعل َ وَبَ َونَ نَ مَ عل َمىَ َ َو،َو يمَا فضلَ  مَ وتق َ  كنَ َنَ م  يمَ كبَ ث َ َ َأنَ َا  ك  مَ َاللَ َ َ ،َككىئلا  شكى َ وََحَ ص 

َ.خ  ااَعن َ

الإعك نَوََ/َطلعتَأكع َعب َا حم ك َأككتى َا تككو  ا   تو َ َالأكتى َ َا ك  َ َ:ف َا ب ا  َ َلش  َ فَ

 ك   ََ،ووقت كَثمك نَ وََا  ككى  َ َىك هَشك َ وَبمنىقتفضكلَ َ ك  مَ َا منصو  َعلك جىمع ََ–ب ل  َا تجى  َ

كعَ َبكواف َ َعَ فَ ت نَ أَ ََنَ أ وَََوَ فَ عى َ مَ َنَ مَ َنيلَ أَإ  َأنَ َمتطلع َ َفإنن  َ-َاللَ َلَ لككأوََا ق مك َ َوَ  حظىت كمَ وَ َوَ لم 

َ.ا بىحث نوََ لعلمَ َهَ عطى َ َ  مَ  َ َأنَ َ-وجلََعزَ 

 تقديرو شكر



 ‌ب
 

أككتى َا تككو  ََ  ا ك  تو /َككلواَا عكوا َالأككتى َ َلكك   َ  َالامتنكىنَ وََا شك  َ َوَبخى  َ  مىَأتوجَ 

،َ َ ا  ككى َىك هَعلك َإتمكىمَ َتشكج عَ وََ َ مكنَمككىع َ ك  مىَق متكوََجىمع َا قىى  َ–ب ل  َالإع مَ

َا كك عى َ َخكى   ََ ،َفليكىَمنكثَ  َفك َا بحكعمل كَشكى يَوتكوج ي َأثنكى َ فك َإَ َجيك ااََلَ لَ ت كح كثَ كمَ

َ.وا ثنى َ َا تق   َ وَ

َا شكك  َ َبككواف َ َأتقكك مَ َلاَأنَ إَ،ىكك اَا عمككلَ َتمككىمَ إإ كك ََ–عككزَوجككلََ–َاللَ َ وقكك َوفقنككَ نعَ ك ككولاَ َ 

كَإ  َ لَ َا ع فىنَ وََا تق   َ وَ كَو كلَ َ،ا  ككى  َ َىك هَعك ا َ إَثنكى َ أَونَ ا ع كَ ك َ َ  كَمك َ َنَ م  َ ك نَقك مواَم 

َ.ان  َ  َ  َ ا مَ َا   اك َ َم حل َ ف ََىىنجىزَ إف ََتكي  تَ 

َككىن ون ا ك  نََوأصك قىئ َ خكوتا وَََا  ك  م نَ َ وا ك يَ َوا بك َ َبى حك َ َمكزوجَ ا مَ َبى ش  َ َوَ  مىَأتوجَ 

َا معنوي.يمَ عمَ وََيمَا صى ق َ ب عواتَ َ   اكتَ َلإ مىلَ َشجعون وَ

َ.ا ش  َ َ لَ َ  يمَمنَقص َ َ  َ غَ َنَ يمَمَ ت لَ فََ غَ َنَ مَ وَ،َا فضلَ َأصحى َ َنَ يمَمَ    تَ َنَ مَ مَىؤلا َ 

 

*** 

 

 

 

 

 

 

 


