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  مصري: الجنسية                   طلال صدقى محمود زكى :الأسم
  القاهرة                   ١٤/٨/١٩٧١:تاريخ وجهة  الميلاد

  .ماجستير فى الإعلام:الدرجة
  .الإذاعة والتليفزيون:التخصص
بركات عبدالعزيز   أستاذ فى قسم الإذاعة والتليفزيون ووكيل كلية الإعلام /د.أ:المشرفون
  .جامعة القاهرة - لعليا للدراسات ا

  جامعة القاهرة-كلية الإعلام -فى قسم الإذاعة والتليفزيون نهي سمير    دكتور/د
  

تأثير الضغوط الإعلانية على الأداء الإعلامي في البرامج الحوارية بالقنوات  "": عنوان الدراسة
  .""دراسة ميدانية:الفضائية المصرية الحكومية والخاصة 

  :ملخص الدراسة  

تهدف هذه الدراسة إلى الدور الذي تقوم به وكالات الإعلان أوالإعلانات في تحديد     

مضامين البرامج الحوارية من حيث تناولها الإعلامى للقضايا والمشكلات التي 

رصد وتحليل واختبار تأثير الضغوط الإعلانية على الأداء الإعلامي فى وكذلك تطرحها،

أستخدمت هذة الدراسة منهج المسح  ،.ت الفضائية المصريةالبرامج الحوارية فى القنوا

مفردة من القائمين  ٤٠٠على عينة عشوائية طبقية يبلغ قوامـــــــــها  تعتمدوأبشقيه الوصفي،

بالاتصال من العاملين فى البرامج الحوارية فى القنوات الفضائية المصرية الحكومية 

 ).رئيس التحرير- المذيع- المعد- المخرج(والخاصة ويشتمل ذلك على

 :أهم النتائج التى توصلت لهاالدراسة    

أن نصف عينة القائمين بالاتصال في القنوات الفضائية الخاصة  أظهرت النتائج   �
 .والحكومية يحرمون من فرص الكسب أو الترقي بسبب الضغوط الإعلانية

القائمين بالاتصال في القنوات الحكومية يرون أن معظم أشارت النتائج إلى أن  �
لحوارية مقابل ملكية القناة لها تأثير على حجم تدخل وكالات الإعلان في البرامج ا

من القنوات الخاصة، بينما النسبة الأكبر من القائمين بالاتصال بالقنوات %٥٤,٥
ملكية القناة تؤثر على حجم تدخل وكالات الإعلان في تري أحيانا الخاصة 

   .البرامج الحوارية
جاء في مقدمة أشكال الضغوط الإعلانية على الأداء الإعلامي في البرامج  �

نوات المصرية الحكومية والخاصة أختيار المذيع ومقدم البرنامج الحوارية في الق



ثم أختيار توقيت البرنامج في المرتبة الثانية ، ثم التحكم في موضوعات البرنامج 
  .في المرتبة الثالثة ثم اختيار الفكرة في المرتبة الرابعة

تلتزم ) لا(نجد أن الغالبية العظمى من عينة الدراسة يرون أن البرامج الحوارية  �
بالمسئولية الاجتماعية في التعبير الإعلامى عن مصالح الجماهير ازاء الضغوط 

   .الأعلانية
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، والصـــلاة والســـلام علـــى ســـيدنا محمـــد وعلـــى آلـــه وصـــحبه أجمعـــين، الحمـــد الله رب العـــالمين
  .وكرمه على إنجاز هذه الدراسةالحمد الله الذي أعانني بفضله 

 ومن ثم فإنني أتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير إلى الأستاذ الفاضل والمعلم الجليل الأستاذ الدكتور
لتفضله بالإشراف على  جامعة القاهرة ،- وكيل كلية الإعلام للدراسات العليا - بركات عبدالعزيز / 

  .والذي لم يدخر وسعا في الدعم العلمي والمعنوي، هذه الرسالة

               ، فقد غاب  عدلى السيد رضا/  د.شكر خاص  للغائب الحاضر أستاذي الفاضل أ       
         عنا لكنه حاضر في قلوبنا و على صفحات مؤلفاته ورسائله، له  مني خالص الشكر والتقدير

  .والعرفان بالجميل ، فقد شرفت بإشرافه على رسالتي للماجستير

الأسـتاذ  عـادل عبـدالغفار/ كما يتقدم الباحث بإسمى آيات الشكر والتقدير إلى الأستاذ الدكتور
لتفضــله بقبــول  جامعــة بنــى ســويف–،وعميــد كليــة الإعــلام بقســم الإذاعــة والتلفزيــون فــي كليــة الإعلام

  .لحكم عليهامناقشة هذه الرسالة وا

الأســتاذ  هبــة شــاهين/ ةالــدكتور  ةكمــا يتوجــه الباحــث بإســمى آيــات الشــكر والتقــدير إلــى الأســتاذ       
  .لتفضله بقبول مناقشة هذه الرسالة والحكم عليها، عين شمسجامعة - بقسم الإعلام بكلية الأداب 

سـالة مـن أسـاتذة فـي كما يتوجه الباحث بالشكر والتقـدير إلـى كـل مـن عاونـه فـي إتمـام هـذه الر 
كــل يــد كريمــة ســاعدت فــي و  ،العــاملين فــي مكتبــة كليــة الإعــلام بعــضو ، كليــة الإعــلام ومــن خارجهــا

  .ملء إستمارات الإستبانة وفي التحليل الإحصائي للبيانات وفي الترجمة والإمداد بالمعلومات

  وأبنائي أدهم وسمروزوجتى و أبعث ببطاقة حب و شكر و عرفاناً بالجميل  إلى أمي الحبيبة ، 

  .ويطيب لي أيضا أن أشكر كل من ساهم في انجاز هذا العمل
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  الباحث

  طلال صدقي محمود                                                                         
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 فهرس المحتويات
 

 الموضوع الصفحة
 

���س ا��
	���ت    ج -أ  
ح-د ���س ��اول ا��را��       

  
)٤١-١( 

 الفصل الأول
للدراسة ىو النظر ىالإطار المنهج  

٢  ���������................................................................:  

�א�  ٣��

��א��................................................... 
 ........................................ا�درا	� ا
	�ط���� ٤
 ..............................................................أھ��� ا�درا	� ٧
 ............................................. ف ا�درا	� اأھد  ٨

)٢٣- ٩( ........:الدراسات السابقة            
٩ Talk    show       ًتناولت البرامج الحوارية ىالدراسات الت: أولا  

     ا�;�9ات  �9:2و�8 /���7 ا���56�.� ا�4	��3.� � 2ا��را��ت ا�	: �0/.�ً         ١٥
  .ا�<=�>.�      

 السابقة الدراسات من الاستفادة أوجه ٢٢

٢٣ 
نظرية المسئولية الاجتماعية: ىطار النظرلإا        

  أوجه استفادة الدراسة من نظرية المسئولية الاجتماعية    ٣٢

)٣٣- ٣٢(  :ها وفروض الدراسة تساؤلات 
 ...................................الدراسة تتساؤلا: أولاً            ٣٢

  .................................فروض الدراسة: ثانياً             ٣٣

 ........................................................ا��ر��
��ات ا�� -�������� ٣٤
)٣٥- ٣٤(  ..............................................الإجراءات المنهجية للدراسة��� 

 .................................................منهج الدراسة     ٣٤
 ................................................ مجتمع الدراسة          ٣٥
 ....................................................عينة الدراسة            ٣٥
  ...............................................أدوات جمع البيانات    ٣٥
  ...........................................التعريفات الإجرائية - ٣٥
  ....................................أساليب القياس المستخدمة ٣٦
  ..............................................إجراءات الصدق والثبات ٤١
  .............................الأساليب المستخدمة فى تحليل البيانات ٤٢
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الفصل الثاني.   

نتاج التليفزيونىلإالعوامل المؤثرة على ا  
 

 ......................................................��د��  ��� ٤٥
٤٦ ���� ً
���ھ�� ا��ر���� ا�ذا�: أو ��وا��!� ز�و............................ 

٤٨- ٤٦ ���� ً����" :��� أ	���ب إ���ج ا��را�� ا�ذا��� وا��!� ز�و
٥٧- ٤٨       /��A>.B	�ج ا�	/Cا DEا�F2........................................................... 

 )٥٥- ٥٧(       �.��	/Cا �G�9H�ار���ا�
  �JBاIF ا�
  . أ�KLل ا��JاIF ا�
�ار��: أو4ً  -             ٥٧
  .ا�O<�PQ ا��JB� �F�HاIF ا�
�ار�� ا�N��ھ.���: �0/.�ً   -             ٦٢
٦٥                 ً�R��0 :���.ھ��N�ار�� ا�
  :9P.<�ت ا��JاIF ا�
  ..ا��G�9H ا���V.� ا�	: U	�Kن �S ��9FاIF ا�
�ار  ا�N��ھ.��� ٦٦
 Y3/�ت 2B3 أداء ا��JاIF ا�
�ار�� 0W:C.� ا      ٧٣

 
 

)٩٦-٧٦(  
 

الثالث الفصل  

الفضائية القنوات ىف الإعلان دور  

٧٧      �F�;F  
٧٧      �H:ن�Y3Cا Z   
.أھ�.� و��ا>� اY3Cن     ٨٠  
ا�	��A>.Bن W_/2ة اY3Cن و:[�ره �     ٨٢  
٨٣     B	�ن اY3Cات اA.�F.2/��A>  
٨٥    B	�ن اY3C.� ا�2.أھ/��A>   
اY3Cن �2 ا�;�9ات ا�S�H.� ا�<=�>.�    ٨٧   
٩٠     2� ���P��وا �.F�K
�PF �3ض B� A��F;�9ات ا�<=�>.� ا�  
��a[� أ��Hر اY3C/�ت �2 ا�;�9ات ا�<=�>.�    ٩٥  

 
)١٦٥- ٩٧( الرابع الفصل   

ونتائجها الميدانية الدراسة إجراءات  
٩٨     �F�;F 
�/�. +��� ا��را�� ا�-��ا,�� +*! ا� $() '$�&%$ل "! ا� ��ات : أو�ً      ٩٨& 

   ا�-%��3 ا�12���� وا�$0/�

  .ا��را�� ا�-��ا,��,�$(5 : $4,�$ً      ١٠١
 

 :�6ؤ4ت ا��N���3 اVو�2 -أ           ١٠١
  ا�8$,�� :�6ؤ4ت ا��N���3 -ب           ١٢١
  ,�$(5 ا;�:$رات "�وض ا��را��:   $8�$4ً       ١٣٩

 
ا�>?<$ت '�= ��
��ات ا��را�� :را'>$     ١٤٣  



 ج 

 

 خاتمة الدراسة وأهم المقترحات )١٨٣- ١٦٦(

 
)١٨٤ - الدراسةمراجع    

 
�Fا��cB��S d ا�S�H.�:أو�ً  ١٨٥  

١٨٩   ً$�,$4:�.J9�Vا �cB��S dا��F:  
ا���اde اK�C	�و/.�:�$8ً $4 ١٩٢  

 
 ملاحق الدراسة ١٩٣

٤- ١ .ا�	��ر:.f ا��را�� ا�C	3Y].� :ا�-*B2 اAول   
٥ C,$8ا� B2*-ن: ا��.J	�4رة ا��	ا�.  

ا�B3 gE�J.�� ا3	�� ا�	U ا���Pدر :�Dا�-*B2 ا�$8 ١٤  
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 جدول الموضوع الصفحة

 رقم
٩٨ d�9ع و�;� ا��را�� �9.3 :�ز�B�  ١ 
٩٩ dا�;�9ات ��9ع و�;� ا��را�� �9.3 :�ز�  ٢ 
٩٩ dو�;� ا��را�� �9.3 :�ز� �f6B  ٣ 
٩٩ dر��� و�;� ا��را�� �9.3 :�ز��B �.�BH�٤ ا 

١٠٠ dو�;� ا��را�� �9.3 :�ز� �Da�B ٥ ا�_��ى 
١٠٠ dة ��96ات و�;� ا��را�� �9.3 :�ز��JQ�٦ ا 
١٠١ �eYH�ا f.S ا�<=�>.� ا�;�9ات ���P��ا �.F�K
 ھkة �2 ا�H�D ودوا�d ا��G�Q و ا�

 ا�;�9ات
٧ 

١٠٢ �lر f.0�
J��ا��را�� �9.3 ا f3 m�<م ا��ظ.<2 أدا���� m�B�3 ا�;�9ات و/�ع 
)�.F�KE - �G�a( 

٨ 

١٠٣ m..;: A..�:و f.0�
J���9 ا��� f3 ھ��.p fF f���ا اVى�a �;ا�;�9ات ��9ع و� 
)�.F�KE – �G�a ( 

٩ 

١٠٤ �eYH�ا f.S ا�<=�>.� ا�;�9ات ���P��ا �.F�K
 p.�ھ� f3 ا����9 وA.Fة ا��G�Q و ا�
fF f���ى ا�a4ا. 

١٠ 

١٠٥ �eYH�ا f.S ا�<=�>.� ا�;�9ات ���P��ا �.F�K
 :�ا�r ا�	2 وا���e�Hت ا��G�Q و ا�
f.0�
J��د�� أ�90ء اW: �B�3m. 

١١ 


�f.0 ا3	;�د �Fى ١٠٦J��أ اm�/ ا�F�E fF ص�� t6K�وأ ا e�	�2ا tJ6S ط�c=�ا 
 وا��G�Q ا�
F�K.� ا�;�9ات �C�./Y3 2ا

١٢ 


��HL f.0ر ١٠٧J��ق ا�>��S او A.�	�ا f.S w��� D�H�2 ا� IFا�J�ار�� ا�
 /	.�N ا�
Daا�	4ت ��xا وCنY3 U� D�H�ا. 

١٣ 

١٠٨ �eYH�ا f.S ا�<=�>.� ا�;�9ات ���P��ا �.F�K
 ا��JاIF �2 وا���f ا��G�Q و ا�
 ا�
�ار��

١٤ 

١٠٩ �eYH�ا f.S ا�<=�>.� ا�;�9ات ���P��ا �.F�K
 ا�	U ا�=�cط وأ/�اع ا��G�Q و ا�

�� f.0	�HضJ��ا�90ء ��� ا m�B�3 

١٥ 

١١٠ �eYH�ا f.S ا�<=�>.� ا�;�9ات �.F�K

��HL f.0ر وا��G�Qو ا�J��ا Da�	� 4ت�xو 
    ا�F IF�/�J=��ن �U اY34ن

١٦ 

١١١ �eYH�ا f.S ا�<=�>.� ا�;�9ات �.F�K
 �Y3 UنCا و4�xت :�mNE Da و وا��G�Q ا�
D�H�ا UFY3Cا 

١٧ 

١١٢ �eYH�ا f.S ا�<=�>.� ا�;�9ات ���P��ا �.F�K
 Y3نCا و4�xت :0W.� و ا��G�Q و ا�
2B3 امA	�ا IFا�J�ار�� ا�

�f.0 /�7 و��� fF ا���eYaWS �9.�ت ا�J��ا 

١٨ 

١١٣ �eYH�ا f.S ا�<=�>.� ا�;�9ات ���P��ا �.F�K
 Y3نCا و4�xت :�Da ا��G�Q و ا�
U� IFا�J�ار�� ا�
 ا�N��ھ.� f3 y��PF ا�	U� �.JH ا�

١٩ 

١١٤ �eYH�ا f.S ا�<=�>.� ا�;�9ات ���P��ا �.F�K
 Y3ناC و4�xت :0W.� و ا��G�Q و ا�
U� IFا�J�ار�� ا�
 ادا>6F r	�ى C2FY3 f3ا ر�F �lى 2B3 ا�

٢٠ 

١١٥ �eYH�ا f.S ا�<=�>.� ا�;�9ات ���P��ا �.F�K
 ا�;�9ة / �.KBF�0W: z.� ا��G�Q و ا�
)�.F�KE – �G�a (2B3 mNE Da�: xا 4ت�وCنY3 U� IFا�J�ار�� ا�
 ا�

٢١ 

١١٦ �eYH�ا f.S ا�<=�>.� ا�;�9ات ���P��ا �.F�K
 ا�=�cط �KLلأ و ا��G�Q و ا�
 ا�
F�K.� ا�����P ا�;�9ات �2 ا�
�ار�� ا��JاIF �2 2اFY3C داءVا C�./Y3 2B3ا

�G�Q�وا 

٢٢ 



 ه 

 

١١٧ dا��را�� �9.3 :�ز� �;J�9ات ط;B� �.<�=>�ورأى ا f.0�
J��ام �2 اA	�ا IFا�J�ا 
 ا�4	���S �.3���56�.� ا�
�ار��

٢٣ 

١١٨ dا��را�� �9.3 :�ز� �;J�9ات ط;B� �.<�=>�ام و�3م اA	�ا f.�<�;�2 اB3 D�H�ا U� 
IFا�J�ار�� ا�
 ا�;�9ات :U� {B ا�

٢٤ 

١١٩ dا��را�� �9.3 :�ز� �;J�9ات ط;B� �.<�=>�ا �lور f.0�
J��ا f3 Vداءا FY3C2ا 
U� IFا�J�ار�� ا�
 ا�
F�K.� ا�<=�>.� �S�;�9ات ا�

٢٥ 

١٢٠ dا��را�� �9.3 :�ز� �;J�9ات ط;B� �.<�=>�ا ���P��ا �.F�K
 ر�l ا��G�Qو و ا�
f.0�
J��ا f3 ا4داء UFY3Cا IFا�J��S ار���
 ا��S �G�Q�;�9ات ا�

٢٦ 

 
١٢١ 

�eYH�ا f.S ا�<=�>.� ا�;�9ات ���P��ا �.F�K

�f.0 ورؤ�� وا��G�Q ا�J��2 ا� 
 ��S �ن�H�B ا�	U ا�;�9ة �SاYa IFل Y3 fF/�تCا :;���l mورة

٢٧ 

١٢٢ �eYH�ا f.S ا�<=�>.� ا�;�9ات ���P��ا �.F�K

�f.0 د�وأ3	; ا��G�Q و ا�J��ا   
 H� ��S��Bن ا�	U ا�;�9ة �	���D ���.�أ �P93ا :�Y3 DR/�تCا نأ

٢٨ 

 
١٢٣ 

�eYH�ا f.S ا�<=�>.� ا�;�9ات ���P��ا �.F�K

�f.0 رؤ�� و ا��G�Q و ا�J��ا U� 
 H� ��S��Bن ا�	U ا�;�9ة �SاV IFھ�اف ا�;�9ة :;���F ا�	U اY3C/�ت �F �J��9Fى

٢٩ 

 
١٢٤ 

�eYH�ا f.S ا�<=�>.� ا�;�9ات ���P��ا �.F�K

�f.0  رؤ�� و ا��G�Q و ا�J��ا U� 
  H� ��S��Bن ا�	U ا�;�9ة �SاV IFھ�اف اY34/�ت �J��9F �3م

 

٣٠ 

 
١٢٥ 

�eYH�ا f.S ا�<=�>.� ا�;�9ات ���P��ا �.F�K

�f.0 رأى و ا��G�Q و ا�J��ا U� 
 و�Fة ط�ل dF ا�
�ار�� ا��JاYa IFل Y3}� fFن ا��OPQ ا���F �J��9F 8eى

�;B
 . ا�

٣١ 

 
١٢٦ 

�eYH�ا f.S ا�<=�>.� ا�;�9ات ���P��ا �.F�K

�f.0  ورؤ�� ا��G�Q و ا�J��ا U� 
 و�Fة ط�ل dF  ا�
�ار�� ا��JاYa IFل Y3}� fFن ا��OPQ ا���J��9F 8e �3م

�;B
 ا�

٣٢ 

 
١٢٧ 

�eYH�ا f.S ا�<=�>.� ا�;�9ات ���P��ا �.F�K

�f.0 ا3	;�د و ا��G�Q و ا�J��ا  U� 
 ا��JاYa IFل fF اY34/�ت /�J6 ز��دة �U  اU���V ا�tJ6 ھU ا�;�9ة ادارةأن 

٣٣ 

 
١٢٨ 

�eYH�ا f.S ا�<=�>.� ا�;�9ات ���P��ا �.F�K

�f.0  رؤ�� و ا��G�Q و ا�J��ا f3 
fF �56ل�ا� f3 ز��دة �J6/ اCت�/Y3 fF لYa IFا�J�ا 

٣٤ 

١٢٩ �eYH�ا f.S ا�<=�>.� ا�;�9ات ���P��ا �.F�K

�f.0 رؤ�� و ا��G�Q و ا�J���9ع ا� 
 ا��fF t/�� f.9BH ا�;�9ات 2B3 :��رس ا�	U ا�=�cط

٣٥ 

 
١٣٠ 

�eYH�ا f.S ا�<=�>.� ا�;�9ات ���P��ا �.F�K

�f.0 رؤ�� و ا��G�Q و ا�J��نأ ا 
 ا�=�cط ھkه �;�Jل :H� ��S d=Q��Bن ا�	U ا�;�9ة إدارة

٣٦ 

  
١٣١  

�eYH�ا f.S ا�<=�>.� ا�;�9ات ���P��ا �.F�K

�f.0 رؤ�� و ا��G�Q و ا�J��ل ا�J;� 
  اY3C/.� ا��4�xت fF ا�c=B� �./Y3Cط ا�;�9ة إدارة

٣٧  

  
١٣٢  

�eYH�ا f.S ا�<=�>.� ا�;�9ات ���P��ا �.F�K

�f.0 رؤ�� و ا��G�Q و ا�J��ا �.>.K� 
tBc	�2 اB3 ط�c=�ا �./Y3C2 اB3 IFا�J�ار�� ا�
  ا�;�9ات �U ا�

٣٨  

  
١٣٣  


�f.0  ا:�Nھ�تJ��ا �
 ا�����P ا�;�9ات �2 ا��Jا2B3 IF اY3C/.� ا�=�cط /
)�.F�K
  )ا��G�Q -ا�

٣٩  

  
١٣٦  

�eYH�ا f.S ا�<=�>.� ا�;�9ات ���P��ا �.F�K
 و4�xت :�Da وmNE ا��G�Q و ا�
  اY3Cن

٤٠  

  
١٣٧  


�f.0 رؤ��  J��ا mھV ت�E�	;��ا �D.B;	B أو �
 2B3 اY3C/.� ا�=�cط fF ا�
IFا�J�ار�� ا�
  ا�

  

٤١  

  
١٣٩  

DF�HF رط�J:ن ار���.S ط �;.�س�J:ا4ر  f.S mNE Da�: 4ت�xن وY3Cام  اA	�وا 
IFا�J�ار�� ا�
  ا���eYaWS �9.�ت ا�

٤٢  



 و 

 

  
١٤٠  

DF�HF ط�J:ن ار���.S ط �;.�س�J:ا4ر  f.S mNE Da�: 4ت�xا وCنY3 2� D�H�ا 
FY3Cو 2ا  �.JH	�ا f3 y��PF �.ھ��N�ا  

٤٣  

  
١٤٠  

DF�HF ط�J:ن ار���.S ط �;.�س�J:ا4ر  f.S mNE :Da� 4ت�xن وY34ا U� IFا�J�ا 
  .  اUFY3C أدا>�P:4�S f3 rل ا�;�>m ر�l و ا�
�ار��

٤٤  

  
١٤١  

 اY3Cن و4�xت :�Da وmNE ا�;�9ات /�ع f.S ا�<�وق ��T-Test (��4 ـ ت( اa	�Jر
2� D�H�ا UFY3Cا  

٤٥  

  
١٤٢  

 و:�G�a -�.F�KE( �.0W( ا�;�9ات /�ع f.S ا�<�وق ��4��) T-Test ـ ت( اa	�Jر
Da�: 4ت�xن وY3C2 اB3 امA	�ا IFا�J�ار�� ا�
  ا���eYaWS �9.�ت �S�� ا�

٤٦  

  
١٤٣  


�f.0 /�ع f.S ا�<�وق ��T-Test (��4 ـ ت( اa	�JرJ��ا ��و�. wBH	� ى��S mھ�lر 
f3 أداء m�B�3 �9ة;��S  

٤٧  

  
١٤٣  


�f.0 /�ع f.S ا�<�وق ��T-Test (��4 ـ ت( اa	�JرJ��ا ��و�. wBH	�  A.�	S �9���ا 
f3 ھ��.p fF f���ى ا�aVا  

٤٨  

  
١٤٤  


�f.0 /�ع f.S ا�<�وق ��T-Test (��4 ـ ت( اa	�JرJ��و ا ��.� wBH	� ى��S mھ�lر 
f3 داءV2 اFY34ا U� IFا�J�ار�� ا�
  ا�
F�K.� ا�<=�>.� �S�;�9ات ا�

٤٩  

  
١٤٤  


�f.0 /�ع f.S ا�<�وق ��T-Test (��4 ـ ت( اa	�JرJ��و ا ��.� wBH	� ى��S mھ�lر 
f3 داءV2 اFY34ا U� IFا�J�ار�� ا�
  ا��G�Q ا�<=�>.� �S�;�9ات ا�

٥٠  

  
١٤٥  


�f.0 /�ع f.S ا�<�وق ��T-Test (��4 ـ ت( اa	�JرJ��ا ��و�. wBH	� ى��S m;�دھ	ا3 
  ا�;�9ة �	���D أ���.� : �P93�DR اY34/�ت نأ

٥١  

  
١٤٥  


�f.0 /�ع f.S ا�<�وق ��T-Test (��4 ـ ت( اa	�JرJ��ا ��و�. wBH	� نWS ت�/Y34ا 
  ا�;�9ة �SاIF 4ھ�اف ��F�;: �J��9F ا�	2

٥٢  

  
١٤٦  


�f.0 /�ع f.S ا�<�وق ��T-Test (��4 ـ ت( اa	�JرJ��ا ��و�. wBH	� ا�;�9ة ادارة ان 
  اY34/�ت /�J6 ز��دة �2 ا2���4  ا�tJ6 ھ2

٥٣  

  
١٤٦  


��0 /�ع f.S ا�<�وق ��T-Test (��4 ـ ت( اa	�JرJ��نا ��و�. wBH	� ا�;�9ة ادارة ان 

�H� ��S f.0�D ا�	2J��ا d=Q: ل�J;� kطه ھ�c=�ا  

٥٤  

  
١٤٧  

I<�	/ D.B
: f��J	�دى ا�Eه أ�N:4ا ANOVA ن�.J� ا�<�وق f.S ت�]��	F  در��ت 
f.0�
J��ا fF g.E �5>�ا ����H�ا ��و�. wBH	� ى��S mھ�lر f3 أداء m�B�3 �9ة;��S  

٥٥  

  
١٤٧  

D.B
: f��J	�دى ا�Eه أ�N:4ا ANOVA ن�.J� ا�<�وق f.S ت�]��	F  در��ت 
f.0�
J��ا fF g.E �5>�ا ����H�ا ��و�. wBH	�  A.�	S �9���ا f3 ھ��.p fF f���ا 

  ا�aVى

٥٦  

  
١٤٨  

D.B
: f��J	�دى ا�Eه أ�N:4ا ANOVA ن�.J� ا�<�وق f.S ت�]��	F  در��ت 
f.0�
J��ا��را�� �9.3 ا fF g.E �5>�ا ����H�و ا��.� wBH	� ى��S mھ�lر f3 داءVا 
2FY34ا U� IFا�J�ار�� ا�
  ا�
F�K.� ا�<=�>.� �S�;�9ات ا�

٥٧  

  
١٤٩  

D.B
: f��J	�دى ا�Eه أ�N:4ا ANOVA ن�.J� ا�<�وق f.S ت�]��	F  در��ت 
f.0�
J��ا��را�� �9.3 ا fF g.E �5>�ا ����H�و ا��.� wBH	� ى��S mھ�lر f3 اVداء 

  ا��G�Q ا�<=�>.� �S�;�9ات ا�
�ار�� ا��JاC2FY3 U� IFا

٥٨  

  
١٥٠  

D.B
: f��J	�دى ا�Eه أ�N:4ا ANOVA ن�.J� ا�<�وق f.S ت�]��	F در��ت 
f.0�
J��ا��را�� �9.3 ا ��و�. wBH	� ى��S m;�دھ	ا ان ا3Cت�/Y3 DR�: �P93 ًا 

  ا�;�9ة �	���D أ���.�

٥٩  

  
١٥١  

D.B
: f��J	�دى ا�Eه أ�N:4ا ANOVA ن�.J� ا�<�وق f.S ت�]��	F در��ت 
f.0�
J��ا��را�� �9.3 ا ��و�. wBH	� نWS اCت�/Y3 2	�ا ��F�;:  ا�;�9ة�J��9F Vھ�اف 

NFا�S��.  

٦٠  

  
١٥١  

D.B
: f��J	�دى ا�Eه أ�N:4ا ANOVA ن�.J� ا�<�وق f.S ت�]��	F در��ت 
f.0�
J��ا��را�� �9.3 ا ��و�. wBH	� �Sھ2 ا�;�9ة ادارة ن tJ6�ز��دة �2 ا2���4  ا 

�J6/ ت�/Y34ا  

٦١  

  
١٥٢  

D.B
: f��J	�دى ا�Eه أ�N:4ا ANOVA ن�.J� ا�<�وق f.S ت�]��	F در��ت 
f.0�
J��ا��را�� �9.3 ا ��و�. wBH	� 2 ا�;�9ة ادارة ان	ا� D�H� ��S 0�
J��ن�ا d=Q: 

  ا�=�cط هھ�J;� kل

٦٢  



 ز 

 

  
١٥٣  

D.B
: f��J	�دى ا�Eه أ�N:4ا ANOVA ن�.J� ا�<�وق f.S ت�]��	F  Da��ا �>B	Q��ا  
m�lورا f3 m�<م ادا���� m�B�3 2� ا�;�9ة  

٦٣  

  
١٥٣  

D.B
: f��J	�دى ا�Eه أ�N:4ا ANOVA ن�.J� ا�<�وق f.S ت�]��	F در��ت 
f.0�
J��ا fF g.E Da��و ا�_��ى ا��.� wBH	� A.�	S 9���ا� f3 ھ��.p ى�� 
f.0�
J��ا  

٦٤  

  
١٥٤  

I<�	/ D.B
: f��J	�دى ا�Eه أ�N:4ا ANOVA ن�.J� ا�<�وق f.S ت�]��	F  در��ت  
f.0�
J��ا fF g.E Da��و ا�_��ى ا ��.� wBH	� ى��S �l��ا f3 داءV2 اFY34ا 

U� IFا�J�ار�� ا�
  ا�

٦٥  

  
١٥٤  


�F f.0	��[�ت f.S ا�<�وق ود�PF ��4ر �	�LSD y.l اa	�JرJ��ت �2 ا���	6F 
Da��ا �>B	Q��ا  

٦٦  

  
١٥٥  

D.B
: f��J	�دى ا�Eه أ�N:4ا ANOVA ن�.J� ا�<�وق f.S ت�]��	F  در��ت 
f.0�
J��ا fF g.E Da��ا�_��ى ا f3 ى�F mھ�lر f3 داءV2 اFY3Cا U� 

IFا�J�ار�� ا�
  ا��G�Q ا�<=�>.� �S�;�9ات ا�

٦٧  

  
١٥٦  

D.B
: f��J	�دى ا�Eه أ�N:4ا ANOVA ن�.J� ا�<�وق f.S ت�]��	F  در��ت 
f.0�
J��ا fF g.E Da��ى ا�_��ى ا��S m;�دھ	ت ان ا3�/Y34ا DR�: �P93 �.ا��� 

D���	� ا�;�9ة  

٦٨  

  
١٥٦  

D.B
: f��J	�دى ا�Eه أ�N:4ا ANOVA ن�.J� ا�<�وق f.S ت�]��	F  در��ت 
f.0�
J��ا fF g.E Da��ا�_��ى ا ��.� wBH	�  ت أن�/Y342 ا	ا� ��F�;: 2 ا�;�9ة	ا� 

  ا�;�9ة  �SاIF 4ھ�اف H� ��S �J��9F��Bن

٦٩  

  
١٥٧  

D.B
: f��J	�دى ا�Eه أ�N:4ا ANOVA ن�.J� ا�<�وق f.S ت�]��	F در��ت 
f.0�
J��ا fF g.E Da��ا�_��ى ا ��و�. wBH	� ى��S m;�دھ	ھ2 ا�;�9ة ادارة ان ا3 

tJ6�ا2���4 ا U� ز��دة �J6/ ت�/Y34ا fF لYa IF�/�J�ا  

٧٠  

  
١٥٨  

D.B
: f��J	�دى ا�Eه أ�N:4ا ANOVA ن�.J� ا�<�وق f.S ت�]��	F  در��ت 
f.0�
J��ا fF g.E Da��ا�_��ى ا ��.� wBH	� ى��S m;�دھ	ا3 WS2 ا�;�9ة إدارة ن	ا� 

  ا�=�cط ھkه �;�Jل �	H� ��S d=Q��Bن

٧١  

  
١٥٩  

I<�	/ D.B
: f��J	�دى ا�Eه أ�N:4ا ANOVA ن�.J� ا�<�وق f.S ت�]��	F  در��ت 
f.0�
J��ا fF g.E ة ��9ات�JQ�ا ��و�. wBH	� ى��S mھ�lر f3 أداء m�B�3 �9ة;��S  

٧٢  

  
١٥٩  

D.B
: f��J	�دى ا�Eه أ�N:4ا ANOVA ن�.J� ا�<�وق f.S ت�]��	F  در��ت 
f.0�
J��ا fF g.E ة ��9ات�JQ�ا ��و�. wBH	�  A.�	S �9���ا f3 ھ��.p fF f���ا 

  ا�aVى

٧٣  

  
١٦٠  

D.B
: f��J	�دى ا�Eه أ�N:4ا ANOVA ن�.J� ا�<�وق f.S ت�]��	F  در��ت 
f.0�
J��ا��را�� �9.3 ا fF g.E ة ��9ات�JQ�ا ��.� wBH	� ى��S mھ�lر f3 داءVا 
2FY34ا U� IFا�J�ار�� ا�
  ا�
F�K.� ا�<=�>.� �S�;�9ات ا�

٧٤  

  
١٦١  

D.B
: f��J	�دى ا�Eه أ�N:4ا ANOVA ن�.J� ا�<�وق f.S ت�]��	F  در��ت 
f.0�
J��ا��را�� �9.3 ا fF g.E ة ��9ات�JQ�ا ��.� wBH	� ى��S mھ�lر f3 داءVا 

  .�G�Qا� ا�<=�>.� �S�;�9ات ا�
�ار�� ا��JاC2FY3 U� IFا

٧٥  

  
١٦١  

 

�F f.0	��[�ت f.S ا�<�وق ود�PF ��4ر �	�LSD y.l اa	�JرJ��ت �2 ا���	6F 

  ا��JQة ��9ات �3د

٧٦  

  
١٦٢  

D.B
: f��J	�دى ا�Eه أ�N:4ا ANOVA ن�.J� ا�<�وق f.S ت�]��	F  در��ت 
f.0�
J��ا fF g.E ة ��9ات�JQ�ىو ا�F m;�دھ	ا3 WSن Cتا�/Y3 DR�: �P93 

  ا�;�9ة �	���D ا���.�

٧٧  

  
١٦٣  

D.B
: f��J	�دى ا�Eه أ�N:4ا ANOVA ن�.J� ا�<�وق f.S ت�]��	F  در��ت 
f.0�
J��ا fF g.E ة ��9ات�JQ�ا ��.� wBH	�  WSا نVت�/Y3 2	�ا ��F�;: 2 ا�;�9ة	ا� 

  ا�;�9ة  �SاIF ھ�افH� ��S �J��9F V��Bن

٧٨  


�F f.0	��[�ت f.S ا�<�وق ود�PF ��4ر �	�LSD y.l اa	�Jر  ١٦٣J���3د �2 ا 
  ا��JQة ��9ات

٧٩  



 ح 

 

  
١٦٤  

D.B
: f��J	�دى ا�Eه أ�N:4ا ANOVA ن�.J� ا�<�وق f.S ت�]��	F در��ت 
f.0�
J��ا fF g.E ة ��9ات�JQ�ا ��و�. wBH	� ى��S m;�دھ	ا3 WSھ2 ا�;�9ة دارةإ ن 

tJ6�ا اV2��� U� ز��دة �J6/ اCت�/Y3 fF لYa IF�/�J�ا  

٨٠  

  
١٦٤  

D.B
: f��J	�دى ا�Eه أ�N:4ا ANOVA ن�.J� ا�<�وق f.S ت�]��	F در��ت 
f.0�
J��ا��را�� �9.3 ا fF g.E ة ��9ات�JQ�ا ��و�. wBH	� WS2 ا�;�9ة دارةإ ن	ا� 

D�H� ��S 0�
J��ن�ا d=Q: ل�J;� ةkط ھ�c=�ا  

٨١  


�F f.0	��[�ت f.S ا�<�وق ود�PF ��4ر �	�LSD y.l اa	�Jر  ١٦٥J���3د �2 ا 
  ا��JQة ��9ات

٨٢  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ١ - 
 

  الفصل الأول
  للدراسة ىالإطار المنهج

 
 .����د -


� ا�درا	� -���. 

 .ا�درا	� ا�	�ط���� -

 .أھ��� ا�درا	� -

 .أھداف ا�درا	� -

 .ا�درا	�ت ا�	���� وأو�� ا�	���دة ���� -

���������ظر�� ا��	%و��� ا(�
درا	�  ىا"ط�ر ا��ظر -.( 

 .�	�ؤ�ت ا�درا	� -

 .(روض ا�درا	� -

 .���* ا�درا	� -

���+ ا�درا -��	. 

 .���� ا�درا	� -

 .ا��,ر���ت ا"�را%�� -

 .أ	���ب ا����س ا��	�-د�� -

 .أداة ��+ ا������ت -

 .ا-���ر ا�1دق وا�2��ت ����01 ا�	����� -

0
�ل ا������ت 5ا4	���ب ا��	�-د�� ( -�.  

 


