
 قياس أثر تطبيق نظم الإدارة البيئية
 على المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص بالجامعة

 

 )دراسة تطبيقية بجامعة عين شمس(
 

  

 / ٌبً أحهد عبد العاطِ عمِ  الطالبةرسالة هقدهة هف 
 

 2004العالْ بكالكريكس تعاكف )إدارة أعهاؿ( الهعٍد العالْ لمدراسات التعاكىية كالإدارية كزارة التعميـ 
 2006دبمكـ إدارة الأعهاؿ كمية التجارة جاهعة عٓف شهس 

 2008دبمكـ العمكـ البٓئية هعٍد الدراسات كالبحكث البٓئية جاهعة عٓف شهس  
 

 
 لاضتهُاٍ َتطًبات الحصٍٛ ع٢ً دزج١ الماجطتير

 ف٢ ايعًّٛ ايب١ٝ٦ٝ 
 

 
 قطِ ايعًّٛ الإقتصاد١ٜ ٚايكا١ْْٝٛ ٚالإداز١ٜ ايب١ٝ٦ٝ

 ايدزاضات ٚايبحٛث ايب١ٝ٦ٝ َعٗد
 جاَع١ عٝــٔ شمــظ
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 قياس أثر تطبيق نظم الإدارة البيئية
 على المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص بالجامعة

 

 )دراسة تطبيقية بجامعة عين شمس(
   

 / هبه أحمد عبد العاطى عمى الطالبة رسالة مقدمة مف 
 

المعهد العالي لمدراسات التعاونية والإدارية وزارة التعميـ العالي بكالوريوس تعاوف )إدارة أعماؿ( 
4002 

 4002دبموـ إدارة الأعماؿ كمية التجارة جامعة عيف شمس 
   4002دبموـ العموـ البيئية معهد الدراسات والبحوث البيئية جامعة عيف شمس  

 
 

 لاستكماؿ متطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير
 فى العموـ البيئية 

 

 قطِ ايعًّٛ الإقتصاد١ٜ ٚايكا١ْْٝٛ ٚالإداز١ٜ ايب١ٝ٦ٝ
 ٚقد تمت َٓاقػ١ ايسضاي١ ٚالمٛافك١ عًٝٗا:

 

 ايًح١ٓ  
  

 ايتٛقٝع  

أ.د/ ممدٚح عبد ايعصٜص لذُد 
 زفاعٞ َػسفاً ٚز٥ٝطا

أستػاذ إدارة الأعمػاؿ كميػة التجارة 
 جػامػعػػة عػيػػػف شمػػػس

 

ايعظِٝ لذُد عبد ط٘ عبد أ.د/ 
 َػسفاً ٚعطٛا ايساشم

 

أستاذ العموـ الأساسية ووكيل 
معهد الدراسػات والبحوث البيئية 

 جامعة عيف شمػػس

 

  أستػاذ إدارة الأعمػاؿ كميػة التجارة أ.د/ ْادز أيبير فاْٛع جسجظ 
  جػامػعػػة عػيػػػف شمػػػس عطـٛاً 

 أ.د/ زضا لذُد ط٘ 
 عطـٛاً 

 
فتحٞ ايػحات لذُد  ْٗاٍأ.د/ 

 َػسفاً ٚعطٛا

أستاذ ورئيس قسـ الميكروبيولجيا 
 كمية العموـ جامعة الفيوـ

أستاذ الإدارة البيئية المساعد معهد 
الدراسػات والبحوث البيئية جامعة 

 عيف شمػػس
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 قياس أثر تطبيق نظم الإدارة البيئية
 على المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص بالجامعة

 

 )دراسة تطبيقية بجامعة عين شمس(
 

   

 / هبه أحمد عبد العاطى عمى الطالبة رسالة مقدمة مف  
 

 4002بكالوريوس تعاوف )إدارة أعماؿ( المعهد العالي لمدراسات التعاونية والإدارية وزارة التعميـ العالي 
 4002دبموـ إدارة الأعماؿ كمية التجارة جامعة عيف شمس 

 4002دبموـ العموـ البيئية معهد الدراسات والبحوث البيئية جامعة عيف شمس  
 

 لاستكماؿ متطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير
  فى العموـ البيئية 

 قسـ العموـ الإقتصادية والقانونية والإدارية البيئية
 

 تحت إشراؼ:
 

 تحت إغساف 
  

 ايتٛقٝع 

  أستاذ إدارة الأعهػاؿ كمٓػة التجػارة أ.د/ ممدٚح عبد ايعصٜص لذُد زفاعٞ 
  جػاهػعػػة عػٓػػػف شهػػػس َػسفاً ز٥ٝطٝاً

ط٘ عبد ايعظِٝ لذُد عبد أ.د/ 
 َػسفاً ايساشم

 
 

 أ.د/ ْٗـاٍ لذُـد فتحٞ ايػحــات
 َػسفاً

أستاذ العمكـ الأساسية كككٓل هعٍد 
الدراسػات كالبحكث البٓئية جاهعة عٓف 

 شهػػس
البٓئية الهساعد هعٍد الدراسػات أستاذ الإدارة 

 كالبحكث البٓئية جاهعة عٓف شهػػس

 

 

 

 

 

 ختـ الإجازة 
 

 4002/   /   أجيزت الرسالة بتاريخ  
 

 4002/ /     موافقة مجمس المعهد
 4002/     /    موافقة الجامعة
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* خَلكََ الإًسبىَ هِي  لشأ بئسن سَبِكَ الزٕ خَلكَا} 

* ػَلَّنَ  * الزٕ ػَلنََ بِبلمَلَن سَبكَُ الأكشَمّ  إلشَأ*  ػَلكَ

 { الاًسبىَ هب لَن يَؼلَن

 

 
 ( 5:5:) الآيت الؼلكسْسة    

 

 

 

 

 

 
 
 



 
 
 
 

 الإٖــــــدا٤
 

 

 
 

 ،إلى أساتذتي الذيف أديف لهـ بالفضل  

 
  تقػدٓػػػراً كعػرفاىػػاً  ,الله ماأبي وأمي رحمه إلى..  

 
  كعطػػػػػػاءً  حبػػػػػاً  ،اخوتيإلى.. 

 
  ـ جميعاً،كإلي  

 
 
  .أهدى هذا الجهد العممي بعد إجازته والحكـ عميه 
 
 

  
 
 
 

  



 غهــس ٚتكدٜـــس
تتقػػػػدـ الباحخػػػػة بقػػػػالص كأرؽ كأسػػػػػهِ آػػػػػػػػػػػػػػػات الشػػػػكر كالعرفػػػػػاف لأسػػػػتاذٌا الأسػػػػػػػػػػتاذ 

جاهعػػػة عٓػػػف  كمٓػػػة التجػػػارةب أستػػػاذ إدارة الأعهػػاؿ رفػػاعيممػػدوح عبػػد العزيػػز   الػػدكتكر / 
بػً هػف تكجٍٓػات كىيػائل قػرؿ فتػرة إعػداد الرسػالة ريػـ هسػئكليات  عمػِ هػا قيػىْ شهػػػس

بعػد   سػبحاىً كتعػالِ   سكػ العرفاف بالجهٓػل كبضلػمً العظػيـ ؾكلا أهمسيادتً الكبٓػرة  
الأهػر الػػذػ شػػرؼ الباحخػة باكتسػػا  العدٓػػد هػػف يػضات البحػػث العمهػػْ التػْ كاىػػت عكىػػاً فػػِ 

 إتهاـ ٌذا البحث.
 

 كهػػػػػػػػػػػػػػػػا تتكجػػػػػػػػػػػػػػػػً الباحخػػػػػػػػػػػػػػػػة بأسػػػػػػػػػػػػػػػػهِ ايػػػػػػػػػػػػػػػػات الشػػػػػػػػػػػػػػػػكر كالتقػػػػػػػػػػػػػػػػدٓر لأسػػػػػػػػػػػػػػػػتاذٌا 
هعٍػػد كككٓػػل أسػػتاذ العمػػكـ الأساسػػية  طػػه عبػػد العظػػيـ   عبػػد الػػرازؽ الأسػػتاذ الػػدكتكر / 

عمػػػِ هػػػا لهسػػػت هىػػػً الباحخػػػة هػػػف تشػػػجي   الدراسػػػػات كالبحػػػكث البٓئيػػػة جاهعػػػة عػػػٓف شهػػػػػس 
يادؽ هػف قػرؿ تكجٍٓاتػً العمهيػة القيهػة كرعآتػً الهعىكيػة الكريهػة كدبػكؿ سػيادتً الاشػراؼ 

 عمْ ٌذي الرسالة.
 

نػػادر ألبيػػر  كهػػا تقػػدـ الباحخػػة كػػل ايػػات الشػػكر كالعرفػػاف لأسػػتاذٍٓا الأسػػتاذ الػػدكتكر /
 كالأسػػتاذ الػػدكتكر / كميػػة التجػػارة جاهعػػة عػػٓف شػػهس ً ب الهاليػػةدارة الإأسػػتاذ فػػانوس جػػرجس 
لهكافقػػة سػػيادتٍها  أسػػتاذ كرئػػيس دسػػـ الهيكركآكلجيػػا كميػػة العمػػكـ جاهعػػة الضٓػػكـ رضػػا   طػػه

عمِ الاشتراؾ فْ لجىة الهىادشة كالحكـ عمػِ الرسػالةم ههػا يعتبػر فلػرً كبٓػراً هػف سػيادتٍها 
 اً عظيهاً كهكل  فقر كاعتزاز كتقدٓر لمباحخة.كشرف

 

 كها تتقدـ الباحخة بقالص كأرؽ كمهات الشكر كالاهتىاف لأستاذتٍا 
هعٍػػد الهسػػاعد ب الإدارة البٓئيػػة أسػػتاذ الشحػػػات فتحػػينهػػػاؿ   الأسػػتاذة الػػدكتكرة / 
ِ الرسػػالة جاهعػة عػٓف شػػهس لتضلػل سػيادتٍا بقبػكؿ الاشػراؼ عمػ الدراسػات كالبحػكث البٓئيػة

 .ككساهاً تعتز بً ريـ هسئكليات سيادتٍا الكبٓرة ككدتٍا الخهٓف هها يعتبر شرفاً كبٓراً لمباحخة
 

كفػػِ القتػػػاـ لا ينٓػػ  عػػػف الباحخػػة أف تتقػػػدـ بأسػػهِ ايػػػات الشػػكر كالتقػػػدٓر لكػػل هػػػف 
عاكىٍػػا فػػِ إتهػػاـ ٌػػذا البحػػث  داعيػػة   عػػز كجػػل أف ٓجػػزيٍـ   تعػػالِ عػػف جٍػػكدٌـ قٓػػر 

  جزاء.ال
                                                                       

 الباحثة
 

 

 



 المطتدًص
 

الهقدهة فْ بعض الهراكز  تٍدؼ ٌذي الدراسة بشكل عاـ إلِ دراسة كاد  القدهات
م كدد ركزت كالتعرؼ عمِ أىكاعٍا كأسالٓ  تسكيقٍابالجاهعة كالكحدات ذات الطاب  القاص 

أخر تطبٓق ىظـ الإدارة ك  الباحخة عمْ الىشاط التسكيقْ لأٌهٓتً فْ ٌذي الهراكز كالكحداتم
دافة أيلاً الهراكز ٌذي عمِ  البٓئية دراسة الهراكز كالكحدات ذات الطاب  القاص  كها هف أٌ

هية تسكيق القدهات بشكل عاـ كفْ ٌذي الهراكز بشكل قاص ككذلؾ  مبالجاهعات كاياف أٌ
دراسة جكدة القدهات كالجكدة البٓئية كدكر الإدارة فْ الاستضادة هف الإهكاىيات الهتاحة لٍذي 

 الهراكز فْ تحقٓق رلا العهٓل.

 التحمٓمْ هف قرؿ استقداـ الهىٍج الإستقرائِ  كداهت ٌذي الدراسة عمِ الأسمك 
ككذلؾ الاستعاىة بأسمك  الاستقياء الذػ داـ عمِ جه  الهعمكهات هف قرؿ استهارات 

ىظـ بإعداد استهارة استقياء تحت عىكاف: "دياس أخر تطبٓق  الباحخةداهت ك  مالاستقياء
"  حٓث داهت بتطبيقٍا  ةبالجاهععمِ الهراكز كالكحدات ذات الطاب  القاص البٓئية  الإدارة

الهراكز كالكحدات ذات الطاب  القاص بجاهعة عٓف شهس كالعاهمٓف  ءعمِ عٓىة هف عهر
 بهستكياتٍا الهقتمضة بالهراكز. الإدارةبً كقاية الجاى  القدهْ ك 

كىظراً لطبيعة البياىات التِ تتسـ بىدرة الاستجابة عمِ بعض فئات الاستجابة 
احياء كركسكاؿ ػ كالس  هطمقاً  فقد داهت الباحخة باقتبار دلالة ديـ ققاية فئة لا أكاف

"Kruskal - Wallis "  باستقداـ برىاهجspss v20  كالذؼ ييحل هف القيهة الحرجة
"Critical Value"  التْ تـ هقارىتٍا بالقيهة الهحسكبة لاقتبار الدلالة كفقاً لطبيعة

 البياىات الضعمية.
كالتكييات التْ كدد تكيمت الباحخة فْ ٌذي الدراسة الْ هجهكعة هف الىتائج   

يهكف تطبيقٍا عمْ الهراكز كالكحدات ذات الطاب  القاص بجاهعة عٓف شهس بل 
هٍا:  كالهىظهات كالٍٓئات القدهية عاهة كأٌ

ذي الهعآٓر ٌِ  ف أداء القدهاتأ ٓج  أف يأقذ فِ الاعتبار عدة هعآٓر بٓئية  كٌ
 جكدةالإف عهمية لهاف فالتْ تحدد إلِ أؼ هستكػ سٓتـ إىتاج كتقديـ القدهات  كهف خـ 

كتحسٓىٍا ٓج  أف ترتبط بهعآٓر ٓتـ كلعٍا هف الهتقييٓف كالهىتضعٓف  مقدهةالبٓئية ل
لاسٓها   تسَٓق القدهات ؿعاهرً حاسهاً هو عَاهالعهٓل رلا يعتبر م ككذلؾ كالهجته 

 د الأدكات التْ تجعلأحالقدهات  كلذلؾ فإف التسكيق يعتبر سَق فِ ه  تزآد الهىافسة 
دافٍا بيكرة أكخر كضاءة كفاعمية كبأدل تكمضة  الهراكز كالكحدات ذات الطاب  القاص تحقق أٌ

 البٓئية. ىظـ الجكدة الإدارةههكىة كقاية عىدها تطبق 



ـ تكييات الدراسة أىً ٓج  عمِ الهىظهة التْ تحرص عمِ تمبية تكدعات  كهف أٌ
 القدهة كالجكدة رء لمحكـ عمِ جكدةالعهرء أف تتعرؼ عمِ الهحددات التْ ٓمجأ إلٍٓا العه
كلركرة العهل عمِ تقديـ قدهة  مالبٓئية الهقدهة إلٍٓـ كعمِ إهكاىية تمبية ٌذي التكدعات

لدػ  الهتاحةهتهٓزة هف البداية عف طريق الاستنرؿ الكفء كالأهخل لمهكارد  جٓدة ذات جكدة
أف تبحث عف  ككذلؾ ٓج  عمِ الهراكز كالكحدات مالهىظهات ه  هراعاة البعد البٓئْ

هىتضعٓف القدهة الهقدهة كالتْ تترءـ ه  تكدعات ال الطرؽ كالكسائل لتطكير كتحسٓف جكدة
  .كالعهرء كتمبِ حاجاتٍـ



 المًدص 
 كدد الٍائل  التكىكلكجْ التطكر ه  كتٓرتٍا ازدادت عدٓدة تطكرات الٓكـ العالـ يشٍد

 دطاع كيعد كالسياسية  كالخقافية كالاجتهاعية الإدتيادية الهجالات مفهقت التطكر شهل ٌذا

ـ القدهات هف  الىهك تحقٓق فْ تسٍـ التْ الادتيادؼ كالقدهْ الىشاط دطاعات أٌ

لمهجته  م كفِ هجاؿ سعِ الدكؿ لمحضاظ عمِ البٓئة كحهاية  كالاجتهاعْ الادتيادؼ
 .البٓئْ الهساٌهة ه  دكلٍا فْ ذلؾالهجته  فإىً ٓج  عمِ الهىشآت ذات الأخر 

كيعتقد أف هىادشة هكلكع لهاف الجكدة كتحسٓىٍا كقاية الجكدة البٓئية لا تكتهل 
هف دكف إدراؾ الدكر الذػ يقكـ بً الهستضٓد أك العهٓل هف القدهة بالضعل أك الذػ يهكىً أف 

دهة هطمك  حع أىً عمِ هدػ العقد الهالِ أيبل رلاء العهٓل هف القريقكـ بً  كي
أكخر فأكخر  عرهة عمِ جكدة القدهات  ىظراً لككىٍا هشركعة كهريكبة  فر يهكف أف 
تككف القدهات عالية الجكدة ها لـ يكف العهٓل رالياً عىٍا  فرلاء العهٓل هؤشر لىظرتً 

م حٓث لهقتمف جكاى  الجكدة فِ القدهات  كيهكف إستقداهً كهقياس بدٓل لٍذي الجكاى 
تهاهات بالعهٓل فِ الأكىة الأقٓرة كذلؾ بعد زيادة الهىافسة بٓف الهىظهات  فقد تتزآد الإٌ

أدػ ٌذا التىافس بٓف تمؾ الهىظهات إلِ لركرة التركٓز عمِ إشباع حاجات كريبات 
 العهٓل كذلؾ فِ هحاكلة لإرلائً.

لتِ كيمع  التسكيق دكراً أساسياً كفعالًا فِ أىشطة كافة الهىظهات كالهؤسسات  سكاء ا
تقدـ سم  كهىتجات هادية  أكالتِ تقدـ قدهات هف جٍة  أك تمؾ التِ تٍدؼ أك لا تٍدؼ 
إلِ الرال هف جٍة أقرػ  كدد تقتمف تمؾ الهؤسسات كالهىظهات فِ الأسالٓ  كالطرؽ 
التِ تتبىاٌا للإتياؿ بأسكادٍا  يٓر أف جهي  تمؾ الهؤسسات كالهىظهات تكاجً ىضس 

 يقية.القلايا كالتحديات التسك 
ـ أحد العهٓل كيعتبر  ٌذي تقكـ بحٓث الهؤسسة كجدت أجمٍا هف التْ العىاير أٌ

 طريق عف كذلؾ رلائٍـ كس  قرؿ هف عمٍٓـ العهرء كالهحافظة كاكتشاؼ الأقٓرة بقمق

 تكدعاتٍـ  ه  جكدة تتكافق ذات لتقديـ قدهات فٍٓا الهؤخرة كالعكاهل العهرء تكدعات هعرفة

 عف رلائٍـ بالعهرء كهعرفة دائـ اتياؿ ٌىاؾ يككف  أف ٓج  العهرء تكدعات كلهعرفة

 .دياسٍا طريق عف الهقدهة القدهات
لاسٓها ه    تسَٓق القدهاتؿ عاهرً حاسهاً هو عَاها العهٓل ٓعتبر رلكها 

تسعِ ؤلِ تحقٓق القدهية َسائر الهؤسسات هراكز فال تزآد الهىافسة فْ سَق القدهاتم
لتَسٓ  ؿ ب  فحسبعهرئٍا لا لمحضاظ عمِ داعدة   رلا العهٓلهو أعمِ هستَُ ههكو 

 .لدُ الهدٓرٓو َالهسَدَوالعهٓل َتتزآد أٌهٓة رلا   كذلؾٌذي القاعدة 



دارة إدارة كتعتبر  تسهل التْ الحدٓخة  التقىيات هف الهؤسسة داقل البٓئة الجكدة  كا 

ْ كالبٓئية  الإدتيادية لمهكارد الهستداـ كضاءة الاستقداـ بتحقٓق هجهكعة هف  عف عبارة كٌ
  بيضة هستديهة. لمهكارد الأفلل الاستنرؿ الهكايضات العالهية الحدٓخة التْ تٍدؼ لتحقٓق

كهف ٌىا كاف التعرؼ عمِ أخر تطبٓق ىظـ الإدارة البٓئية بالقطاع القدهْ عمِ 
يٓف الهراكز كالكحدات ذات الطاب  القاص هحكر ٌذي الدراسة بٍدؼ تعريف الهقت

 كالهٍتهٓف بأسس التسكيق الضعاؿ لمقدهات ه  هراعاة البعد البٓئْ.
 تلار  هشكرت هف ٓكاجٍٍا ها لاأيك  الكحدات تمؾ هسٓرة يعردل ها لعلك 

 بٍا  كالزاهٍا كحدة لكل كالحة كرؤية سياسة كجكد عدـك  الكحدات  بٓف الاقتيايات
 بً كتقكـ تقدهً لها الاىترىت شبكة عبر هترجهة بياىات داعدة كاستحداث اعداد فِ ديكرك 

 الافراد كددرات اهكاىيات تكظٓف الجكدة كعدـ لعف  كدكليا هحميا بٍا كالتعريف الكحدات
 الرلا عدـ  هستنمة النٓر الطادات هف كـ ٍٓدر هها العهل داقل اليحيل الهكاف فِ

 ٓجعل كالحة سياسة كجكد عدـ فأ كها كالاىتهاء الكلاء عدـ الِ كهىٍا لمعاهمٓف الكاهل
ذا تحقيقٍا ٓج  التِ الاٌداؼ عف لمعاهمٓف كاهمة رؤية عدـ ٌىاؾ  لعف عمِ دؿٓ كٌ
قاية لمجكدة  العالهية كالهعآٓر البٓئية الإدارةالجكدة عاهة كىظـ  ىظـ تطبٓق فِ كتراج 
 كقركج الهذٌل العالهِ التطكر هجابٍة جلأ هف الاف التىضٓذ حتهية ايبحت كالتِ

 العالـ جاهعات قارطة عمِ هكاف لىا كلىجد معالهيةل لمتىافس الهحمية قةتبك  هف الجاهعات
ك ها يهخل هشكمة ٌذي الدراسة.  كٌ
هية الدراسة فْ   كالكحدات لمهراكز كالإدتيادية الاجتهاعية للأٌهية ىظراأىً كتىب  أٌ

 كهراكز اتالجاهع فِ كالتدريبية التعميهية بالعهمية لمىٍكض كسعٍٓا القاص الطاب  ذات
 تىهية قرؿ هف كذلؾ الدكلة هكازىة عمِ الع ء تقضٓف فْ بً تسٍـ ها يلاأك  البحكث
 الكحدات تمؾ كل  كتحسٓف بتطكير الاٌتهاـ لركرة الِ دػأ هها ملمجاهعة الذاتية الهكارد
ا تتسب  كالتِ كالعاهمٓف الإدارة تكاجً التِ الهشكرت بدراسة كذلؾ  هسٓرتٍا اعادة فِ بدكرٌ
ا  اداء فِ  سياسة استقداـ الِ الجاهعة تكجً ظل فِ ةقاي حمٍا  عمِ كالعهل دكرٌ

ِ الترشٓد  هها الهتاحة لمهكارد الاهخل الاستنرؿ ه  الآرادات كزيادة الىضقات قضض كٌ
 هحكهة داةأ تهخل كالتِ البٓئية الإدارة ىظـ بتطبٓق لرٌتهاـ كالزاـ ػ ك يد لركرة عطِأ 
 كذلؾ دكػ  كهىافس ىاجل ككياف ىضسٍا خباتلإ تسعِ التِ الهىظهات كل كلاعأ حيليلت
دافٍا تحقٓق لٍا ٓتسىِ حتِ الكحدات تمؾ فِ سياستٍا تضعٓل قرؿ هف  شأىٍا هف كالتِ اٌ

 الاىتاج هكاد  ه  التعاكف  قرؿ هف لمجاهعة يهتجدد هكارد تكفٓر فِ ددرتٍا تعظيـ
 .بالهجته  كالقدهات



عاـ إلِ دراسة كاد  القدهات الهقدهة فْ بعض الهراكز كاستٍدفت الدراسة بشكل 
كالكحدات ذات الطاب  القاص كالتعرؼ عمِ أىكاعٍا كهدػ هراعاة الأخر البٓئِ فِ العهمية 

دافً:   الإدارية كالتسكيقيةم كها ىذكر هف أٌ
 طريق عف القاص الطاب  ذات بالكحدات البٓئية الإدارة ىظـ كاد  عمِ التعرؼ -1

ككذلؾ  الكحدات تمؾ فِ كالعاهمٓف الإدارية القيادات ىظر ككجٍات اراء استطرع
  الهستضٓدٓف.

 الحدٓخة الإدارة كىظـ الإدارة ىظـ تطبٓق بٓف هكجبة ارتباط عردة ٌىاؾ فأ الِ التكيل -2
 .القاص الطاب  ذات الكحدات دكر تضعٓل كآف

 .القاص الطاب  ذات كالكحدات الهراكز داءا بهستكػ  الارتقاء -3
 التطكر عمِ خريأك  كفاعمية بكضاءة الجكدة الشاهمة إدارة تطبٓق لكيضية حمكؿ حاادتر  -4

 .كجكدة القدهات التىظيهِ
كجكدة  التىظيهِ كالتطكير البٓئية الإدارة هجاؿ فِ الحدٓخة الاتجاٌات استعراض -5

 ساسأ عمِ يقكـ عمـ البٓئية الإدارة باعتبار الادارػ  الضكر كىتاج كتسكيقٍا القدهات
 عمِ كيقكـ ًىضس تجدٓد عمِ كدادر فعاؿ تىظيـ قمق الِ كيٍدؼ كالدراسة البحث
 .الهشاركة

  

:ْ  اعتهدت الباحخة هجهكعة هف الضركض كٌ
كأسالٓ  الإدارة  البٓئية الإدارة ىظـ تطبٓق بٓف ذات دلالة إحيائيةفركؽ  دػ لا تكج 1

 الحدٓخة كآف زيادة كضاءة الهراكز كالكحدات ذات الطاب  القاص.
بٓف كضاءة التسكيق كآف زيادة إٓرادات الهراكز  ذات دلالة إحيائيةػ لا تكجد فركؽ  2

 كالكحدات ذات الطاب  القاص.
الهقدهة كقاية الجكدة البٓئية كآف  جكدة القدهةإحيائية بٓف ذات دلالة ػ ٌىاؾ فركؽ  3

 رلا العهرء كالهىتضعٓف.
مهشكمة هكلكع الدراسةم عمْ الدراسة كاعتهدت الباحخة فْ دراسة الجكاى  الهقتمضة ل

التْ تراعِ البعد  تالىظرية كالهكتبية بالإلافة إلِ الدراسات التْ أعدتٍا بعض الهىظها
البٓئْم كذلؾ لمتعرؼ عمِ طبيعة الهشكمة كالظركؼ الهحيطة بٍا كالهؤخرة عمٍٓام كلقد 

ذا الهجاؿ ككذلؾ اعتهدت الباحخة عمِ بعض الهراج  العراية كالأجىبية الهتاحة فْ ٌ
دارة الهراكز كالكحدات ذات الطاب   الهقالات الهتعمقة بهكلكع التسكيق كىظـ الإدارةالبٓئية كا 

 القاص كجكدتٍا بشكل قاص.



الهٓداىية لهٓداف البحث تطبيقاً عمْ الهراكز كالكحدات ذات  ةكتقكـ هرحمة الدراس
الهىتضعٓف كالعهرء  الطاب  القاص بجاهعة عٓف شهس م حٓث تـ التعرؼ عمِ أراء

كريباتٍـ كاتجاٌاتٍـ كالعىاير النٓر هرلية التْ تكاجٍٍـ كاىطباعاتٍـ كادترأحاتٍـم 
بالإلافة إلِ استطرع اراء كأفكار الإدارة العميا كالعاهمٓف فْ ٌذي الهراكز كدد تـ استقداـ 

 الأسالٓ  الإحيائية فْ تحمٓل البياىات كالهعطيات التْ تـ جهعٍا.
ـ عبارة كتلهف ه جته  الدراسة العاهمٓف بالهراكز كالكحدات ذات الطاب  القاص كٌ

عف الهشاركٓف هف الادارات العميا كالهشاركٓف هف العاهمٓف بالهراكز كالكحدات ذات الطاب  
ارات الإحيائية لٍذا بكأىس  الإقت القاص كفقا لمهسهِ الكظيضِ كعهرء ٌذي الهراكزم

ذا  " "Kruskal Wallis Testس ػػكال ػ كركسكاؿ الشكل هف البياىات ٌك اقتبار كٌ
الاقتبار ٓىاس  البياىات التكرارية لإقتبار يحة الضرض القائل بعدـ كجكد فركؽ بٓف 

 فِ استجاباتٍـ عمِ أسئمة الاستقياء كالتْ اعتهدتٍا الباحخة فْ دراستٍا. اليضكؼ
تكيمت الباحخة الْ هجهكعة هف الىتائج  الدراسة لهكلكع الباحخة دراسة قرؿ هفك 

عمْ الهراكز كالكحدات ذات الطاب  القاص بجاهعة عٓف التْ يهكف تطبيقٍا كالتكييات 
 شهس بل كالهىظهات كالٍٓئات القدهية فْ جهٍكرية هير العراية.

ذي الهعآٓر ٌِ  .0 أف أداء القدهات ٓج  أف يأقذ فِ الاعتبار عدة هعآٓر بٓئية  كٌ
إف عهمية لهاف سٓتـ إىتاج كتقديـ القدهات  كهف خـ ف إلِ أؼ هستكػ التْ تحدد 

كتحسٓىٍا ٓج  أف ترتبط بهعآٓر ٓتـ كلعٍا هف  مقدهةالبٓئية لجكدة ال
م كأف التطبٓق السميـ لهبادغ التسكيق يهكف أف الهتقييٓف كالهىتضعٓف كالهجته 

 هخل.يساٌـ هساٌهة كبٓرة فِ استقداـ هكارد الهركز الاستقداـ الأ
رياً عاهرً العهٓل رلا يعد  .2 لاسٓها ه  تزآد   تسَٓق القدهات ؿهو عَاهجكٌ

القدهات  كلذلؾ فإف التسكيق يعتبر أحد الأدكات التْ تجعل سَق فِ الهىافسة 
دافٍا بيكرة أكخر كضاءة كفاعمية  الهراكز كالكحدات ذات الطاب  القاص تحقق أٌ

 رة ىظـ أدارة البٓئية.كبأدل تكمضة ههكىة كقاية عىدها تطبق الإدا
 

كهف تكييات الدراسة لركرة تحدٓث أىظهة كأسالٓ  العهل فِ الهركز القدهْ هف 
أجل تسري  أداء القدهات كتقمٓل هعدلات الشككػ لدػ العهرء بها ٓتىاس  ه  الهعآٓر 
الدكلية البٓئية كلركرة العهل بيضة هستهرة عمِ تحدٓث أهاكف تقديـ القدهات كأهاكف 

 ظار العهرء هف أجل قمق الشعكر كالاىطباع الجٓدٓف لدػ العهٓل.اىت



كأىً ٓج  عمِ الهىظهة التْ تحرص عمِ تمبية تكدعات العهرء أف تتعرؼ عمِ 
الهحددات التْ ٓمجأ إلٍٓا العهرء لمحكـ عمِ جكدة القدهة كالجكدة البٓئية الهقدهة إلٍٓـ 

عهل عمِ تقديـ قدهة جٓدة ذات جكدة هتهٓزة كعمِ إهكاىية تمبية ٌذي التكدعاتم كلركرة ال
هف البداية عف طريق الاستنرؿ الكفء كالأهخل لمهكارد الهتاحة لدػ الهىظهات ه  هراعاة 
البعد البٓئْم ككذلؾ ٓج  عمِ الهراكز كالكحدات أف تبحث عف الطرؽ كالكسائل لتطكير 

 عٓف كالعهرء كتمبِ حاجاتٍـ. كتحسٓف جكدة القدهة الهقدهة كالتْ تترءـ ه  تكدعات الهىتض



 أ 

 

 قا١ُ٥ المحتٜٛات
 

 زقِ ايصفح١ ايبٝــــإ
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