
 
 كليـة التجـارة          

 الدراسات العليا         
 قسم إدارة الأعمال        

 تأثير جودة الحياة الوظيفية على التميز فى الأداء الجامعى
 )دراسة ميدانية على الجامعات المصرية(

 

 إدارة الأعمال في دكتور الفلسفة رسالة مقدمة للحصول على درجة 

 الباحث إعداد
 براهيمإ يغنيم السيد أيمن

 إشراف

 الدكتور الأستاذ
 الوهاب عبد محمد ىعل

– 

 دكتورةال
 زعتر الدين صلاح جازية

– 



 
 بسم الله الرحمن الرحيم

  وَقُل رَّبِّ زِدْنِي عِلْمًا

 صدق الله العظيم



 شكر وتقدير
نبياء جمعين محمد خاتم الأأالحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على سيد الخلق         

لجلال  يكما ينبغ ،مابينهماء الارض ومل ءالسموات ومل ءلك الحمد ملي ، ياربوالمرسلين

 يأعنتنوته رقدوهذا العمل  يويسرت ل يلك الحمد أن مننت عل ي، ياربوجهك وعظيم سلطانك

 .فالحمد لله على تمام نعمه وكمال فضله عليه،

  .يالبيت الشعري الله عنه وأرضاه ف يرض يوكما قال عل       

 

أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير والعرفان بالفضل  ،بعد شكر الله عز وجل ييطيب ل         

إدارة الإعمال   استاذ محمد عبد الوهاب يعل/ الفاضل الاستاذ الدكتور يستاذأوالجميل إلى 

العطاء  يه الصادق المتواصل فبعلمه الوفير وجهد عليَ تفضل يالذ ،جامعه عين شمس 

العلمية  يإثراء خبرات يلآراء السديدة ف، والة وتقديم التوصيات الرشيدةشراف على هذه الرسابالإ

 ،م والاخلاقوالبحر الفياض بالعل ،والسراج المضيء ،ي بحق المعلم السمحفقد كان لوالعملية، 

 ،ميزان حسناته فيدام عليه الصحة والسلامة وجعله أو ، بارك الله فيهبوابة دائماأوالقلب الفاتح 

 .على منزلًاجنة الفردوس الأ يح له فسفالدنيا وأن ي فيه الجارية توأن يكون صدق

مدرس  ترجازية محمد زع/ ةتقدم بخالص الشكر والتقدير والعرفان بالجميل للدكتورأكما        

 بخل عليتولم  ،ينتدين لها بالفضل بعد الله أن ساعدأ ، التيإدارة الإعمال  جامعه عين شمس 

 ،الدنيا في لها جارية يكون صدقة وأن ،اميزان حسناته فيأسال الله أن يجعله  ،ارشادهإو ابعلمه

  .الجنه في اورافع لدرجته

بقبوول مناقشوة    الذين شرفوني ،فاضلالمناقشة الأ وأتقدم بوافر التقدير وعظيم الامتنان للجنة       

  ،اسووتاذ ادارة الاعمووال  جامعووه عووين شوومس عايدددس دددطد   ددابسووتاذ الوودكتور/ الأ:وو  وهما الدراسووة

ثراء إ فيالكبير  الدورهم  ،استاذ زائر بجامعه الاميريكية  القاضيمحمد  فؤاد ستاذ الدكتور/ الأو

 تهم.اإغناء الدراسة من علمهم وخبرو

 حرفواً  يو علمنو أمسواعدة   يو قدم لو أ ،نصيحة يه لكل من وجّ يلإن اتقدم بالشكر أ يولايفوتن      

 .نتهاء من هذه الدراسة لاا في فادنيأ

 ،ن أصبنا فمن  اللهإف ،جميعاميزان حسناتنى  فيالقدير أن يجعل هذا العمل  يسال الله العلأو       

   .التوفيق يوالله ول ،نفسيخطأنا فمن أن إو



 هداءإ
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 فهرس البحث

اتــــــــــــــــــــــــــــــــــــالموضوع مسلسل  الصفحة 
الإطار العام للبحث: الفصل الأول  

.جودة الحياة الوظيفية )المفهوم والأبعاد(الثاني: الفصل 
 

 

.متطلباته ونماذجه ..التميز فى الأداء: الفصل الثالث
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.الجامعيالأداء  تحقيق التميز في محددات جودة الحياة الوظيفية ودورها في: الفصل الرابع  

.الدراســة الميدانيـةالفصل الخامس: منهجية ونتائج 

.والإطار المقترح والتوصياتالفصل السادس: اختبار الفروض 

.قائمة المراجع
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الجداولقائمة   
عنوان ال مساسل  الصفحة 

جودة الحياة الوظيفيةأبعاد 

من وجهة نظر أخرى جودة الحياة الوظيفيةأبعاد 
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الأشكالقائمة   
عنوانال مسلسل  الصفحة 

 

 

 

 



 الفصل الأول
 الإطار العام للبحث



 

 

:المقدمة   

                                                 

 



 

 

                                                 

 

 



 

 

  :الدراسة الاستطلاعية والمشكلة البحــثيةأولًا: 

 

 

 

 

                                                 

 



 

 

 

 



 

 

  :الدراسات السابقةثانيـاً: 

                                                 

 


