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 شكـــر وتقدیــــر
 

یسعدني ¡وبعد  على توفیقه ونعمه التي لا تحصى– ì سبحانه وتعال–الشكر والحمد أولاً وأخیرًا الله 
  الدكتورالأستاذ أستاذي  الفاضل  أن أتقدم بخالص الشكر والتقدیر إلى 

 لي من عون وتشجیع وإرشاد، فقد åقدمحباني  به من نصائح غالیة، وما على ما  محمد إبراهیم عید
،ومتعه بالصحة ، فجزاه االله عني خیر الجزاءوفیض عطائه¡  شیم أخلاقه، وغزیر علمهتعلمت من

 .والعافیة
صفاء الدكتورة الفاضلة أستاذتي الكریمة  إلى یشرفني أن أتقدم بجزیل الشكر وعظیم الامتنانكما 

على كل ما بذلته معي من جهد، وكل ما قدمته لي من توجیه وإرشاد خلال مراحل العمل غازي أحمد 
  االله عني خیر الجزاء.Çجزاه، فأدعو لها بكل خیر، وبهذه الرسالة

æما قدمه لي من على زیدان أحمد السرطاوي  الدكتورالأستاذ  إلى  والتقدیرأتوجه بخالص الشكر
مما زاد الباحث خبرة وعلم ، فجزاه االله خیر الجزاء.   معاونة صادقة خالصة ومراجعته للدراسة ،

 بالمملكة العربیة السعودیة وجمیع الخاصإلى إدارة التعلیم كما یسرني أن أتقدم بالشكر والتقدیر 
 اللائي شملتهن المعلمات  ، وأخص بالشكر الاختبارمدیرات المدارس التي طبقت فیها أدوات 

الدراسة . 
 æÅáì  ،وجدتي نورة رحمهما االله و  أبـيمن كان لهما الفضل الأول في حیاتي بعد االله سبحانه وتعالى

أمد االله في عمرها، وإني  وإلى أميأسكنهما االله الفردوس الأعلى والحقني بهم على خیر إن شاء االله، 
 لأتوجه إلى االله بخالص الدعاء أن یرحمهم كما ربیاني صغیرا،وشكري وتقدیري شكرهمإذ أعجز عن 

Åáì الأعزاء على تشجعیهم وتأییدهم لي طوال فترة الدراسة .جمیع أفراد أسرتي  
لمشرفین والأساتذة الذین تعلمت على áوأخیرًا إذا كان في هذا العمل من إجادة فإن الفضل الله أولاً ثم 

ربنا لا تؤاخذنا إن نسینا أو Ýأیدیهم، وإن كان ثمة قصور فمن نفسي، ولا یكلف االله نفسًا إلا وسعها، 
  أخطأنا.

 وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمین وأسأل االله العلي القدیر أن یوفقني إلى ما یحبه ویرضاه .
Éالباحــــث  
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فصل الأول ال
 

للدراسة ـام لإطار العا
مقدمة 

إن الاهتمام بسلوك العاملین واتجاهاتهم جاء نتیجة لتطور نظریات السلوك الإداري والنفسي عبر 
التاریخ ، ولم یكن مجال التعلیم  وخاصة المدارس بعیداً عن هذا التطور ، فقد أدى هذا التطور إلى 

تغییر وظیفة الإدارة المدرسیة واتساع مجالها في الوقت الحاضر ، فلم تعد الإدارة المدرسیة مجرد 
عملیة روتینیة تهدف لتسییر شئون المدرسة تسیـیراً رتیباً وفق قواعد وتعلیمات معینة صادرة من 
السلطات التعلیمیة كالمحافظة على نظام المدرسة وغیرها ، بل أصبحت عملیة إداریة تنظیمیة 

نفسیة ، تهدف إلى تنظیم نظام العمل بالمدرسة كمحاولة منها  لإیجاد نوع من  التوافق المهني بین 
المعلم مع وظیفته ،وخاصة عندما یتطلب من المعلم قدرات وخبرات ومؤهلات أكادیمیة 

معینة،وبمعنى آخر تنمیة المعلمین مهنیاً ،ومن ثم رفع مستوى تعلیم الطلاب . 
 

فالتعلیم ظاهرة معقدة  یشترك فیها المعلمون والطلاب والمواد الدراسیة في تفاعل دینامي،وخاصة 
فیما یتعلق بمجال التربیة الخاصة ، ومن شأن هذا التفاعل الدینامي أن یثري  العملیة التربویة ، 

ویحقق قدراً من الإفادة لذوي الاحتیاجات الخاصة ،إذا ما توافرت له الظروف لتنمیته وتطوره ،ومن 
طبیعة ظروف تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة سیحتاج المعلم  الكثیر من الصبر والجهد مما یشكل 
عبئاً أكبر مما یسببه العبء في تعلیم الطلاب العادیین ، مما یستدعي ظهور القلق كحالة یمر بها 
المعلم من خلال تعرضه للمواقف في عمله ،بالإضافة إلى القلق الطبیعي الذي یتمتع به كل معلم 

من خلال ممارسته لحیاته العادیة،كل ذلك قد یؤدي إلى رفع مستوى القلق الطبیعي لدى المعلم إلى 
مستویات عالیة مما قد یؤثر على رضاه الوظیفي ،وطرقه في تأكید ذاته أمام الآخرین . 

   

 لذلك فإنه یقع على عاتق المؤسسة التربویة لیس فقط تهیئة الظروف المناسبة للعمل وظهور  
المعلمین على اكتساب المهارات مستویات القلق المناسبة لطبیعة العمل ، بل علیها  أیضاً مساعدة 

الاجتماعیة اللازمة للعمل ، أو بمعنى آخر تدریب المعلمین على نحو یجعلهم أكثر توكیدیة في 
المواقف والسلوك من خلال إعطائهم  حریة التعبیر عن آرائهم دون خوف أو قلق من فقد الوظیفة، 

 ، لتضمن تحقیق أهدافها التربویة  ونجاح المعلم المهني والشخصي . 

 
 
 


