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البرح الاخجماغُ و دورى فُ اسجرخاع " ثقٍم الباذثة بإغداد رسالة ماخسجّر بػوٍان              
 Socialوِقصد بالبرح الاخجماغُ"  . دراسة ثرلّلّة مقارهة : المػلٍمات غلَ شبلة الإهجرهت 

Search    هي
 
اثحاى للبرح غن المػلٍمات غلَ الٍِب  ِجّد للمسجخدمّن البرح :  با

ا غلَ مٍاقع الشبلات الاخجماغّة س.واسجرخاع المػلٍمات الجُ ِجم هشرً  الّبوًٍ هٍع من ا 
ًمّة هجائج البرح من خلال الوظر فُ الجفاغلات  البرح غلَ شبلة الإهجرهت ، ذّح ِردد ا 

و المساًمات من المسجخدمّن .  ا 

غضاء ًّئة الجدرِس  راء السادة ا             وقد قامت الباذثة بإغداد ًذا الاسجبّان لاسجطلاع ا 
ومػاوهٌّم وطلاب الدراسات الػلّا واللّساهس فُ ثخصصات مخجلفة غن مدى خٍدة خدمة 

البرح الاخجماغُ الجُ ثقدمٌا مررمات البرح الاخجماغّة غّوة الدراسة و مررك البرح الػام  
فضن مررمات البرح الاخجماغّة ، وًن  خٍخن فُ خدمة خٍخن بلس ؛ وذلك للجػرف غلَ ا 
م هل جفُ بمررك البرح خٍخن  ِملن الاغجماد غلَ ثلك المررمات فُ اسجرخاع المػلٍمات ا 

. الجقدم لٌذى الخدمة فّما ِػرف بخدمة خٍخن بلس 

ن مػلٍمات ًذا الاسجبّان سٍف ِجم        وثشلر الباذثة من المجػاوهّن مػٌا ، وثؤمد لٌم ا 

خرى  غراض ا  ى ا 
 
عٍ البرح ولّس لا الجػامن مػٌا بسرِة ثامة وثٍظّفٌا لخدمة مٍض

 

                                                                                                                                                       
الباذثة 
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 :البيانات الشخصية   .1

  الاسم:...........................................................................................................................  

  الدرجة العلمية: 

 معيد     (    )مدرس مساعد             (   )مدرس             (    )أستاذ مساعد            (    )أستاذ             (    )

طالب ليسانس   (       )          طالب دراسات عليا (    )

  الكلية ........................................      :الجامعة.............................................................:  

  التخصص................................................................................................................... : 

 هل لديم مؼرفة مس بلة بمحركات امبحر الاجتماغية  أ و خدمة جوجل بلس ؟ .2

لا      (     )                                        هؼم                (    )                       

 

 أ يًا من محركات امبحر الاجتماغية الآثية س بق لك الاغتماد ػليها في استرجاع المؼلومات ؟  .3

جابة  )                                                                         (يمكن اخذيار أ نثر من ا 

                                        )      (Scour محرك -

                                        )      (Zaktaمحرك  -

                           )      ( ExploreWWWمحرك  -

                         )      (Social mentionمحرك  -

                  )      (folkd social search محرك  -
                            )       (Search Team محرك -

                                  )      (+ Googleمحرك  -

 (      )                        (أذكرها  )محركات آخرى   -

..................................................................................................................

 ..................................................................................................................

أ زناء كيامم باس خخدام محركات امبحر غينة الدراسة ، ما هي المصطلحات امتي اغتمدت ػليها  في عملية  .4

 ؟امبحر
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.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

 

 ما مدي رضائم غن ػدد امنخائج المسترجؼة من كل  محرك من محركات امبحر غينة الدراسة ؟ .5

ضعيف مقبول جيد جيد جدا ممتازة محركات البحث م 

1 Scour      

2 Zakta      

3 ExploreWWW      

4 Socialmention      

5 Folkd      

6 Search team      

7 G+      

 ما مدى كدرة محركات امبحر غينة الدراسة في ثغطية موضوع بحثم ؟ .6

ضعيف مقبول جيد جيد جدا ممتازة  محركات البحثم 

1 Scour      

2 Zakta      

3 ExploreWWW      

4 Socialmention      

5 Folkd      

6 Search team      

7 G+      

 ما مدى جودة محخوى امنخائج المسترجؼة من محركات امبحر غينة الدراسة ؟ .7

ضعيف مقبول جيد جيد جدا ممتازة  محركات البحث م

1 Scour      

2 Zakta      

3 ExploreWWW      

4 Socialmention      

5 Folkd      
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6 Search team      

7 G+      

 

 هل حرى  أ ن امنخائج المسترجؼة  من محركات امبحر الاجتماغية ثلبي احذياجاثم ؟ .8

ضعيف مقبول جيد جيد جدا ممتازة  محركات البحث م

1 Scour      

2 Zakta      

3 ExploreWWW      

4 Socialmention      

5 Folkd      

6 Search team      

7 G+      

 

  (يمكن اخذيار أ نتر من سبب )أ ذهر ال س باب ؟  ... في حالة أ ن امنخائج المسترجؼة لا ثلبي احذياجاثم  .9

 )     (     كلة ػدد امنخائج المسترجؼة                                  -

 (     )ػدم ملائمة امنخائج المسترجؼة لموضوع امبحر                   -

 (     )ثذهر مؼلومات موجزة غن موضوع امبحر                     -

 (     )امنخائج المسترجؼة غير مس خلاة من مصادر موزوق بها           -

 (     )ػدم حدازة امنخائج المسترجؼة غن موضوع امبحر              -

      (أ ذهرها  )أ خري   -

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

................................................................................................................................ 

هل قمت بؼمل حساب خاص بم ػلى محركات امبحر غينة الدراسة ... أ زناء كيامم بخجربة ثلك المحركات  .10

ضافة  امخؼليلات  –حفظ امنخائج  )لا مكاهية الاس خفادة من الخدمات امتي ثلدمها من  مشارنة امنخائج مع -  ا 

 ؟ ( المس خفيدين الآخرين
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  "14اهخلل نلسؤال رقم " لا    (     )هؼم                                                (     )           

 

 في المخوسط كم ػدد امنخائج امتي قمت بحفظها في حسابم الخاص ؟ .11

 (    ) هخائج           10 أ كل من – 5من  -

 (    ) هديجة            15 أ كل من – 10 -

  (    ) هديجة           20 أ كل من  – 15 -

  (    ) فأ نثر                         – 20 -

ضافة ثؼليلات أ و روابط أ خرى ػلى امنخائج المسترجؼة ؟ .12  هل قمت في بؼض الحالات با 

 لا  (   )هؼم                                                  (   )                 

آخرين مهتمين بنفس الموضوع ؟ .13  هل قمت بمشارنة أ حد هخائج امبحر مع أ صدكائم أ و مس خفيدين أ

 لا  (   )هؼم                                                      (   )               

يمكن اخذيار  )ما المشكلات امتي واجهتها أ زناء ثؼاملك مع كل محرك من محركات امبحر غينة الدراسة ؟  .14

 (أ نثر من مشكلة 

  م
 

 محركات البحث

 المشكـــــــــــــــــــــــــــــــلات

هة 
واج

مع 
مل 

تعا
ة ال

عوب
ص

رك 
مح

ة ب
اص

الخ
ام 

خد
ست

الا
حث

 الب

ج  
نتائ

ع ال
رجا

ست
ي ا

ئ ف
لبط

 ا

ن 
ضم

ة  
ميت

ط ال
رواب

ة ال
كثر

جعة
ستر

الم
ج 

نتائ
 ال

ي 
ة ف

ربي
 الع

مغة
م ال

دعي
م ت

عد
حث

 الب
مية

عم
 

حد 
ي أ

ب ف
سا

ل ح
عم

رط 
شت

ي
ية 

كان
لإم

ية 
ماع

لاجت
ع ا

مواق
ال

رك
مح

ل ال
داخ

ث 
لبح

 ا

رى
 آخ

لات
شك

 م

1 Scour       

2 Zakta       

3 ExploreWWW       

4 Socialmention       
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 (أ ذهرها  )مشكلات أ خرى   -

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

 ..................................................................................................................................

 بناءاً ػلى ثليمم امشخصي ومدى ثفضيلك لمحركات امبحر غينة الدراسة ما هو أ فضل محرك بحر اجتماغي .15

غطاء درجة مكل محرك بحر ) ؟  (قم با 

 (اخذار اجابة واحدة فلط ):    أ يهما ثفضل ... من وجهة هظرك .16

الاغتماد ػلى محركات امبحر الاجتماغية باغخبارها جسترجع المؼلومات من ػلى ش بكة امويب  وش بكات  -

  (   )امخواصل الاجتماغي                                                                                           

   (جوجل بلس )الاغتماد ػلى محرك امبحر امؼام جوجل الذي يلدم خدمة امبحر الاجتماغي والمؼروفة بـ - -

 )    (                                                                                                              

 (    )الاغتماد ػلى الازنين مؼاً                                                                                   -

آخرى ثفيد موضوع امبحر ؟ برجاء ذهرها   . 17 هل لديم أ ى مؼلومات أ

5 Folkd       

6 Search team       

7 G+       

 
 م 

 محركات البحث

التوزيع التكراري 

ضعيف مقبول جيد جيد جدا  ممتاز

1 Scour -      

2 Zakta      

3 ExploreWWW      

4 Socialmention      

5 Folkd      

6 Search team      

7  G+       
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............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

نشكركم لحسن تعاونكم ،،، 
                                                                                            الباحثة
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 الـفصـــــــل الأول

 النــشأة والتـطـور:   على شبكة الإنترنت البـحـث الاجتـــماعــي

 

: تمهيد / 1

   قلَ مدى الكًدِن الماعّّن ، ُان ًواك همٍ صرِف وُ ُمّة المكلٍمات المجاشة        
ا ًّ ،الذي ُ در Information Overload”زخم المكلٍمات "ولٌذا ضٍ مطؽلس  إلَ جروه

اصجخدامي لٍضه الجصدِات الجُ ٍِازٌٌا المشجخدمٍن وُ الجكامِ مف الَم الٌائِ من 
ثري الكدِد من المشجىّدِن  المكلٍمات المجاشة قلَ شبَة الإهجرهت، وهجّرة لذلٍ ا 
صالّب  ت ثجؽٍر ا  للجكاون مكاً للصطٍل قلَ المكلٍمات اللازمة، وبواء قلَ ذلٍ بدا 

دوات اصجرزاع  اصجرزاع المكلٍمات من هـم اصجرزاع المكلٍمات لمشجخدم واشد إلَ ا 
؛ لمشاقدة المشجىّدِن وُ الجكامِ مف Collaborative Retrieval Toolsثكاوهّة 

 ومن ًذا الموؽلي ِجواول. (1)الجصدِات الجَ ٍِازٌٍهٌا وُ الٍضٍل للمكلٍمات المؽلٍبة
ثٌا،و  قلَ شبَة الإهجرهت البصح الازجماقُماًّةًذا الىطِ 

 
ا ومراشِ هشا وغلًا ، ثؽٍرً

ذى الخدمة وُ اصجرزاع المكلٍمات المؽلٍبة من هقن الجكرف قلَ إِرابّات وصلبّات 
. زاهب المشجىّدِن قلَ شبَة الإهجرهت

 

:   على شبكة الإنترنت مراحل نشأة وتطور مفهوم البحث الاجتماعي1/1
 

دي ثؽٍر وهمٍ الشبَة الكوَبٍثّة         إلَ شدوث ثنّّر ُبّر وُ World Wide Web  ا 
صالّب البصح واصجرزاع المكلٍمات وصبِ الإوادة من المطادر المجاشة من خلال  ا 

 وِرزف ذلٍ بشَِ ُبّر إلَ الومٍ الشرِف والٌائِ وُ زِادة ثدوي ،(2)شبَة الإهجرهت
شَال مخجلىة مدِ، المكلٍمات إلَ خادمات الٍِب  :وًذى المكلٍمات  ثٍزد وُ ا 

  ضىصات ومٍاٌف وٌٍاقد بّاهات الٍِب، ُما ثٍزد وُ وصائػ مخجلىة ُالوص والطٍت

                                                           
(1) Reddy ,Madhu C. , Bernard J. Jansen, Rashmi Krishnappa . The Role of Communication in 

Collaborative Information Searching .- Proceedings of the American Society for Information 
Science and Technology.- VOL45,ISSUE 1 (2008). P 1.[Online].[cited :10/09/2010 ]..Available  
at:http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/meet.2008.1450450259.pdf. 

  3،ع 11  مج.-  دراسات عربية في المكتبات وعلم المعلومات . - تحليل وفرز النتائج في محركات بحث الشبكة العنكبوتية. خالد عبد الفتاح (2)
  .5ص.(2006سبتمبر )

http://onlinelibrary.wiley.com/journal/10.1002/%28ISSN%291550-8390
http://onlinelibrary.wiley.com/journal/10.1002/%28ISSN%291550-8390
http://onlinelibrary.wiley.com/journal/10.1002/%28ISSN%291550-8390
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ة ،إلَ زاهب ثكدد مٍعٍقاثٌاوالطٍر  مٍر زكلت من ،  (1)الدابجة والمجصرُ
 
ُِ ًذى الا

ُبر مطدر للمكلٍمات وُ الكطر الصالWWWُالشبَة الكوَبٍثّة  وقلَ الرمم من ،   ا 
ضبس من ،الجًدم الٍاعس وُ بوّة المكلٍمات المٍزٍدة قلَ شبَة الإهجرهت بشَِ قام  ا 

 بإشدى مٌارات البصح ا ملمً المشجىّدالطكب البصح داخِ الشبَة، إلا إذا ُان 
صالّب بصح واصجرزاع المكلٍمات ؿٌٍر الرِّ الداهُ . (2)والاصجرزاع وٌد ضاشب ثؽٍر ا 

ة بّن مخجله 2.0من ثؽبًّات الٍِب ،الذي ِجّس بشَِ رئّشُ الجىاقِ والمشارُ
وواُب . المشجىّدِن قلَ شبَة الإهجرهت ، براهب ثىاقِ المشجخدم مف قالم المكروة 

 الكدِد من الجؽبًّات الصدِدة وُ ثًدِم خدمات الإهجرهت ، 2.0ؿٌٍر مطؽلس الٍِب 
ًم .  ُما ؿٌرت صبِ زدِدة للجٍاضِ بّن مرجمف المشجىّدِن ّة من ا  وثكد الجشارُ

الخطائص الممّزة للرِّ الداهُ من الٍِب، والجُ ثشكَ ثؽبًّات الٍِب المخجلىة وُ 
لّه من : ثىكّلٌا والإوادة موٌا وُ مخجله المرالات، وكلَ صبِّ المدال

 
ة وُ الجا المشارُ

ة المطادر من خلال ثؽبًّات الشبَات الازجماقّة مدِ  خلال ثؽبًّات الٍَُِ، ومشارُ
ة وُ ثوـّم المكلٍمات باصجخدام الكلامات ...ثٍِجر وولَّر  ا ،والمشارُ ومّرً
ٍُشٍهٍمُ ّة ؿٌر .Folksonomy (3)والى البصح " م ا ِ كرف ب   ووُ ؿِ ًذى البّئة الجشارُ

، وًٍ اثراى للبصح قن المكلٍمات قلَ الٍِب بالاقجماد قلَ المشجخدم وُ "الازجماقُ 
و بواء روابػ بّن الٍخائي ، ،ثصدِد الكلاٌات بّن الٍخائي  قن ؼرِي ثصلِّ هص الٍخًّة ا 

لّة وُ قملّات البصح
آ
 . (4)وذلٍ بخلاف الاثراى المجبف قادة والذي ِكجمد قلَ الا

ن مطؽلس البصح الازجماقُ و      ًُ اؼلصًا شدِحً مص ِكدقلَ الرمم من ا   ، ؿٌر وُ ا هشب
خر وُ  2005 و2004الىجرة ما بّن 

آ
و با ن ثؽبّي المىٌٍم ُان ِشجخدم بشَِ ا   ؛ إلا ا 

ولَ للٍِب
 
:  وذلٍ قن ؼرِي،الشوٍات الا

 المشجىّدِن قلَ روابػ المٍاٌف المجاشة من خلال ضىصات الٍِب الجُ اقجماد  .1
شخاص الًائمٍن قلَ ثلٍ الطىصات

 
.  ِشجخدمٍهٌا والجُ ِصددًا قادة الا

                                                           
(1)

     the web : the global information retrieval system= نظام استرجاع المعلومات الكوني: الويب .  سيد ربيع سيد إبراهيم 
  .27ص. 2009مكتبة الملك فهد الوطنية ،: الرياض .- 

(
. 5ص . مرجع سابق . خالد عبد الفتاح  (2

(
 لمحرك ةدراسة تقيمي:تطبيقات البحث التعاوني على الويب في تشارك المعرفة ومهارات البحث عن المعلومات .  عماد عيسى صالح محمد(3

ص . 2012 نوفمبر 20 – 18من  .قطر-  الدوحة-. للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 23ـ المؤتمر ال.- انمووذجً " search team"البحث 
2022 .

(
 34ص(. 2010 ) 59ع.- أحوال المعرفة . -  أحد وسائل استرجاع المعلومات :البحث الاجتماعي. فاتن سعيد بامفلح  (4
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دلة  .2
 
ول دلِّ لمٍاٌف الٍِب والذي ثم  -  Yahoo دلِّ ِاًٍ:مدِ–  إقداد الا وًٍ ا 

إقدادى من ٌبِ ورِي من المصررِن، الذِن ِرزكٍن إلَ الٍِب وَِ جبٍن وضىًا للمٍاٌف 
 . الجُ ِصددوهٌا وِرشصٍهٌا للإعاوة إلَ الدلِّ

، ُالجُ ثجم قن ؼرِي الجٍضّات Collaborative Filtering الجوًّة الجكاوهّة  .3

مازون
 
.(1)بموجرات مكّوة قلَ مٍاٌف مدِ مٌٍف الا

 

اهت ثشجرزف المكلٍمات          وًُ الَلمات   قلَ الكلامات ،ااقجمادً وُ ذلٍ الٌٍت وُ
 ىالمىجاشّة الجُ ثٍعف من ٌبِ المشجىّدِن لٍضه مٍاٌف ومطادر مصجٍ

ي هـام  الٍِب،لإمَاهّة اصجرزاقٌا وُ المشجًبِ
 
، وًُ ثٍَن ُلمات شرة لا ثخغف لا

ٍُم . إثلشت مٌٍف" مف إؼلاق 1996 إلَ قام الكلاماتوِكٍد اصجخدام مطؽلس  .مًون 
Itlist.com "  دوات ِشمس للمشجخدمّن برمف

 
ا،وًٍ شرِػ من الا ًً الذي ثٌٍه لاش

ان ذلٍ ،مٍاٌكٌم المرزكّة وُ مرلدات خاضة بٌم والاشجىاظ بٌا وقرعٌا مشجًبلالاَ   وُ
ة المشجخدم وُ وعف الكلامات لٍضه مصجٍ  لّشٌِ قلَ ؛ ضىصات الٍِبىبداِة لمشارُ

خرِن اُ جشاف هىس المطادر قود البصح والاصجرزاع
آ
.(2)المشجخدمّن الا

ومف ؿٌٍر  
 ثم اصجخدام الكلامات 1999 وُ موجطه قام Bookmarkingمىٌٍم الإشارات المرزكّة 

من ٌبِ المشجىّدِن لإهشاء ٌائمة بمٍاٌف وضىصات الٍِب الجُ ِردوهٌا ذات ضلة 
خرِن وُ هىس البّئة الاوجراعّة

آ
ة مف الا  .(3)باًجماماثٌم وإثاشجٌا للمشارُ

لىّة الدالدة ؛والجُ ثَمن وُ الاهىرار المكروُ        
 
وهجّرة للجؽٍرات الجُ شدخت مف الا

 ى،وًٍ ِشف  والمكلٍماثُ والومٍ الشرِف لشبَة الإهجرهت، ؿٌر الرِّ الداهُ للٍِب
، Many to Many Relationship  مرمٍقة بإخرى  قلاٌةىمبوُ قِ، لإِراد مىٌٍم زدِد
ز بوّجي قِ ُ در ا زكِ شبَة ىشّح ثرُ ُ در ثىاقلًا قن الٍِب " إهشاهّة " لإهجرهت ا   ؛1.0وا 

وبالجالُ وإن مٍاٌف الإهجرهت ثصٍلت من مطدر للمكلٍمات الراًزة إلَ مطدر للمكلٍمات 

                                                           
(1)

 Sherman ,chris. what’s the big deal with social search ?.- Search engine watch (Aug  

    2006).[Online].[cited :13/08/2010 ]. Available at:  
     http://searchenginewatch.com/article/2068090/Whats-the-Big-Deal-With-Social-Search 

(2)
يارس )6ع.-  بحىد فً ػهى انًكخباث وانًؼهىياث .- انًفضلاث الاجخًاػٍت ودورها فً حطىٌر انًكخبت. حُاٌ أحًد إبراهٍى فرج 

 228ص.(2011
(3)

  A. Doctor , Vanessa . History Of Social Bookmarking.(2007).[Online].[cited:26/11/2010 ].   

     Available  at: :  http://EzineArticles.com/?expert=Vanessa_A._Doctor 

http://searchenginewatch.com/article/2068090/Whats-the-Big-Deal-With-Social-Search
http://ezinearticles.com/?expert=Vanessa_A._Doctor
http://ezinearticles.com/?expert=Vanessa_A._Doctor
http://ezinearticles.com/?expert=Vanessa_A._Doctor
http://ezinearticles.com/?expert=Vanessa_A._Doctor
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ول مرة  وُ قام . (1)الجىاقلّة
 
دل دوزر "  من ٌبِ 2004واصجخدم  ًذا المطؽلس لا

Dale Dougher ورِِ ا   وثّم " Tim O’Reilly وُ إشدى زلشات مؤثمر ثؽٍِر الٍِب
 (Medial live & O’Reilly) بّن شرُ جُ San Francisco الذي قًد وُ صان وراهشّشٍَ

، وُ مصاولة للجكبّر قن مىٌٍم زِّ زدِد للشبَة الكالمّة ،وٌد شددا لٌا مرمٍقة من "
ة المشجخدم  من ا شٌرً 18 وبكد ،الخطائص ثجلخص وُ الجىاقلّة والجكاوهّة ومشارُ

ورِِ"وعف  2005 وُ صبجمبر اإقلاهي قن المطؽلس ،ثصدِدً   2,0ثكرِىًا لل ٍِب " ا 
ن ثؽبًّات الٍِب وُ ذلٍ الٌٍت ا؛ولَوي لم َِن واعسً   ؛ وربما الشبب وُ ذلٍ ًٍ ا 

  بٍعف ثكرِه 2006لم ثَن واعصة المكالم، لذا ٌام وُ 
آ
ن الٍِب  "خر وًٍ ا  خٍرة 2,0ا 

ت بشبب الاقجماد قلَ الإهجرهت ُبّئة قمِ
 
لُ ،وهشا

آ
".  وُ مرال ضواقة الصاصب الا

وًذا الجكرِه ِكَس الجؽٍر الجَوٍلٍزُ الذي شدث وُ الشوٍات الماعّة، شّح        
قمال واهجشار ثؽبًّات الإهجرهت

 
داء الا  Web زاد الاقجماد قلَ الإهجرهت وُ ا 

Application (2) .
ورِِ" وإذا ُان         ول من ثصدث قن المطؽلس وإن ًواك الكدِد من الباشدّن " ا  ًٍ ا 

راء بارزة شٍل مىٌٍم الٍِب
آ
 Breedingبرِدِوذ مارشال" ؛من ًؤلاء2,0ُان لٌم ا

Marshal ، 2007" ًبرز الكلماء وُ مرال المَ جبات والمكلٍمات وثصدِد ا وًٍ واشد من ا 
لّة ،وًٍِل

آ
 ؛ 2,0 الصًًُّ لل ٍِبىشد ِمَوي مكروة المكنا  هي لا ٍِزد إ :وُ الوـم الا

 من الجًوّات الموشٍبة إلَ الرِّ الداهُ الٍِب مٍزٍدة موذ وجرة ؼٍِلة ان ُ دّرً إشّح 
ول للٍِب

 
نىوٌٍ ِر.1,0ومشجخدمة من الرِّ الا ت  2,0الٍِب  ا 

 
 زدِد ، بشُءلم ِا

 . (3)ولَوي زاء بؽرق زدِدة لجًدِم خدمات الإهجرهت 
هدرصٍن        ، ما ًٍ 2,0ن الٍِب إ " :شّح ٌالAnderson ، 2007 (4)وًٍ ما قبر قوي ا 
هراز زدِد للجؽبًّات الإلَ جروهّة قلَ الإهجرهت،وًٍ ًٍِم قلَ ؼرق زدِدة للجىاقِ إإلا 

                                                           
 .59-58ص . 2009 يكخبت انًهك فهد انىطٍُت ، –. انرٌاض .- حسىٌك خدياث انًؼهىياث ػبر الإَخرَج . هشاو بٍ ػبد الله انؼباسً  (1)

(2) Tim O'Reilly. What Is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next  Generation of       

       software.- O'Reilly, (2005).-[Online].[cited :17/12/2011 ].  Available  at:    

        http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html 
 18ع .- cybrarians journal .-  2.0 والمكتبات 2.0مدخل إلى دراسة الويب : الجيل الثاني من خدمات الإنترنت . محمود عبد الستار خليفة (3)

 :متاح على  .17/12/2011تاريخ الإتاحة .- ( 2009مارس )      

          http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id382 
(4)Anderson , Paul .What is Web 2.0?: Ideas, Technologies and Implications for Education JISC,     
     Technology and Standards Watch.(feb 2007).p .[Online].[cited 18 / 12 /2011].Available at:     
      http://www.jisc.ac.uk/medi/adocuments/techwatch/tsw0701b.pdf 

http://www.oreillynet.com/pub/au/27
http://www.oreillynet.com/pub/au/27
http://www.oreillynet.com/pub/au/27
http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id382
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ة هي Deshpande،2006 وقروي دِشباهد ".والمشارُ
 
 الداهّة ةمطؽلس ِكبر قن المٍج" :با

ة ى وبمًجظWWWللٍِب  وراد من الوشر ومشارُ
 
 ًذى الجَوٍلٍزّا الردِدة ِجمَن الا
خرى 

 
وراد والمرمٍقات الا

 
  (1). "وثبادل الخبرات والمكلٍمات مف الا

ن مطؽلس الٍِب       صلٍب زدِد لجًدِم 2,0ومن ًوا هرد ا  و ا  وثؽبًّاثي، ًٍ ولشىة ا 
ثرهت،ثكجمد قلَ دقم الاثطال بّن مشجخدمُ نخدمات الرِّ الداهُ من الإ

مُ قلَ الإهجرهت ، والجكاون بّن ىالإهجرهت،وثوـّم دور المشجخدم وُ إخراء المصجٍ  الرٌ
لىلشىة وُ قدد اوثوكَس ثلٍ  .مخجله مشجخدمُ الإهجرهت وُ بواء مرجمكات إلَ جروهّة

ا 2,0من الجؽبًّات الجُ ثصًي صمات وخطائص الٍِب برزً ، Blogsالمدوهات "  ،ا 
لّه الصر 

 
 ، الشبَات الازجماقّة Content Tagging ى المصجٍثٍصّم، Wiki الجا

Social Networks  الملخص الٍاوُ للمٌٍف ، Rich Site Summary(RSS) (2)  ".
شدخجٌا ثؽبًّات الٍِب        ًم الجنّرات الجُ ا  هٌا زكلت لمشجخدمُ 2.0ولكِ من ا   ، ا 

ضبس المرال مىجٍحً ى وُ إعاوة المصجٍا ُبّرً االإهجرهت دورً  مام مشجخدمُ ا، شّح ا   ا 
و " وثكرف ًذى الجؽبًّات ب  ، الذي ِرِدىىالإهجرهت لَُ ِصرر المصجٍ البرمرّات ا 

، وٌد لكبت ًذى البرمرّات “ Social Software  الازجماقّةلالجٍاص ثؽبًّات
اوالجؽبًّات الازجماقّة دورًا رئُ ًّ ِر ؼرق المشجخدمّن وُ الجىاقِ قبر ي وُ ثلص

شار . الإهجرهت ن صلٍك المشجىّدِن وُ البصح قن  "Bates  ،2007بجس"وًد ا  ا 
المكلٍمات ٌد ثنّر بـٌٍر ثؽبًّات الٍِب المجؽٍرة ، وٌؤلاء المشجٌلٍَن الردد 

ُ در من ٍُهٌا ىللمكلٍمات ِوـرون إلَ شبَة الإهجرهت قِ هٌا شبَة ثكاوهّة وثىاقلّة ا   ا 
   (3).ا خابتً اُّانً 

                                                           

(1) Deshpande, Amol& Alejandro R. Jadad. Web 2.0: Could it help move the health system into the 21st century?.-        
     JISC, Technology and Standards Watch .- Vol. 3, No.4 (Dec   2006).p333.[Online].[cited 18 / 12 /2011].Available at:     
       http://download.journals.elsevierhealt.com/ pdfs/journals1571-8913PIIS1571891306001658.pdf 

 .مرجع سابق  .محمود عبد الستار خليفة (2)
(3).Bates,Mary Ellen . Can I face book that ?.- online .- No31,Issue 5(sep 2007).p46. .[Online].[cited 10 /    

     03 / 2012]. Available at: http://www.mendeley.com/research/i-facebook/ 

http://download.journals.elsevierhealth.com/
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دوات الجُ ثشمس للمشجخدمّن البرمرّاتوٌد شملت       
 
 الازجماقّة الكدِد من الا

م ا  بالاثطال بشٌٍلة  ُبر مف بكغٌم البكظ قبر الإهجرهت ، ُما ًٍ مٍعس بشَِ رٌ
(1)(1).  

 

 

 Web 2.0 الاجتماغية ػلى برمجيات امتواصل(  1)امضكل رقم 
    

شد مٍؿىُ مدوهات مصرك البصح "  Tom Coates ،2005ثٍم ٍُثس " وٌد قرف         ا 
هٌا ِاتالبرامذ " Yahooِاًٍ 

 
البرامذ الجُ ثدقم وثشجمد من الًّمة :  الازجماقّة با

والجكاون  وًُ الجُ ثشمس بالجٍاضِ، المغاوة من خلال الشلٍك الازجماقُ والإهشاهُ
خرِن

آ
هٌا ثشاقد قلَ ،بّن المشجىّدِن ،وثجّس لٌم الاصجىادة بشٌٍلة من خبرات الا  ُما ا 

هٍاع مخجلىة من المرجمكات قلَ الإهجرهت ، وذلٍ من خلال وعف الكلامات  بواء ا 
ة قلَ مطادر الٍِب ا من ،المشجرُ  والربػ بّن المٍاد وثًاصم الطٍر والىّدٍِ ومّرً

دوات الازجماقّة 
 
  Social ومف ًذى الجؽٍرات ؿٌر مىٌٍم الٍِب الدلالُ الازجماقُ  (2).الا

Semantic Webوُ الجىاقلات الازجماقّة ُاوة الجُ ثجم قلَ ت، الذي ِشجٍقب الجؽٍرا 
وًٍ ِكد شبَة من هـم المكروة الرماقّة الًادرة قلَ ثٍوّر مكلٍمات . شبَة الإهجرهت

مىّدة ثكجمد قلَ مشاًمات المشجخدمّن من الإهجرهت، وٌد ضّل ًذا المطؽلس قن 
 وُ قامJean Pierre وزان بّّر Manual Zacklad ؼرِي ماهٍِِ ذاُلد 

                                                           
(1).  Farkas, Meredith G  . Social Software in Libraries: Building Collaboration, Communication, and Community.-

information today.- vol 34, issue 3(2008).p318 [ Online].[cited:04/11/2011]. Available  at: 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0098791308000774 

(2) . Coates, Tom .An Addendum to a Definition of Social Software.- plastic bag  ) Jan 2005) .[Online].[cited  
        04 / 11/ 2011]. Available 

at:www.plasticbag.org/archives/2005/01/an_addendum_to_a_definition_of_social_software.shtml. 

http://www.amazon.com/Meredith-G.-Farkas/e/B001JRUM9C/ref=ntt_athr_dp_pel_1
http://www.plasticbag.org/archives/2005/01/an_addendum_to_a_
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 Computer Supported ،واصجخدم وُ مرال الكمِ الجكاوهُ لدقم الصاصب2003
Cooperative Work ( CSCW)  .  زٍن زُ برِشلّن "وِشّرJohn G. Breslin 

ن الٍِب الدلالُ الازجماقُ ِكوُ خلي شبَة من المكارف المجرابؽة والرمف " 2011، ا 
شَال  بّن الجؽبًّات والممّزات الازجماقّة للٍِب الازجماقُ مف لنات ثمدِّ المكروة وا 

هي ِرمف بّن الجًوّات  الٍِب الدلالُ ًمّة الٍِب الدلالُ الازجماقُ وُ ا   ومن ًوا ثَمن ا 
 وبرمرّات الجٍاضِ Semantic Web  والموٌرّات من الٍِب الدلالُ توالاصجراثّرّا
م (1).2.0والٍِب  الازجماقُ    ". (2 ) ُما ًٍ مٍعس بالشَِ رٌ

 
 
 

 
  

 
م   Social semantic web(2)   الٍِب الدلالُ الازجماقُ  (  2 )الشَِ رٌ

  قدة مطؽلصات للجكبّر قن الاصجىادة من م       ولٌذا بدا  الكدِد من الباشدّن اصجخدا
 –الٍِب الدلالُ  ):  ، مدِمالمكروة الرماقّة للكدٍر قلَ المكلٍمات الجُ ثلبُ اشجّازاثي

 linked data.) (3) ربػ البّاهات-    البصح الازجماقُ – والٍِب الازجماقُ 
وضاشب ذلٍ ؿٌٍر الكدِد من المطؽلصات والمىاًّم الجُ ثكبر قن اصجخدام      

 Collaborative الكلامات الجكاوهّة  )  : مدِ، الٍِبى وُ وضه مصجٍالجٍصّم
Tagging  -المرزكّة الجكاوهّةالإشارات   Collaboratories Bookmarking 
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(2) Domingue, John , Dieter Fensel & James A. Hendler . Social Semantic Web. Springer ,2011 

.[Online].[cited 18 / 12/ 2012]. Available at 
:http://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/978-3-540-92913-0_12#page-1 

(3)  Fay, Robin  , Michael Sauers . Semantic Web Technologies and Social Searching for Librarians .-   
 USA : Neal-Schuman Publishers ,2012. P2. .[Online].[cited 18 / 12/ 2012].  

 الويب الدلالي الاجتماعي 

 social semantic web 

(  SIOC , DBpedia ) 

 

 

 
World wide web 

(URLS , HTML , HTTP 

Semantic web    الويب الدلالي 

( RDFS , OWL , SPARQL 

 social web الويب الاجتماعي    

) wikis , blogs , social 
network…) 
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