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  بسم االله الرحمن الرحيم 
 وسعها لها ما كسبت وعليها ما لا يكلف االله نفسا إلا

اكتسبت ربنا لا تؤاخذنا إن نسينا أو أخطأنا ربنا ولا 
تحمل علينا إصرا كما حملته علي الذين من قبلنا 

ربنا ولا تحملنا ما لا طاقة لنا به واعف عنا واغفر لنا 
  . وارحمنا أنت مولنا فانصرنا علي القوم الكافرين 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  إھـــــــــــــــداء 

 هذا الجهد المتواضع إلي أمي الغالية أهدي
ٕوالي والدي العزيز متعهما االله بالعافية والي  ٕ
  روح عمي منير عبد الحميد رحمة االله عليه 
وٕالي كل من ساهم في خروج هذا البحث 

 العلمي 



  : شــكـر وعـرفـان 
اعدتي أحــــب أن أوجــــه شــــكري وتقــــديري لجميــــع الأســــتاذة الــــذين قــــاموا بتــــوجيهي ومــــس

علــي محمــود المبــيض أســتاذ إدارة الأعمــال بكليــة / وشــكري للأســتاذ الــدكتور الفاضــل 
خــاص ال يعــين شــمس علــي ســعة صــدره وتوجيهاتــه الدائمــة لــي ، وشــكرجامعــة تجــارة 

طــه عبــد العظــيم محمــد عبــد الــرازق مــدرس بقــسم العلــوم الأساســية / للــدكتور الفاضــل 
البيئيــة علــي مــساعدته وتوجيهاتــه لــي ومحاولتــه والبيولوجيــة بمعهــد الدراســات والبحــوث 

لتقــديم المــساعدة العلميــة لــي ومحاولــة إقنــاع الــشركة موضــوع البحــث أن تمــد لــي كــل 
وشــكر خــاص إلــي كــل مــن الأســتاذ . المعلومــات اللازمــة لاســتكمال موضــوع الرســالة 

بنــاء بكليــة صــلاح عبــد الغنــي أبــو العينــين أســتاذ الكيميــاء الفيزيائيــة ومــواد ال/ الــدكتور 
علوم جامعة عين شمس لتكرمه بالموافقة علي أن يكون من أعـضاء لجنـة الحكـم علـي 

أســـتاذ إدارة محمـــد الـــشحات درويـــش / الرســـالة ، ولا يفـــوت الباحثـــة أن تـــشكر الـــدكتور 
الأعمــــال بكليــــة تجــــارة جامعــــة عــــين شــــمس علــــي مراجعتــــه وقبولــــه فــــي الاشــــتراك فــــي 

أحمــد مــصطفي العتيــق وكيــل معهــد / لأســتاذ الــدكتور المناقــشة والحكــم علــي الرســالة وا
عــلاء ســرحان / الدراســات والبحــوث البيئيــة لمــساعدته الدائمــة لــي ، والأســتاذ الــدكتور 

أســــتاذ الاقتــــصاد بمعهــــد الدراســــات والبحــــوث البيئيــــة لمــــساعدته لــــي ولكــــل مــــن ســــاهم 
ين الــذين وأحــب أن أوجــه شــكري لكــل مــن العــامل. بمــساعدتي  فــي خــروج هــذه الرســالة 

لمعلومات اللازمة لاسـتكمال الدراسـة الميدانيـة للرسـالة اقاموا بمساعدتي للحصول علي 
 حمـــادة ســـليم مـــدير إدارة المـــشتريات بـــشركة مـــصر للطيـــران فكـــان نعـــم ومـــنهم الأســـتاذ

  الموظــــف فــــي شــــركة مــــصر للطيــــران محمــــود نــــور الــــدينًالعــــون لــــي دائمــــا والأســــتاذ 
العـــاملين بـــشركة مـــصر للطيـــران والأســـتاذ محمـــد كامـــل والأســـتاذ جمـــال وعبـــد الـــسلام 

 بالشركة المصرية للاتـصالات فكـان نعـم العـون لـي محاسب بالإدارة المركزية للتفتيشال
وشكر خـاص للمهنـدس ًدائما والأستاذ وليد ثابت موظف بالشركة المصرية للاتصالات 

خـاص للأسـتاذ لتـشجيعه الـدائم لـي وشـكر موريس فهمي مهندس بشركة مصر للطيران 
نعيم عبد العال مدير شئون العاملين بالشركة المصرية للاتصالات ولكل من ساهم في 

  .خروج هذا البحث العلمي 



  
  

  مستخلص الرسـالــة 
ًإن النقل الجوي هو أسـرع الـصناعات نمـوا فـي العـالم ولا يمكـن فـي وقتنـا الحـالي تبـادل 

عهــا مــن خدمــة دون وجــود طــائرات ، الــرحلات الــسياحية الدوليــة ونقــل البــضائع ومــا تب
ولــذا فــإدارة المخلفــات الــصلبة والــتخلص منهــا مــن الموضــوعات الهامــة المطروحــة فــي 

  . الإدارة البيئية لصناعات الخطوط الجوية 
وبتحليــل مكونــات هــذه المخلفــات وجــد أنهــا تتــضمن مخلفــات ورقيــة ومخلفــات بلاســتكية 

 تعبئــــة وتغليــــف وقــــد أظهــــر تحليــــل ومخلفــــات) بقايــــا الأطعمــــة ( ومخلفــــات عــــضوية 
مكونـــات المخلفـــات الـــصلبة أن المخلفـــات مـــن المـــواد البلاســـتكية تحتـــل النـــسبة الأكبـــر 

ــــي  ــــصل إل ــــشفافة مــــن % ٤٢حيــــث ت ــــاق البلاســــتكية والأكــــواب ال ــــي الأطب ــــة ف والمتمثل
 ٣٨البولستيرين وفناجين الشاي ويلي ذلك المخلفات العضوية حيـث تـصل نـسبتها إلـي 

ي المخلفـــات المطروحـــة ويمكـــن الاســـتفادة منهـــا مـــن خـــلال تحويلهـــا إلـــي مـــن إجمـــال% 
ـــــسميد الأراضـــــي المزروعـــــة بعـــــد الكمـــــر الهـــــوائي  لإنتـــــاج طاقـــــة أو اســـــتخدامها فـــــي ت

الكمبوست بالمطار أما بالنسبة للأطعمة التي لم يمسها المسافر والتي تساهم فـي زيـادة 
طعمة ويـتم توزيعهـا علـي الجمعيـات تدفقات المخلفات الصلبة فيتم إيداعها في بنوك الأ

والمؤسسات الخيرية التي تطعـم الفقـراء والمـساكين ، ويلـي ذلـك المخلفـات الورقيـة حيـث 
أمـا مخلفـات  % ٦.٨أما مخلفات ألمونيوم فتصل نسبتها إلـي % ١٢تصل نسبتها إلي 

 مـن إجمـالي المخلفـات الناتجـة عـن تقـديم% ١.٢٠التعبئة والتغليف فتصل نـسبتها إلـي 
  . الوجبات للمسافرين علي الخطوط الجوية 

  
  
  
  



  ص الرسالةـلخـم
يتزايد الاهتمام العالمي يوم بعد يوم بموضوع الحفاظ علي البيئة والعمل علـي الحـد مـن 
أعمــال التلــوث التــي تــضر بهــا ، وفــي هــذا الاتجــاه ظهــرت العديــد مــن المحــاولات التــي 

 يحــافظ علــي البيئــة ولا يــدمرها ، تهــدف إلــي ضــبط حركــة النــشاط البــشري بالــشكل الــذي
ويمثل النشاط الاقتـصادي أحـد أهـم محـاور النـشاط البـشري ولـذلك كـان لابـد مـن الـربط 

  . وقضاياها بين هذا النشاط الأساسي والذي لا غني عنه بالبيئة 
ــاة البــشرية تطــورت أوجــه الحيــاة فــي جميــع مناحيهــا وتبــع ذلــك تطــور  ومــع تطــور الحي

 نــشاط أن أيدمات النقــل الجــوي وخــدمات النقــل الجــوي شــأنها شــالخــدمات مــن بينهــا خــ
  .بشري ينتج عنها مخلفات صلبة 

حيث تقوم شركات الطيران الدولية بتقديم وجبات متنوعة للمسافرين علـي مـتن طائراتهـا 
وهنــاك عوامــل كثيــرة قــد ســاهمت فــي اختيــار نوعيــات هــذه الوجبــات المقدمــة للمــسافرين 

 الرحلــة التــي تقلــع فيهــا وكــذا الجنــسية والجهــة المــراد الوصــول منهــا وقــت الطيــران وزمــن
إليهـــا ومـــا إذا كانـــت درجـــة الـــسفر اقتـــصادية أم درجـــة أعمـــال أم درجـــة أولـــي أم درجـــة 
ـــة  اقتـــصادية والميزانيـــة المحـــددة مـــن قبـــل شـــركة الطيـــران وســـعر الطعـــام المقـــدم ونوعي

ن الـلازم لاسـتهلاك الطعـام ، الوجبات المطلوبة وتكلفة العمالة لعمـل صـنف مـا ، والـزم
في حيز ضيق علي الطائرة والزمن والجهة اللازمة لإخلائـه وقدرة الوجبة علي تجهيزها 

ورغبات وحاجات المـسافرين والـروائح التـي تـصل لكـابتن الطـائرة وقابليـة الوجبـة لإعـادة 
  . التسخين أو قدرتها علي تحمل نقص الرطوبة والضغط وما إلي ذلك 

ه الوجبـــات المتنوعـــة المقدمـــة للمـــسافرين علـــي رحـــلات الطيـــران الدوليـــة وتنـــتج عـــن هـــذ
وتتمثــل تلــك المخلفــات فــي بقايــا الأطعمــة وأدوات كميــات كبيــرة مــن المخلفــات الــصلبة 

ولـــوازم التعبئـــة والتغليـــف مـــن بلاســـتيكات وورق } الـــخ . . شـــوك ، ملاعـــق { الطعـــام 
سب طبيعيـــة الوجبـــات المقدمـــة ألمونيـــوم وتختلـــف كميـــات هـــذه المخلفـــات ونوعيتهـــا حـــ

  . خلال فترة الرحلة والفترة الزمنية التي تستغرقها رحلة الطيران 
وتتمثــــل مــــشكلة الدراســــة فــــي مــــدي إمكانيــــة تطبيــــق الإدارة البيئيــــة للمخلفــــات الــــصلبة 

  تلعبـه نظـام الإدارة البيئيـة للحـد مـن يمكـن أنوالتعرف علي جدوى النظـام والـدور الـذي



ة علـــي تـــراكم المخلفـــات الـــصلبة الناتجـــة عـــن خدمـــة الـــضيافة واســـتنزاف ثـــار المترتبـــالآ
  . الموارد الطبيعية 

واستهدفت الدراسة إلي حصر وتـصنيف المخلفـات الـصلبة الناتجـة عـن خدمـة الـضيافة 
علي خطوط الطيران بشركة مصر للطيـران ووضـع إطـار نظـري يـشمل نمـاذج وخبـرات 

تــداول المخلفــات الــصلبة الناتجــة عــن خــدمات لــبعض المطــارات العالميــة والدوليــة فــي 
  . الضيافة علي خطوط الطيران الدولية مثل مطار لوس أنجلوس

الفــصل الأول وهــو مــدخل الدراســة وهــو عبــارة : واشــتملت الدراســة علــي أربعــة فــصول 
عليهـا و حـدود حث وأهدافه والفروض التي قام عن المقدمة والمشكلة البحثية وأهمية الب

بتطبيــق نظــام الإدارة البيئــة والدراســات التــي تتعلــق اســات الــسابقة والمتعلقــة البحــث والدر
وأهم الاخـتلاف بـين الدراسـة الحاليـة والدراسـات الـسابقة بإعادة تدوير المخلفات الصلبة 

  . العربية والأجنبية 
ً موضـــحا مفهـــوم الإدارة ١٤٠٠٠ ISOنظـــم الإدارة البيئيـــة : ويتنـــاول الفـــصل الثـــاني 

أســباب تطبيــق نظــام الإدارة البيئيــة وأهميــة تطبيــق نظــام الإدارة البيئيــة والفوائــد والبيئيــة 
والمزايــا التــي تعــود علــي الــشركات والمؤســسات مــن تطبيــق نظــام الإدارة البيئيــة ، حيــث 
أن الإدارة البيئيــة المناســبة تتحقــق عنــدما تــستخدم المــوارد بكفــاءة لفائــدة التنميــة البــشرية 

علي تلك الموارد بسبب دورها الحيوي في تغذية وتعزيـز نظـم الحيـاة وعندما يتم الحفاظ 
البيئيـــة وأن الإدارة البيئيـــة غيـــر الملائمـــة تحـــدث عنـــدما يـــساء اســـتخدام المـــوارد نتيجـــة 

من اللازم لإنتاج السلع والخـدمات النهائيـة ، فـالإدارة البيئيـة الحاجة إلي مدخلات أكثر 
خطــيط البيئــي الــسليم والــذي يتماشــي مــع خطــط الــسليمة هــي تلــك التــي تنطــوي علــي الت

  . البيئة الحضارية التي تؤدي إلي بيئة أفضل للأجيال الحاضرة والقادمة 
  

أدوات نظام الإدارة البيئية والتي تمثل المواصـفات القياسـية لـلإدارة وبينت الدراسة أيضا 
 وبينـــت ١٤٠٠٠ ISOالبيئيـــة والتـــي مـــن أهـــم أدواتهـــا المواصـــفات القياســـية العالميـــة 

 ، ١٤٠٠٠ ISOالدراســة أهميــة تلــك الــنظم وبينــت مفهــوم المواصــفة القياســية العالميــة 
 والتـي تـشمل سـتة مكونـات تمثـل فـي ١٤٠٠٠ ISOواستعرضت الدراسة مكونات نظـم 



ًمجموعهــا نظامــا إداريــا متكــاملاً  هــذه النظــام الــذي يهــتم بالحفــاظ علــي البيئــة بمكوناتهــا  ً
  . خارجية وعناصرها الداخلية وال

 ١٤٠٠٠ ISOواستعرضـــت الدراســـة أهـــم المواصـــفات الفرعيـــة لنظـــام الإدارة البيئيـــة 
وبينت الدراسة في نهاية هذه الفصل تكـاليف وفوائـد تطبيـق المواصـفة القياسـية العالميـة 

ISO في الشركات والمنشآت ١٤٠٠٠  .  
ثـار الاقتــصادية وتنـاول الفـصل الثالـث طبيعيـة ومخـاطر التلـوث بالمخلفـات الـصلبة والآ

ومزايــا عمليــة إعــادة الناتجــة عــن تــراكم المخلفــات الــصلبة ومفهــوم عمليــة إعــادة التــدوير 
التدوير وعرض فـي المبحـث الثـاني مـصادر المخلفـات الـصلبة والعائـد الاقتـصادي مـن 

فـــــي المطـــــارات الدوليـــــة وعـــــرض لخبـــــرات ونمـــــاذج لـــــبعض تـــــدوير المخلفـــــات الـــــصلبة 
ميــة فــي تــداول المخلفــات الــصلبة الناتجــة عــن خــدمات الــضيافة المطــارات الدوليــة  العال

علي خطوط الطيران العالمية والنتائج المترتبة علي تدوير المخلفات الـصلبة فـي مجـال 
  . النقل الجوي 

وتناول الفصل الرابع من الدراسة تطبيق نظام الإدارة البيئية بالشركة وحـصر وتـصنيف 
فرين علـي خطـوط الطيـران العالميـة لـضيافة للمـساكميات المخلفات الصلبة عن خدمـة ا

وقد تم تطبيق هذه الدراسة علي شركة مصر للطيـران وهـي إحـدى الـشركات الرائـدة فـي 
م وأول مـن دعـا إلـي ١٩٣٢مجال النقل الجوي وقد تأسـست شـركة مـصر للطيـران عـام 

شرق إنشائها كمال علوي وتعتبر شركة مصر للطيران من كبري شركات الطيران فـي الـ
   . الأوسط 

  
  
  

  : فهرس الرسالة 

  خطــة البحـــث 
  :   وتتضمـــن الآتـــي 

  
  



  مقــدمـة  •

  مشكلة البحث  •

  أهداف البحث  •

 أهمية البحث  •

 الأسلوب البحثي ومصادر البيانات  •

 فروض البحث  •

 الدراسات السابقة : الفصل الأول  •

 الدراسات العربية : المبحث الأول   

 اسات الأجنبية التي تتعلق بالإدارة البيئية الدر:  المبحث الثاني 

 الدراسات التي تتعلق بالمخلفات الصلبة :  المبحث الثالث 

أهــم الاخــتلاف بــين الدراســة الحاليــة والدراســات الــسابقة العربيــة   
 والأجنبية 

ـــــاني   • ـــــصل الث ـــــة : الف ـــــة والمواصـــــفات العالمي الإدارة البيئي
 ١٤٠٠٠أيزو

 ظري للإدارة البيئية الإطار الن:  المبحث الأول  

  : ويتضمن هذا المبحث الأول النقاط الآتية 
 .  تعريف الإدارة البيئية  -

 .  مبادئ الإدارة البيئية  -

 العوامــــل التــــي ســــاهمت فــــي زيــــادة الــــضغط علــــي المنظمــــة  -
 . لتحسين أدائها البيئي 

  . مزايا تنفيذ نظام فعال للإدارة البيئية  -

٢- ١  
٣  
٤  
٤  
٥  
٦  
  

٢٧ - ٧  
٤٧ -٢٨  
٥٢ -٤٨  
٥٤ -٥٣  

  
  
  
  
٥٦ -٥٥  
٦١ -٥٧  
٦٥ -٦٢  
٧٠ -٦٦  

  
٧٣ -٧١  

  
 .  نظام الإدارة البيئية  -

 . فوائد نظم الإدارة البيئية  -

٧٥ -٧٤  
٧٦ -٧٥  



 . أسباب تطبيق الإدارة البيئية  -

 . أهداف الإدارة البيئية  -

 ١٤٠٠٠المواصفة العالمية أيزو:  المبحث الثاني  

  : ويتضمــن هذا المبحث النقاط الآتية 
 . ريخي  مدخل تا -

 ١٤٠٠٠تعريف الأيزو -

 . الهدف من المواصفة العالمية  -

أهـــــم الفوائـــــد التـــــي تحـــــصل عليهـــــا الـــــشركات التـــــي تلتـــــزم  -
  ١٤٠٠٠بمجموعة المواصفات العاليمة أيزو 

  . ١٤٠٠١تعريف الأيزو -

  . ١٤٠٠١مكونات الأيزو -

 . المعوقات التي تواجه نظم الإدارة البيئية  -

ونمــاذج لــبعض ت الــصلبة مفهــوم المخلفــا: الفــصل الثالــث  •
 . المطارات الدولية التي طبقت نظم الإدارة البيئية 

  : وتضمـــن هذا المبحث النقاط الآتية 
  مفهوم المخلفات الصلبة ومصادرها: المبحث الأول  

  مفهوم المخلفات الصلبة  -

 . الآثار المترتبة علي تراكم المخلفات الصلبة  -

 . مفهوم إعادة التدوير  -

   ة إعادة التدوير مزايا عملي -

٧٨ -٧٧  
٨٠ -٧٩  

  
٨٢ -٨١  
٨٥ -٨٣  
٨٩ -٨٦  
٩٠ -٨٩  
٩٥ -٩١  

  
٩٦  
٩٨ -٩٦  
١٠٠ -٩٨  

  
  
  

١٠٢ -١٠١  
١٠٥ -١٠٣  
١١٠ -١٠٦  
١١٦ -١١١  
١٢١ -١١٧  

  
  نمــاذج لــبعض المطــارات الدوليــة التــي : المبحــث الثــاني

 طبقت نظم الإدارة البيئية 

 رات الدولية نبذة عن المخلفات الصلبة بالمطا -

١٢٤ -١٢٢  
  
١٢٧ -١٢٤  



 . أسس ومبادئ منع التلوث  -

العائـــــد الاقتـــــصادي مـــــن تـــــدوير المخلفـــــات بالمطـــــارات  -
 . الدولية 

التي طبقت نظم الإدارة  الدولية تلمطاراانماذج لبعض  -
 البيئية 

 . النتائج المترتبة علي تطبيق نظام الإدارة البيئية  -

 الدراسة الميدانية بالتطبيق علي شركة مصر للطيران  •

 . نبذة عن نشأة الشركة : مبحث الأول  ال 

حـــصر وتـــصنيف المخلفـــات الـــصلبة :  المبحـــث الثـــاني  
 . الناتجة عن شركة مصر للطيران 

 .  النتائج  

 التوصيات  

  المراجع العربية  

  .  المراجع الأجنبية  

١٣٠ -١٢٧  
١٣٥ -١٣٠  

  
١٤١ -١٣٦  

  
١٤٢ -١٤١  

  
١٤٤ -١٤٣  
١٨٤ -١٤٥  

  
١٨٧ -١٨٥  
١٩٠ -١٨٨  
١٩٨ -١٩١  
٢٠٢ -١٩٩  

  
  
  
  
  
  
  

  : قائمة الجــداول 

  الرحلات الداخلية : ًأولا 
  أوزان المــــــواد البلاســــــتكية والورقيــــــة ومــــــواد التعبئــــــة ) ١/١(جــــــدول

  
١٦٦  



  . والتغليف 
   الوجبات الخفيفة –الرحلات الخارجية : ًثانيا
  أوزان المواد البلاستكية ) ٢/١(جدول 

  ت الورقية أوزان المخلفا) ٢/٣(جدول . 

  أوزان أوزان المواد العضوية ومواد التعبئة والتغليف ) ٢/٣(جدول 

   وجبات الإفطار الساخن –الرحلات الخارجية : ًثالثا
  أوزان المواد البلاستكية ) ٣/١(جدول 

  تابع أوزان المواد البلاستيكية ) ٣/٢( جدول . 

  أوزان المخلفات الورقية ) ٣/٣(جدول . 

  ان المواد العضوية ومواد التعبئة والتغليف أوز) ٣/٤(جدول 

  ألمونيوممخلفات  أوزان ) ٣/٥(جدول   
   وجبات الغذاء أو العشاء الساخن –الرحلات الخارجية : ًرابعا
  أوزان المواد البلاستكية ) ٤/١(جدول 

  تابع أوزان المواد البلاستيكية ) ٤/٢( جدول . 

  أوزان المخلفات الورقية ) ٤/٣(جدول . 

 أوزان مخلفات  ألمونيوم ) ٤/٤(ل جدو 

  أوزان المواد العضوية ومواد التعبئة والتغليف ) ٤/٥(جدول 

  

  
  

١٦٧  
١٦٨  
١٦٩  

  
  

١٧٠  
١٧١  
١٧٢  
١٧٣  
١٧٤  

  
١٧٥  
١٧٦  
١٧٧  
١٧٨  
١٧٩  

  

  

    وجبات الغذاء أو العشاء البارد –الرحلات الخارجية : ًخامسا 
  أوزان المواد البلاستكية ) ٥/١(جدول 

  أوزان المخلفات الورقية ) ٥/٢(جدول . 

  
١٨٠  
١٨١  



  والمواد العضوية أوزان مواد التعبئة والتغليف ) ٥/٣(جدول 

المجمــــــوع الكلــــــي لــــــلأوزان المــــــواد البلاســــــتكية  –) ٦(رقــــــم جــــــدول  •
 والمخلفـات العـضوية ومـواد التغليـف  الالمونيوم والمخلفات الورقية و

  . والتعبئة

  . )بالأسبوع ( لمستخدمة بلاستكية اأوزان المواد ال) ٧(جدول رقم  •

١٨٢  
١٨٣  

  
  

١٨٤  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : قائمــة الأشكال 

ـــــشكل  •   ١٥٨ شـــــكل توضـــــيحي لمكونـــــات المخلفـــــات –) ١/١(ال


