
 
 

 
 العليا للتربيةالدراسات  كلية

 قسم أصول التربية  
 

تطوير مراكز التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة بليبيا في ضوء معايير 

  الجودة

 

 رسالة مقدمة للحصول على درجة دكتور الفلسفة في التربية
 

 إعداد الباحثة
 منال عمر ساسي مادي

 
 إشراف
 
 

 ينجدعبده  أ.د/ سميرة أبوزيد          يوسف جمال الدين        اديةن أ.د/
 الخاصةريس التربية دالمناهج وطرق تأستاذ             بقسم أصول التربية متفرغ أستاذ  

 ية التربية جامعة حلوانكل              جامعة القاهرة – عليا للتربيةالدراسات ال كلية
  

 م6132 -هـ 3417



 
 

 كلية الدراسات العليا للتربية
 قسم أصول تربية   

 
 تشكيل لجنة المناقشة والحكم على رسالة الدكتوراة في التربية

 قسم أصول التربية
 

 منال عمر ساسي مادي الباحثة /
 

 عنوان الرسالة:
 "تطوير مراكز التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة بليبيا في ضوء معايير الجودة  
 

وقد وافق الأستاذ الدكتور/ رئيس جامعة القاهرة على تشكيل لجنة المناقشة والحكم على الرسالة 
 على النحو التالي:61/7/6161بتاريخ 

 

 يوسف جمال الدين                                     مشرفًا ورئيسًا ناديةأ. د/ 
 قسم أصول التربية بالكليةبأستاذ متفرغ 

 

 ميرة أبوزيد عبده نجدي                                   مشرفًا وعضوًاأ. د/ س
 أستاذ التربية الخاصة المتفرغ بكلية التربية جامعة حلوان

 

 أ. د / محمد ماهر الجمال                                        عضواً                   
 حلواناستاذ أصول التربية بكلية التربية جامعة 

 

               أ. د/  سميرة على جعفر أبو غزالة                                عضواً                                              
 أستاذ ورئيس قسم علم النفس الإرشادي بالكلية

 





 أ‌ 

‌

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 ب‌ 

 شكر وتقدير
 

الحمد لله الذي من ويسر لى إتمام هذا العمل، والذي ما كان أن يتم إلا بتوفيق من الله، ومساعدة 
 من أصحاب الفضل الذين لهم أُدين وكنت بهم بعد الله أستعين.

 

الأستاذة ي، بجزيل الشكر والامتنان إلى أستاذت ولا يسعنى في هذا المقام إلا أن أتقدم
به  يلما أخصتن ،كليةقسم أصول التربية بالب متفرغيوسف جمال الدين أستاذ  اديةنالدكتورة 

بتواضع العلماء، وجميل صبر، وحسن معاملة، من علمتنى أن يكون العطاء بلا حدود، 
فجزاها عليا،  اوقيم   اا قيم  العلمية في رحاب الفكر، فجنت الباحثة منها علم   يواصطحبتني في رحلت

 خير ما يجزى به عباده المخلصين. يالله عن
 

المناهج وطرق  أستاذ يسميرة أبوزيد نجد الأستاذة الدكتورة، يلأستاذت والشكر والتقدير
به من فيض علم وأمومة  يلما غمرتن جامعة حلوان، -التربية الخاصة كلية التربية تدريس 

خلاص ونصح، وحسن معاملة بإنسانية حانية، ورؤية  اها الله بدوام العطاء لتكون رمز  واعية، متع وا 
 للأستاذة الجليلة لأبنائها من طلاب العلم.

 
 

والوظيفي وأولياء الأمور والأطفال  يكما أتقدم بخالص الشكر والامتنان إلى الجهاز الإدار 
على ما قدموه  "طرابلس"بمدينة  "سيدي المصرى"الإعاقة  يبمركز رعاية وتأهيل الأطفال متعدد

 من عون صادق. ةللباحث
 

بدعائه وعطائه  يالذي غمرن وأبيفي رحمة الله عز وجل،  يأمووفاء  لمن سقاني حب العلم 
وكل من تعلمت على آمال المستقبل،  يالذي شاركن يوزوجالله بطول عمره وحسن بره،  يومتعن

 يالعلم، لهم منبهم رياض  ي، ومن جمعنا، أو أبدى إلى نصح  اأو استلهمت منه فكر   ايديه علم  
 صادق الشكر والامتنان.

 

لوجهه الكريم، وأن يلهمنا من أمرنا  اوجل أن يجعل هذا العمل خالص   أسأل الله عزا وختام  
 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين. ا،، وأن ينفعنا بما علمنا وأن يزيدنا علم  ارشد  

 

ليه أنيب""وما توفيقي إ  لا بالله عليه توكلت وا 
 الباحثة                                                                                 

 منال عمر ساسي مادي
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 قائمة الملاحق
 الصفحة عنوان الملحق مسلسل
 1 المدة التي قضتها الباحثة في موقع البحث. 1
 2/13-2/1 الصور الفوتوغرافية. 2
الأوراق الخاصــة بمركـــز رعايـــة وتأهيـــل الأطفـــال متعـــددي الإعاقـــة "ســـيدي  3

 .المصري" بمدينة "طرابلس"
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 فصل تمهيدي
 بحثللالإطار المحدد 

 
 

تعليم من القضايا التي تمثل الصدارة بين مشروعات التطوير ال مراكز تعد قضية تطوير
ن أهم الوظائف الأساسية ن مإحيث  في العديد من دول العالم؛ التعليم المختلفة راكزالتربوي في م

المركز حقق يولكى  ،بتكاروالإبداع والاإعداد أفراد قادرين على التعلم " :تعليمى هو ركزمفي أى 
حدثت تغيرات كبيرة  قدو  الجودة في مراكز التعليم،معايير  بد من تطبيق لاهذه الوظيفة التعليمي 

توفير فرص النمو , وذلك من خلال معاقينلى صعيد تدريب وتربية الفي العقود القليلة الماضية ع
دث تغيرات مهمة في حياة هؤلاء ح  والتعليم لهؤلاء الأشخاص، وتبين أن البرامج التربوية الخاصة ت  

 تضمن حقوق الأطفال التيسن التشريعات والقوانين  إلىوهذه الحقيقة دفعت دول العالم  ،الأفراد
 (1).ومناسبةفي الحصول على تربية فعالة  المعاقين

 

 (م2007)عام  المعاقينحدة لحقوق الأشخاص تفاقية الأمم المتإ( من 7فقد جاءت المادة )
لكفالة تمتع الأطفال بير الضرورية أن تتخذ الدول الأطراف جميع التدا على ضرورة " لتنص

وذلك على قدم المساواة مع غيرهم  ,كاملا  بجميع حقوق الإنسان والحريات الأساسية اتمتع   المعاقين
الإعاقة  ع التدابير المتعلقة بالأطفال ذويلطفل في جميامصلحة لأفضل  يمن الأطفال، ويكون توخ

 (2)". اا أساسي  بار  اعت
 

تضمن حق الطفل  التيية فقد صدرت العديد من التشريعات والقوانين أما في الدولة الليب
" حيث  (5)القانون رقم نص عليه  والذي ,المعاق في الحصول على خدمات التربية الخاصة

التابعة  لائحة تنظيم دور الإيواء والمعاهد والمراكز الاجتماعيلجنة إدارة صندوق الضمان أصدرت 
فرها اوتحديد الشروط الواجب تو  ,تطبقها يووضع البرامج الت ,تقدمها يلصندوق وبيان الخدمات التل

 (3)."إجراءات القبول في هذه المعاهد والمراكز  وشروط ,والعاملين بها ,في القائمين على إدارتها
 

ذا كان ستفادة من والا ,لتنمية هذه الفئة يالمكان الرئيس يهالمعاقين ليم تعمراكز  توا 
فإن  استدامتها،وأهم عوامل  ،الاجتماعيةو قتصادية لتحقيق التنمية الاالمتبقية  وقدراتهاإمكانياتها 

ي يجب أن تكثف الدولة تالمعايير ال إحدىعتبر ت كزاتقدمها المر  التيوالخدمات رامج بال جودة
                                                           

، 2، طمناااهج وأساااليت التاادريل فااة التربيااة الخاصااة دلياال  ملااة  لااع تربيااة ا ط ااال الم ااو ي جمااال الخطيااب، منااى الحدياادى،  (1)
 .15، ص2003الكويت، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع، 

)ب( مان جادول الأعماال،  67الادورة الحادياة والساتون، البناد ،  ت ا ية حقاو  ا شاخاذ ذوي الإ ا اةالأمم المتحدة، الجمعية العامة،  (2)
 .7المادة  م،2006يناير  24نيويورك، 

 .66-65، ص 1423، المجلد الاول، مجمو ة التشري ات الخاصة بالم ا ي ، سليم محمد أبوجناح، يحسن رمضان الفرجان (3)
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حلية "ببريدج هاري مففي التقرير المقدم من مدير برنامج الجودة ال ،اتحقيقهإلى  جهودال الليبية
تحدي بريدج" يقول فيه: تشهد البيئة المحلية في هذه الآونة إدخال معايير تعليمية "بعنوان:  "هرتر

من خلال دعم المناهج، وتطوير  تحقيق أهداف التعليملمين ات المتعلجتلبية حامساعدة في لجديدة ل
عادة تنظيم الهيكل التعليمي  .وتفعيل دور الإنترنت، وغيرها ,طرق التدريس، وا 

 

لب موضوع الجودة من خلال وضع دام معايير لقياس معدل الأداء هو ص  ن استخإ
رضا العملاء، والتمويل، تعلم الدارسين، و  :مؤشرات لتلك الجودة في عناصر العملية التعليمية، مثل

والتنمية المهنية للمعلمين، وغيرها من العمليات التي تتم داخل النظام التعليمي، كما تشمل التقويم 
لموجودة، كما يرى أن هناك قبل القائمين على العملية التعليمية في ضوء المعايير ا الذاتي من

في مراكز  اهل حققنا تقدم   :سؤال عنللجودة يتمثل في أن يجيب القادة والعاملون  ارئيسي   امعيار  
مما يتطلب تغذية راجعة في تحقيق كل هدف من  ؟ضوء الأهداف المنشودة في المعاقينتعليم 
 (1).اوبالتالي نضمن أداء  متميز   ,نجاحوال في التقدم الاستمرار ضمنوبما ي ف،االأهد

 

معيار متفق عليه من الجميع، فلكل معيار عيوبه ومميزاته،  يوجد وتجدر الإشارة إلى أنه لا
يسعى لتحقيق حالة من الكمال الخيالي بل  كما أكدت اليونسكو أن المخطط عند تحديد المعايير لا

 . أنسب الأمور لوضع بلادهإنه يقرر 

 

أن كثير من مراكز تعليم  يةالتربية العمل بعلى طلا هامن خلال إشرافوقد لاحظت الباحثة 
 مشكلات للتعرف على ال، ا دعى الباحثة لعمل دراسة استطلاعيةممن قصور، م يتعان المعاقين

د قامت ، وقي المصرين بمركز رعاية وتأهيل الأطفال متعددي الإعاقة سيديالتى تقابل العامل
 ،خصائيينوالأ ،والمربيين ،والمعلمين ،والعاملين ،الإداريين مفتوحة مع كل من قابلةبإجراء مالباحثة 

بمتطلبات تعليم  يفي لا يالحال المركز بوضعهكز على أن أجمع العاملين بالمر وقد والأطباء، 
لمراكز المختلفة، والافتقار للكوادر نتيجة لغياب فلسفة الجودة لدى العاملين باالمعاقين، وتأهيل 

الإدارية لإدارة هذه المراكز، وقلة الإمكانيات المادية المتاحة، ونقص الفنيين والخبراء في هذا 
، وغياب الحوار بين الإداريين والعاملين المعاقينوعدم ملائمة الأبنية التعليمية لطبيعة  المجال،

لدى  يكفاءة معلم التربية الخاصة، وضعف الوع يوتدنمستوى الخدمات المقدمة،  يبالمركز، وتدن
 تعليم أطفالهم. يباء بأهمية مشاركتهم فالآ

 

والذي أثبت  (,2012)طلاع الباحثة على تقويم وزارة الشئون الاجتماعية لعام إومن خلال 
إن الخدمة الاجتماعية وعلم النفس، وبذلك ف يفيها أن عدد كبير من معلمي هذه الفئة هم من خريج

                                                           

اصاة بالمملكاة ال ربياة السا ودية فاة عاوي م ااييرالجودة تطوير  دارة مؤسساات ر اياة ذوي الاحتياجاات الخهوزان محمد أحمد نتاو،  (1)
 .2،3، ص2010، رسالة ماجستير غير منشورة، تخصص إدارة تربوية، معهد الدراسات التربوية، جامعة القاهرة, الشاملة
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 ,جين الذين تم تعيينهم في المدارس يعانون من مشكلات عديدة أثناء قيامهم بالتدريسيهؤلاء الخر 
بمراجعة مركز ضمان الجودة والاعتماد  ةالباحث ت، كما قامالمعاقين تعليموهذا بدوره ينعكس على 

اد معايير لين أن هناك برامج لإعدئو من خلال مقابلة بعض المس ةسترشاد به، واتضح للباحثللا
 شاملة للتعليم العالي فقط كمرحلة أولية.

 

 ايزال بعيد   المجال، فإن واقعه لا وعلى الرغم من الجهود التي تبذلها الدولة الليبية في هذا
للوقوف على بيئتها المادية والبشرية،  ،دراسة هذه المراكز يعن تحقيق أهدافه، مما يستدع

وتطوير , يل وتعليم المعاقينا في تأهرتقاء بدورهمقترح للاوالإجراءات المتبعة بها، بهدف صياغة 
دة في تعليم في ضوء معايير الجو لعلى تطوير مراكز اهذا البحث  ركزيو ، الواقع إلى الأفضل

 والذي يشمل: الجانب المادي، والجانب البشري، والإجراءات المتبعة. المعاقينمجال 
 

 :رسائل ذات الصلةال
 

توصلت المرتبطة بموضوع البحث, والتي  الباحثة بعض الدراساتسوف تستعرض  يفيما يل
 من خلال الإطلاع على العديد من الدراسات العربية والأجنبية:  إليها

 

 :ال ربية رسائلال أولًا:
 

 (1).(2003أحمد  بد الرزا  مس ود ) رسالة -1
 

صر من رؤية مستقبلية لمؤسسات تربية المعاقين عقليا  في مإلى وضع  رسالةهدفت ال
، واستخدمت الرسالة المنهج الوصفي وكانت عينة تتمثل 2020الناحيتين الكمية والكيفية حتى عام 

في مؤسسات التربية الخاصة، واستخدمت الرسالة استيبانة طبقت على هذه المؤسسات، وتوصلت 
بابه، والإهتمام النتائج التالية هو التحديد الدقيق لمصطلح التخلف العقلي وتصنيفاته وأسالرسالة إلى 

عداد معلم متخصص،  بتدريب الحواس والنواحي الحسية، وتطوير التشريعات الخاصة بالمعاقين، وا 
 والاهتمام بمبنى المؤسسة.

 

 (2)(.2003 ,رجاي محمد شقير) رسالة -2
 

 إلي التعرف على المشكلات الإدارية والتنظيمية التي تعوق تنفيذ البرامج التربوية  رسالةالهدفت 

                                                           

 .2003، رسالة ماجستير، كلية التربية ، جامعة طنطا، مؤسسات التربية الخاصة فة مصر رؤية أحمد عبد الرزاق مسعود، (1)
(2)

 مؤسساات الر اياة المختل اة ةفا ةالشالل الادما  ةلمصااب دارة وتنظاي  البارامج التربوياة المقدماةتصاور مقتارل لإرجاء محمد شقير،     
 .2003، رسالة دكتوراة غير منشورة، معهد الدراسات التربوية، جامعة القاهرة، عوي خبرات ب ض الدول ا جنبية ةف
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 ،، والولايات المتحدة الأمريكيةالدماغي في جمهورية مصر العربية يحتاجها مصابوا الشلل التي
أن هذه المراكز التالية:  إلي النتائج رسالةوصلت الد توق ،المنهج الوصفي رسالةواستخدمت ال

ية  المباني عدم صلاحو ، عدم توفر الكوادر المدربةو ، ى التمويلتواجه عقبات في الحصول عل
وغياب  ,ستراتيجيات والسياسات والخطط الواضحة المعالمغياب الاو ، جهيزات والأدواتوالت

، وعدم وجود معينة في تعليم أفراد هذه الفئة الأهداف التربوية التي  تقوم على فلسفة
 حصاءات والبيانات الكمية والكيفية عن حجم مشكلة الشلل الدماغي في مصر.الإ
 

 (1)(.2004, الالم ز الجم  بد رانيا) رسالة -3
 

طفال ه والاختلاف بين سياسات تعليم الأإلى التعرف على أوجه الشب رسالةهدفت ال
الثقافية  المكفوفين بمرحلة ما قبل المدرسة في كل من مصر وفرنسا وبلجيكا في ضوء الأوضاع

من إلي مجموعة من النتائج  لرسالةوقد توصلت ا المنهج المقارن، رسالةاستخدمت الو  ،لكل منهم
عدم وجود سياسة تربوية و ، حجم مشكلة الإعاقة غياب البيانات الإحصائية الدقيقة عن :أهمها

 معاققلة عدد المؤسسات التي تهتم بالطفل الوكذلك ، وواضحة توجه العمل بهذه المؤسساتمستقرة 
، ةالكوادر الطبية والفنية المتخصصمن  يقصور ونقص العدد الكافو ، ما قبل المدرسةفي مرحلة 

م خلال الخدمة تنظ   يالدورات التدريبية التكما أن ، رياض الأطفال المكفوفين يءة معلمكفا يتدنو 
كذلك غياب فريق العمل المتكامل من المتخصصين في و ، لأحدث التطورات غير مسايرة تقليدية و

 مختلف المجالات.
 

 (2)(. 2007ة, حس  محمد الحسين هند) رسالة -4
 

 االإعاقات العقلية الموجودة حالي   ذويتقويم أساليب تقويم الأطفال  إلى رسالةال هذه تهدف
وتمثلت عينة  ,القصور في الأساليب المتبعة حالي  تلافي أوجه ا إلىللخروج بأسلوب تقييم يسعى 

 الإعاقة ذويية الأطفال والمؤسسات التي تهتم برعا ,والجمعيات ,في مجموعة من المراكز راسةالد
 أهمها:ائج إلى مجموعة من النت رسالةالمنهج الوصفي، وقد توصلت ال رسالةال ، واستخدمتالعقلية

الخاص بمهارات  يفي الجانب النمائ "الاجتماعيالترابط "، ومركز "ستب باى ستب"تميز جمعية 
 يالإدراك يالنمو المعرف

                                                           
(1)

 كاال ماا  جمهوريااة مصاار ال ربيااة وفرنسااا ة باال المدرسااة فاا ط ااال المك ااوفي  بمرحلااة ماااسياسااة ت لااي  ا لجمااال، المعااز ا رانياا عبااد     
 .2004دراسة مقارنة، رسالة دكتوراة غير منشورة، معهد الدراسات التربوية، جامعة القاهرة، وبلجيكا، 

(2)
تجاهاات الإ  عاوي ةمراكاز ومؤسساات التربياة الخاصاة فا ةلية فال ق  ا اتط ال ذوي الإأساليت تقيي  ا هند حسن محمد الحساينى،     

 .2007، دراسة تقويمية، رسالة ماجستير غير منشورة، معهد الدراسات والبحوث التربوية، جامعة القاهرة، ال المية الم اصرة
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 (1)(. 2010 ,  محمد أحمد نتوهواز) رسالة -5
 

في المملكة العربية  المعاقينواقع مراكز رعاية  إلى التعرف على فاعلية رسالةالهذه هدفت 
، وتجارب الدول المتقدمة المعاقينالسعودية، ومدى فاعلية برامج الجودة الشاملة في مراكز رعاية 

 رسالة، وقد توصلت الواستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، المعاقينفي إدارة وتنظيم مراكز رعاية 
القيادة،  :الإدارية اللازمة لتطوير ممارستهم فى مجال الإدارة مثل قلة الكفايات :إلى النتائج الآتية

ضعف و دواجية الإشراف على هذه المؤسسات، از و ، التدريبو الرقابة، و التنظيم، و التخطيط، و 
مناسبة للتعامل مع هذه لمامهم بالطريقة الإوعدم  ,قلة خبرة المديرين والعاملينو ، الإمكانيات المادية

، كما أن عدم كفاية مشرفي التربية الخاصةو  ،ر المرونة في الصلاحيات الممنوحةفعدم تو و ، الفئات
، كما أن لأغراض التعليمية للتربية الخاصةبا يولا تف المعاقين, لا تتلاءم مع ظروفي المراكز مبان

 حتياجات الخاصة لا تتبنى مفهوم إدارة الجودة الشاملة.الاي الإدارة العليا بمؤسسات ذو 
 

 (2)(.2011 ,محس  محمد س يد كري ) رسالة -6
 

تقدم  يإلى التعرف على مدى فاعلية مؤسسات التربية الخاصة الت رسالةالهذه هدفت 
وزيادة  ,هتمام بشكل أكثر بهذه المؤسساتلين للائو المسوذلك للاسهام في توجيه ، للمعاقين خدمات
تكون مجتمع الدراسة من و  ،تساهم في تقديم خدمات أفضل يالتووضع الخطط والبرامج  ,كفاءتها

ي مدينة لة للمعاقين فاالشام الاجتماعيةمؤسسات التربية الخاصة العاملة داخل مجمع الفاتح للرعاية 
الأمل "، ومدرسة عاقةي الإلذو  "الإشراقة"حيث يشتمل المجمع على مركز  ؛المرج" بالجبل الأخضر"

 ، وتم جمع بيانات الدراسة الميدانية"ذهنيةلتنمية القدرات ال يالتحد"ة ، ومدرس"لسمعللصم وضعاف ا
للحصول على البيانات  الاجتماعياستخدم الباحث منهج المسح من كافة العاملين بهذه المراكز، و 

إلى عدة نتائج من رسالة وقد توصلت ال، من العاملين، وكذلك استخدم أداة الاستبيان، والمقابلة
كما أن هناك  ،لتربية الخاصة تفوق نسبة الإناثاأن نسبة الذكور العاملين بمؤسسات : أهمها

بين المؤسسة  التواصل قلةو ، يقلة الدعم المادوكذلك ، للعاملين الدورات التدريبية تقديمقصور في 
 وأسرة المعاق.

 
 

 

                                                           

الجاودة  عاوي م اايير ةالسا ودية فا دارة مؤسسات ر اية ذوي الاحتياجات الخاصة بالمملكاة ال ربياة تطوير حمد نتو، أهوزان محمد (  1)
 .رسالة ماجستير غير منشورة, مرجع سابق، الشاملة

رساالة ماجساتير غيار منشاورة،  ,ة المجتماع الليباةفاياة الم اا ي  اف الية مؤسسات التربياة الخاصاة فاة ر محسن محمد سعيد كاريم، (  2)
 .2011معهد البحوث والدراسات العربية، جامعة الدول العربية، القاهرة، 


