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Achieving Integration between Balanced Scorecard
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of Performance in Libyan Commercial Banks

((A field study))

MM\GJMLJ\QJJU_U—JJ_MA_A&

alyd) )

Vlowlw pawl ago> oduc
b _ Lol yoc asols slaidVl &S (b saumo

) g ) i
Jsasal s

Vlde dgoxe ooyl e
&S asslyolly dunoleoll oy S Sl

oo (€ sols &yl

S5l 555540
A awgs o> 951> pudl ] awgo JolS puwloww
SVl a8 aawloead] pads Luyo 8,letll &S as=l,olls dpmsleall 1cluso Sl

—21434/,2013



M JI ] w
L Wﬂl I M

(Y
3«.;/ ¢u-“
54l ¢
e 30 i 2
15 7 1 e Gligliis
7::5

asliall ) (3
@

- )



Ayl

| 39-zoll w58 Lo s Jel s

S99 b o o




pAidlg ySoall

Jlaiy dilmiw suasly omi Yy dai ¥ qai o0 J deie o e JIgs il il azwl))
Al (e Caol 318 B guall sy el 1da (e sl Gl) & Badss e dexdl S
((@Aﬁ olbhsl us cas Qb cJlady Lleiw

Al e dgana Gaall de/ HgiSal M) ) il g SN Gallan Aalll 4 55
453 Gaas g dale [ e 4y idalal Loy ALl sl e ol iy J sy Lol Juadil
76 0o alxill dghae da i canlil il sagand) 43l ) e 4 Ll 5 0 jdem dns 5

WIS e 5 e Aol Jad olagll g al yiaW g a5 Al JS Aiobudd daand) A jae
Adlall s daally il dxtia g ol Jall A sl

oo S galn 3o JalS asbams oSl ) ol 5 S alla inlil) o5 LS
Lae alie Ui ) 5 33ba (50 (o (o Aadd Ll ALl o e i) e 3 sally
BS g5 e Al Ll sad Alall s Al e s ol jia¥) 5 sl US4l dine ilasy

el s ol

e 438 gally 4 S i Clu gy e oy gisal) ) o) g ) (allan diali) anis LS
i A o) ad ol a5 il U Babia (5o (e () Ae Lal g Al 028 el i)
sl o el A4S e

& AEY) J iy g S Arad (5 9) i g / S ELY) el Sl i LS
Agilall g daally laaal  cel3all A e &l ) ja Al ,ll e aSal) dial

ol iaY) e 48 sally Lga Sl and) ) s Baala /8 giSal) paEll g AN aaEl LS
lael s elia ol ) s s cdale 5o pa (e lgale A (aldl 5 ¢ Al i e aSa) daal
Al g daally

Ce Aadla 5l A0S lalall aen s BNLLYIAS ) la¥ ]y S e poil LS
;J\M)M 234 C‘P‘LA(‘@‘“\UAJSLA‘J;‘*A‘)AU@M\MEJM\ umy\_ijw&&
A ) sy



8 g ) (M ) Jll s sl Al sl jee daala g caglladl gald <Al JS sl




awl)Ml Obgixo

a::,s\ Gl ) 1Y) Juadl
2 Lot
4 Caall Al
5 Caad) Calaal
5 Canall draal
5 FERIAERII
13 Gl (g 8
14 il g
14 Gl de 5 adina
15 Gaanll ddas
bl dijladl b Latil) o)) s qudlad @SB Juadll
17 Ladial)
17 Leiila g A ylatl) Coyladl) dagda :
17 aylail)l Cojlaal) Caygas
18 dylal Gajladl) Caills
20 ledlaaly e Cojlad) ailas : L-rs'
20 )l G ladl) UAJL.AAI
21 il Gijladl qmi'
22 Alad) il o1 i uul
23 ) s e |
23 plaall Cojladl 8 ol i Cilaal |
24 Aplaall Cojladll 8 oY) s dyaa |
25 I s e Al 45 L8l
26 Aplatl) Cojladll & Apadil) oY1 api Cadld 2,
26 L) ol alasinly el Judal
27 ALl 31l 53,00 e sbaad) ashylly 881 sl
28 Al 1) sl




28 (lexall aany calalYls CalSEl G A ) Jobail Jilas
28 Ailany) L) alainly dulaall cilesleall Gax Jilas
28 Al oY) i bl ) ansf Ll
30 Lol Aplatl) Copliadll al) oY) as s sy
30 JW Ly agles
30 Jea) 3392
30 3))3Y) dee D
30 a )l
30 g
31 Ll
cijlaal) oo andil da j38al) Cudlul): G Juadl)
33 Janiall
34 1) iy lsiall oY) Ailay ¢ Yl
34 Clsiall oY Aslay Cay s
35 lsiall ¢ 1Y) Ay Ledle agk Al Al aa il
37 clsiall oY dslag) Ll claal)
37 olsiall ¢ 1Y) dalay Gadai clghaa
38 colsiall o129 d8lay aladiod e
39 clsiall o101 Aty colalan)
40 Aplaill Cajlad) & cplsiall o131 Ay alasi
40 Colsiall e ddlay dlac) Alaye
40 Cipemall Ly st ¢ A 3gkal |
41 i pemall At a3 ¢ gl 55 |
43 ol o1 B8y 5 jsme IS0 A in) Cilan¥l yon 1 B s |
43 Allal) Calaaty) aaas I
44 Sl il Tl o0 |
46 TREETREN
46 il e e sailly bl sl s |
47 el Gilaal s |
47 Dsna JS el e 3aat 1 Aaghl) 5kasl)
48 Sl sna unlia
50 el jsae Lunlia
51 L0 Jseill Gllaadl Hena Cunlia
52 sailly alxil) Hsma ooV Lunlia




53

53

Olsiall ¢ )oY Alay 3udws dlage ¢ Al Alspal)

53

Olsiall 13V dilag) e slea aldas dlac) 35V 35kl

54

20 L) e a1 A 55l

55

e13V) g Al Al ¢ Ll

55

o34l

56

aglaal) Cojladly Callsall aUa e layils A8 padl claadl) dayls

58

Aol Al 2 sgda

61

plaall Cijbaall & dall Aludes Jalas dpaal

62

Cajlaally dagdll dlide Jalas Calaal

66

Gyl G a5l

67

Coladll 3 Rl Aluls z3gai oy

68

Cijladl 8 Al Al jualic ypat Yyl

70

Cijload) 3 Al Aludes Cilaal aaa ¢ Ll

71

Cipemall Lundl 1 AN yans s 6

72

Aplall Cajlad) 8 deelall a5 dpulul) Aail) aaas iy,

72

Ll dlsd

73

(aelall) 4yt 2daial)

74

Caypaal Aol laldn JST Callall aat 0 Bala

77

)il Golaall dad Alile Jalas 35l a0 Kol

Basl) Alealay (¢ jlgiall £109) A8y Jalsl) z ) Juaadl)

80

YORYA|

80

o peaad doasil ¥ 5 ,laY) o la i g Al Aol g () 3) sial) o )aY) Aty s JalSal) - Y

81

Laadl) ALl sludy ilsiall o) ddlay cp JalSall laid

85

Al il Rl ) 581y i) sl

85

el Jalasl

88

Ayl Clemally Tn i) 83!

88

Aantl ) 5y)aY) Adeld 50l 8 Al Alulus cplsiall o131 Ailay (s JalSll 5
LaglinY) Bakd Clsha (385 Cajadll

89

LSy daaylall Bl Jidaty Canaally 38 LSy aglalall 2l Jidas : gV 5skal)
Cipeaall 8 Clanagilly (il

91

Ant) i) A8 la ¢ Al 55kasl

91

Cipeadl) Ay 5 dagal




92 Capeadll il
92 Clagl i)
94 Ladilaay) dds : 230E) 3hal)
95 Laadil ALY G ¢ dagll 5 ladl)
96 oyl doafin danSal) 43 ¢ dualal) 35hal
97 il Cojlaall ool llad ) 3 JalSE 50 0 Lol
97 Lty Gaiatd dagdl) Al 5 dlsiall oo ddlay oy JalSEl) 50
100 ity Cipaall i) S 5al) acal Aadl) Al 5 o)siall ¢ 13Y) A8y oy JalSE g0
el
101 1Y) Cppeentl dagd Alde ety cp3lsaall o001 ddlday G JalSEN 50
wagdl ahlidly dlasall dpal) :ualdd) Juadll
105 Aglaall byl cpe Cangdl Yl
105 Sinl aaine il
105 Gl dae G
105 Caadl) clgal )
106 o Al iy deaiidl dilanyl ) s luls
107 Iy Gl laal
107 JsY) ol [l i
107 S el (L)
108 ) el il sl
109 el Gl Ll
109 eala) il il s |
110 EESE
112 ) G sl
113 O e Gl s
113 S el il Ll |
114 B el ) gl |
115 ) el il ) |
116 ala) il il s
Glpagl) 5l 5 padldl @ el Joadl
119 Hadia
119 Gl aile : Y4l
120 Eandl il ¢ Ll
120 Aalall it




121

g aal) Al il

122 Cluagll @ BE
123 Adiiee bl 1),
124 bl
125 Zaaadl aabiall
131 L) aabal
137 Gkl
139 ¢ Laiin) 4a3l8
149 s latinl) Glily aead
149 Syl Jial

1 Al A1l Sall il

At GG Gl (adlke




JELWwYI aoil9

= . . )
2 Jsall olsie —
24 12V aniy gl | 1
27 Aplatl) Cojlaall & deadiall Al call aaf | 2
36 colsiall ol Ay | 3
38 olsiall oY) ddlay suk cilglaa | 4
43 Aplaill Cijladll 8 dagidl ilbagliual aal |5
48 Cipaall 3 ilsiadl Guldll 28y jslas | 6
50 Sleall Hyme Guylia | 7
60 Aol Al o | 8
66 Callall agliny) <dl [ 9
68 Colad 3 dedl dlule jualic | 10
85 Capaally oY) Janill p3lgiall o 1091 8ty dadl) dlule o ol | 11
87 Cipeaall agliay) ladaaill | 12
88 Aplal) Coyloadll dn i) de by Ln i) 5) 00 Joli z3sai | 13
89 Ldyad A | 14
90 Cipaall Cilangilly G jills Canaally 568l Lalss Jilait SWOT | 15
91 L)) ielua | 16
94 G pnal) Cilaasilin) oS | 17
96 Copaal) Lol i) 4650 il 1Y) daly alasia) | 18
98 Capadl) Ll 3iiad 3 ojlsial 1Y) &y 550 | 19
99 Cipeaal) Laiilin) iad (8 el Aludu Jidas sl 53| 20
100 Copadl dlill <) ae i 8 dadll dludes Jidas oglud 0 | 21
102 Capad) ool Cpuad b cpjlsiall oY) 2y 550 | 22




Jolasdl aaild

deaad) Olgie

siaal) Al Alduss Cplsiall ¢ 12V A8y Gy JalS pa s

Al 2 5al Cojliaall (3lgaall elal d8lay jena J€) dnal) daaaY) G

(JsY) Gapl) V1 eyl (@l T gl

(O Gadll) B el Gl T gl

(JsY) Gapll) Al el pasl T glicl

(I )l goill il T i

(V) G dll) pualad) el (dl T i)

S padl T glidl

S il 28 sl

2
3
4
5
6
7
8
9

[a—
(=)

(Call) om ll) S ol (sl HLEaY jlaaiy) 23 gas il

[a—
[a—

() (il S i) il SUERY sy 3 ga il

[a—
[\

() o ) AV i) o dl) SLERY aniY) g g il

[S—
(98

(06 o) il il il SLERY sV g il

[S—
AN

(0 o ) el ll il il SLERY lasiY) 3 gai il

[S—
(9




Jod| Jua l
Gayl) Lk

:dalill yaLiall Juall 13y godris
) dadis o

Gaagd) Gilaa) e

aagd) Luaal e

AL clu,all e

el gagh e

NUIE Y FRVER

gl Aeg aaisa o

cdaagl) ddad



JoVI s/
o= Jl b
i PR
s bai®y) gaill dlae adng Labai8y) el B alag g o0 oyladll o

SN padll oI 5 o € aa ) adinge Alpa (ol 8 SLai) 50 S () adle
& adll 138 laagdy ) clyslaill s g Dyl Lalaial yemal) oo anii dlee Chrgd a8
b Cppatl isall el Cojlad) e cngy @l (2004 Agilidamia L
) o180 13 13ny culyglatl) Gl bl Mg (3sual) (g g Al il Aydll
Ly e Danll Ly 30l Jie )l calaal je o101 aual (g AT Blaal page e S
il by Aadaial call Lo 1) ¢ i)l Cargl st Kjae IS Ay Galalall
oo 3 OU ALK 5ygeall daxd s ooV i) ey alaia¥) ki (M) ¥l dudlially
(2004 -digd )4 il LS ) xs Al CalaadU Lgigat s

ISy gl Al bl o aaell \llee | Cojliadl) L Gl A 35l Caap i S8
5as 33l A peaal) (315 o daad) Eungs Cum gl Gsluly (Jgd) Al e
ety ilexdll e 3l GIa G Lo 5 Loy clingl il aladiuly slailly dudlial
Clagat dgalgal oyliaadl i @l agilalial Coaaly Ciegitg coDaall o9 )
Y Adeall o Gl ey Cant ldaa Laae Jlee¥) alle o lillye saal) 2l
Obinnly Clpiiall 238 dralie Cipadl e asi(Rasheed & Brown-2007) Ll Lk
Gladgis o Goull 3 Audliall st Uageady candanil Wil auail padll anas o
oty Aaalill ciladaial) ald s Al ) 5ylaY) bl aal (e ) G ¢Dlaall
Lam (2008) leadl LS cled ot ) 2] e Jumdl (S0 (3815530 Lgslandl i
Gl s agd o 58Sl e g Bpiall Al ae Sl o8l (o oyl (Sl 6
Ol Iy Al Bl e liall eDlee ) ddle 535n Chld Ciladd oy - sl
- daaa ) AV QLS ey il sds Agalsad Aadle e Cmual il eylidll
: (2002
B Gepliall o2 i o a8 (Al hLA Qld o5 (e g 4l bl e sldie) ()

Baudy e (eSS



Maduiniy An syl skl o bead @i Laace I3V Cagan Clid e W35 axe (¥
pe g sl 1YL sl e 5)0l) aae 5 ey duale b i e e (7
sbiiall eI ki 50 DA e (S ) Al ) 5yLaY|

il ¢ )oY ap Gulie o T Cam a (2003 - (gudlsad))  pe Eld) simg
Lgaall deluall A4y Jl 8 10 apfl AaDle pe )oY Dpulaal) alay 8 dediid)
il abaes of aeye uadll Jal) 8 bl ) ad e lealaial S5 Ll L
JaY1 8 oY) a1 )l s3a adny 38 Le gase JaY) disha il el d00y)
OS5 ) ALY e askailly lisatilly dadiyall )il ST Juali e Jaaty ppeadll
Olaay A 2Laa¥) aae s o100 Al bl o o) il Lol upliall alaialf
Slls el aniiy Ll alatl G jsall dagd e s o3 QY1 sy il ol
Gl i VLS 4als e Adisall il e olaf ciine Al Gl 3 Y
515 Asulaall Jlae 8 Al cluhall aes xSl 835 ¢ AT Aali e 123U Aagal)
Wl e s ddlle Genlia (e dbecai Lo ¢ duagl i) ol Luld dadad] duaal e JlacY!
Jalae aall hags Al Kaplan & Norton-1992) #1530 (plsiall ¢1aY) dalas g
A5y e Olsiall 13V Ay Lghaa® Al Cpliall 3055 \gia e oaliaY) el Luld
CHLA ai 535 ¢ ppatialls Calalally o Sanll gy Lo Ao 585l Ll il s dadaiall
Lo alaal) cilasgs cdadaiall cubadlfials calaaly o)) Ganlia Jayy DA (e @l 4550y
ol 4 g ) g ojlsiall oY1 Ay #1581 o )ys gt adla)l zl Jadll Sy
co o Aualg)) Al ential) ) i

bt U Ay duslad) 8 spaleall clalaty) aal cplsiall ¢18Y) Ailay gy
D Oelid) aladninly ey Jushall JaY1 s ¢ puail) Ja¥) 8 eV G Gilsie Lalaia)
e L) gl dalgall e 500 peiall Gauaill malin (g ¢ 3aSeaglll)
Aadil) Ayra agall (o Gl A3 Cum 1Y) il o S yaay e Lo Sl Jisla)) JaY)
k_\\;bab k_\bbg Al uSA.J L;t; 13 ZA_}LJ\ Y k_\jh @ &_Lu.nj\ :\A)M 98¢ ?Q_Aj\ USJJ

Calaaly gy (e dtana® Lase Glsiall £ 101 Ay #yla 5 288 Bous Le g gain By Ay
IS e A A ) peadilinih aldieY ) Bysea (B o)sh (Sayy ¢ dundilfin
A

5ol oY)l LGS il shee 5ae B ) Ba sl ooV il o~ listg
AR L gl i) 50y ol s Al e slaal) 8 saclall ol Juaiis cdyllad g
A padll clary)) AASE Alys (uld Jlae b zgial) 138 ey Lefe Al dudis Lganl (1e



