
علي تطبیق نظام الجودةةعوامل البیئة الاجتماعیة المؤثر 
يعدادالتعلیم الإيف

)نموذج للتوعیة بثقافة الجودة للمتعلمین(

رسالة مقدمة من الطالبة
فیلیب یوسفيأمان

١٩٩٠ریوس خدمة اجتماعیة جامعة حلوان و بكال

لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستیر
یئیةالعلوم البيف

البیئیةنسانیةقسم العلوم الإ 
معهد الدراسات والبحوث البیئیة

جامعة عین شمس

٢٠١٢



صفحة الموافقة على الرسالة
علي تطبیق نظام الجودةالمؤثرةعوامل البیئة الاجتماعیة 

الإعداديالتعلیم في
)نموذج للتوعیة بثقافة الجودة للمتعلمین(

رسالة مقدمة من الطالبة
فیلیب یوسفنيأما

١٩٩٠ریوس خدمة اجتماعیة جامعة حلوان و بكال

لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستیر
العلوم البیئیةيف

البیئیةقسم العلوم الإنسانیة

:وقد تمت مناقشة الرسالة والموافقة علیها
التوقیع:جنةالل
حاتم عبد المنعم أحمد/ د .أ-١

الإنسانیةأستاذ علم الاجتماع البیئى ورئیس قسم العلوم
.عین شمسجامعة-معهد الدراسات والبحوث البیئیة

عبد المسیح سمعان عبد المسیح/ د .أ-٢
البیئىالإعلامأستاذ التربیة البیئیة ورئیس قسم التربیة و 

.شمسجامعة عین-راسات والبحوث البیئیةمعهد الد
يمحمود السمر يعدل/ د .أ-٣

.جامعة القاهرة- الآدابكلیة-ورئیس قسم الاجتماع أستاذ علم الاجتماع 
نادیة سمعان لطف االله/ د .أ-٤

.جامعة قناة السویس-كلیة التربیة -المناهج أستاذ

٢٠١٢



علي تطبیق نظام الجودةالمؤثرةعوامل البیئة الاجتماعیة 
الإعداديالتعلیم في

)نموذج للتوعیة بثقافة الجودة للمتعلمین(

رسالة مقدمة من الطالبة
فیلیب یوسفيأمان

١٩٩٠ریوس خدمة اجتماعیة جامعة حلوان و بكال

ل متطلبات الحصول على درجة الماجستیرلاستكما
العلوم البیئیةفي

البیئیةقسم العلوم الإنسانیة

:تحت إشراف
حاتم عبد المنعم أحمد/ د .أ-١

أستاذ علم الاجتماع البیئى ورئیس قسم العلوم الإنسانیة
.عین شمسجامعة-معهد الدراسات والبحوث البیئیة 

عبد المسیح سمعان عبد المسیح/ د.أ-٢
البیئىأستاذ التربیة البیئیة ورئیس قسم التربیة والإعلام

.شمسجامعة عین-معهد الدراسات والبحوث البیئیة 

جازةختم الإ
٢٠١//أجیزت الرسالة بتاریخ 
موافقة الجامعةموافقة مجلس المعهد

    /    /٢٠١/    /    ٢٠١

٢٠١٢



إھــداء
أمنیة غالیة بأن وافق على ليحقق الذيالفاضل لأستاذيأهدى هذا البحث أنیسعدنى

عبد المسیح / د.باحثة وهو أأكونأنأن یكون مشرف على هذه الدراسة فلولاه ما استطعت 
بمعهد الدراسات البیئيوالإعلامبیئیة ورئیس قسم التربیة سمعان عبد المسیح أستاذ التربیة ال

.والبحوث البیئیة جامعة عین شمس

ا بل أعطى بسعة صدر وبشاشة من وقته وخبرته الكثیر ولم یبخل یومً يأعطانيوالذ
ا بالعمل تحت إشرافه فهو یتمتع بدماثة الخلق استمتع جدً يالثقة لأُكمل المشوار وجعلتنأكسبتني
.لأخلاق وغزارة العلمورقى ا

عنقيسیطوق الذيخالص الاحترام والتقدیر والعرفان بالجمیل سیديفتقبل منى یا 
.ما حییت



رـر وتقدیـشك
حاتم عبد المنعم أستاذ علم الاجتماع/الدكتورالأستاذتوجه بخالص الشكر والتقدیر للسید أ

بخالص أتوجهلدراسات والبحوث البیئیة، وكذلك بمعهد االإنسانیةورئیس قسم الدراسات يالبیئ
عبد المسیح سمعان عبد المسیح أستاذ التربیة البیئیة ورئیس/الدكتورالأستاذالشكر والتقدیر للسید 

بمعهد الدراسات والبحوث البیئیة لما بذلاه من مجهود ووقت، وعلى البیئيوالإعلامقسم التربیة 
ولكما منى كل ا جزیلاً ، فشكرً دراستيفيا كثیرً أفادتنيالتيت توفیر كافة الإرشادات والتوجیها

.التقدیر والاحترام

يالصغیرة صفوت وأولیفیا ومیرنا لدعمهم ليسرتتوجه بخالص الشكر والحب لأأكما 
، تقبلوا منى يوتشجیعيالحبیبة میرنا لمساعدتيبنتأبذلته ينسى المجهود الذأا، ولا ا ومعنویً مادیً 

.بخالص الح

- إدارة وعاملین وطالبات - عدادیة المسائیة بنات سرة مدرسة النعام الإتوجه لأأا وأیضً 
/ستاذةتطبیق النموذج وتذلیل كافة العقبات وأخص بالشكر الأيفيبخالص الشكر على مساعدت

.سرة التربیة الاجتماعیة وفریق الجودةأسلوى عبد الحفیظ مدیرة المدرسة وكذلك 



المستخلص 

:دف البحث ه
تؤثر على تطبیق نظام جودة التيالتعرف على عوامل البیئة الاجتماعیة یهدف البحث الى

تقسیم عوامل البیئة الاجتماعیة إلى عدة محاور إطارفيوذلك الإعدادیةالمرحلة فيالتعلیم 
ن بالمدرسة، المتعلم المدرسیة، العاملیالإدارةالتعلیمیة، البیئة المدرسیة، الإدارةتأثیرتشمل 

.والمجتمع المحلى المحیط بالمدرسة

.بثقافة الجودة لدى المتعلمالوعيوكذلك تنمیة 

:أسئلة البحث
عوامل البیئة الاجتماعیة التالیة على تطبیق نظام جودة التعلیم فى المرحلة ما مدى تأثیر-١

؟الإعدادیة
 مؤسسة التعلیمیةالتعلیمیة التابعة لها البالإدارةعوامل تتعلق.
عوامل تتعلق بالبیئة الاجتماعیة بالمؤسسة التعلیمیة.
 المدرسیة داخل المؤسسةبالإدارةعوامل تتعلق.
عوامل تتعلق بالمعلمین والعاملین بالمؤسسة التعلیمیة.
عوامل تتعلق بالمتعلم.
عوامل تتعلق بالمجتمع المحلى المحیط بالمؤسسة التعلیمیة .

.الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتمادأقرتهالذيلعوامل مرتبط بالتقسیم وهذا التقسیم ل
ما النموذج المقترح للتوعیة بثقافة الجودة  للمتعلمین؟- ٢
بثقافة الجودة لدى المتعلمین؟الوعيتنمیة فيما فاعلیة النموذج المقترح - ٣

:فروض البحث
ل البیئیة الاجتماعیة المحیطة بالمؤسسة التعلیمیة توجد علاقة ارتباطیة بین بعض عوام- ١

.وتحقیق نظام جوده التعلیم بها
بثقافة الوعيمقیاس فيتوجد فروق دالة بین متوسط درجات طالبات المجموعة التجریبیة - ٢

. يالجودة قبل و بعد تطبیق النموذج لصالح التطبیق البعد



:المنهج المستخدم والعینة
.والمنهج شبه التجریبىالتحلیليالوصفيالمنهج مت الباحثةستخدأ

.الحكومیةالإعدادیةالمدارس فيمجال الجودة فيفرد ممن یعملون ٢٠٤ة البحثعینكانت و 

تطبیق النموذج و ،متعلم ومقیاس للتعرف على فاعلیتهتم تصمیم نموذج لنشر ثقافة الجودة لدى ال
نموذج التوعیة تأثیرلقیاس مدى يعدادالإالثانيلبة بالصف طا٣٠على مجموعة تجریبیة بلغت 

.بثقافة الجودة لدى المتعلم

:البحثنتائج
نه یوجد تأثیر بنسب متفاوتة لعوامل أجاءت النتائج لتثبت صحة الفروض حیث تبین 

.الإعدادیةالبیئة الاجتماعیة على تطبیق معاییر جودة التعلیم بالمدارس الحكومیة 

يلنموذج التوعیة بثقافة الجودة لدى المتعلم ، حیث ظهر فرق فيیجابالإالتأثیرذلك تبین وك
.يلصالح التطبیق البعدينتائج مقیاس الوع



ملخص الرسالة باللغة العربیة

:مشكلة البحث
ملین قامت الباحثة بدراسة استطلاعیة وذلك بإجراء مقابلات فردیة وجماعیة مع عدد من العا

)من المعلمین والعاملین٥٠(الحكومیة عدادیةبعض المؤسسات التعلیمیة الإيف...) داریینإمعلمین،(
:يوكان من نتائج الدراسة الاستطلاعیة ما یل) طالبة٨٠(وعدد من الطالبات 

من الطالبات لا یعرفن ما هى الجودة و لا یعرفن ما فائدة تطبیقها% ٩٠.
.بات الطالبات حول ماهیة وأهمیة جودة التعلیماتضح ذلك من خلال إجا

ومین للتغییرامن العاملین لا یجدون جدوى من تطبیق الجودة ومق% ٦٠.
تمت مقابلتهم بجدوى تطبیق الجودة أو تغییر التيحیث انه لم یكترث أكثر من نصف العاملین 

.نظام التعلیم
ومین للتغییر والتطویرامقتغییر اتجاه العاملین اليإدارة المدرسة تجد صعوبة ف.

تواجه مدرستك يإجابة سؤال حول الصعوبات التيمن المدیرین كتبوا ذلك ف% ٨٠ن أحیث 
.لتطبیق نظام الجودة من وجهة نظرهم

١ملحق رقم .تم إجراؤهيالذيومرفق نموذج من استطلاع الرأ

:أسئلة البحث
على تطبیق نظام جودة التعلیم فى المرحلة عوامل البیئة الاجتماعیة التالیة ما مدى تأثیر-١

؟الإعدادیة
 التعلیمیة التابعة لها المؤسسة التعلیمیةبالإدارةعوامل تتعلق.
عوامل تتعلق بالبیئة الاجتماعیة بالمؤسسة التعلیمیة.
 المدرسیة داخل المؤسسةبالإدارةعوامل تتعلق.
ةعوامل تتعلق بالمعلمین والعاملین بالمؤسسة التعلیمی.
عوامل تتعلق بالمتعلم.
عوامل تتعلق بالمجتمع المحلى المحیط بالمؤسسة التعلیمیة .

.الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتمادأقرتهالذيوهذا التقسیم للعوامل مرتبط بالتقسیم 
ما النموذج المقترح للتوعیة بثقافة الجودة  للمتعلمین؟- ٢
بثقافة الجودة لدى المتعلمین؟الوعيتنمیة فيرح ما فاعلیة النموذج المقت- ٣

:البحثأهداف



المؤسسات التعلیمیة يتطبیق الجودة فيتؤثر فيالتعرف على عوامل البیئیة الاجتماعیة الت- ١
تم التقسیم استرشادا بتقسیم الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد : (الحكومیة وتنقسم إلى

يتؤثر فيوالعوامل التيلمؤسسات التعلیم قبل الجامعيصدارها بخصوص التقییم الذاتإيف
.)تطبیق الجودة بتلك المؤسسات

 التعلیمیة التابعة لها المؤسسةبالإدارةعوامل تتعلق.
عوامل تتعلق ببیئة المؤسسة.
 المؤسسةبإدارةعوامل تتعلق.
عوامل تتعلق بالمعلمین والعاملین في المؤسسة.
عوامل تتعلق بالمتعلمین,.
عوامل تتعلق بالمجتمع المحلى للمؤسسة.

.بثقافة الجودة للمتعلمین من خلال تصمیم نموذج للتوعیة بثقافة الجودةالوعيتنمیة - ٢
:أهمیة البحث

ن معرفة التعلیم ولأفيفوائد تطبیق نظام الجودة الشاملة فيتتبلور أهمیة هذه الدراسة 
نشر ثقافة فيستساهمحلول لها إیجادومحاولةالنظاما على تطبیق هذا سلبً ثرتؤ التيالعوامل 

تطویر المجتمع ككل، كما تقدم الدراسة فيالرئیسیة الدعامةیعتبرالذيالجودة وتطویر التعلیم 
.للوعيا ا للتوعیة بثقافة الجودة ومقیاسً نموذجً 

:تستفید من هذه الدراسةأنویمكن 
.الإعدادیةلیمیة والمدارس التعالإدارات- ١
.العاملین بمجال جودة التعلیم- ٢
.الأساسيمرحلة التعلیم فيالمتعلمون - ٣

:حدود البحث
).مدرسة١٩(تتبع إدارة عین شمس التعلیمیة التيالحكومیة الإعدادیةالمدارس - ١
مدرسة النعام (ح إحدى المدارس التابعة لإدارة عین شمس التعلیمیة لتطبیق النموذج المقتر - ٢
).يعدادیة بنات مسائالإ



:فروض البحث
توجد علاقة ارتباطیة بین بعض عوامل البیئیة الاجتماعیة المحیطة بالمؤسسة التعلیمیة - ١

.وتحقیق نظام جوده التعلیم بها
بثقافة الوعيمقیاس فيتوجد فروق دالة بین متوسط درجات طالبات المجموعة التجریبیة - ٢

. يقبل و بعد تطبیق النموذج لصالح التطبیق البعدالجودة
:المنهجیة

.التجریبيوالمنهج شبه التحلیليالوصفيالبحث المنهج يالمنهج المستخدم ف- ١
:العینة المستخدمة- ٢

الحكومیة بإدارة عین ة عدادیداخل المدارس الإةمجال الجوديجمیع المعنیین بالعمل ف
).فرد٢٠٤(المؤسسات يوهم فریق الجودة ومدیر ) مدرسة١٩(شمس التعلیمیة 

)عدادیة المسائیة بناتبمدرسة النعام الإيعدادالإيفصل بالصف الثان). طالبة٣٠.
.البحثي فةدوات المستخدمالأ- ٣

التيالصعوبات فيالمؤسسات التعلیمیة فيحول رأى العاملین :استمارة استبیان
.تواجه تطبیق نظام جودة التعلیم

حیث یطبق على مجموعة الدراسة التجریبیة: بثقافة الجودة للمتعلمینللوعيقیاس م .
:جراءات البحثإ
.)١(التعلیمفيتصمیم استمارة استبیان للتعرف على المعوقات الخاصة بتحقیق نظم الجودة - ١
شمس الحكومیة التابعة لإدارة عین الإعدادیةتحدید مجموعة من المعلمین ببعض المدارس - ٢

.التعلیمیة
.تطبیق استمارة الاستبیان على المجموعة- ٣
.المقابلات معهمإجراءسیتم التيالأفرادتحدید - ٤
.الإدارةنفس فيمقابلات فردیة  مع المعنیین بتطبیق الجودة إجراء- ٥
.الخروج بالنتائج ومناقشتها- ٦
.من مناسبتهإعداد نموذج للتوعیة بثقافة الجودة للمتعلمین والتأكد - ٧
.بثقافة الجودة والتأكد من صدقه وثباتهللوعيتصمیم مقیاس - ٨
.الإعدادیةتحدید مجموعة تجریبیة من المتعلمین بإحدى المدارس - ٩

.)٢(ملحق رقم ال)١(



.تطبیق المقیاس قبلیا على المجموعة-١٠
.تطبیق النموذج المقترح على المجموعة التجریبیة-١١
.عةا على المجمو تطبیق المقیاس بعدیً -١٢
.الخروج بالنتائج والتوصیات والمقترحات-١٣

:نتائج تطبیق الاستبیان
تطبیق معاییر الجودة بنسبة فيا التعلیمیة التابعة لها المدرسة تؤثر سلبً الإدارةأن-١
: حیث یظهر القصور في% ٢,٥١

عدم توافر قناة لتلقي شكاوى أو مقترحات العاملین بالمدارس.
التعلیمیة للدورات التدریبیة الخاصة بالجودة للعاملین بالمدارسالإدارةیذ ثم یلي ذلك قلة تنف.

:حیث یظهر القصور في% ٤٥,٧ا في تطبیق الجودة بنسبة ن بیئة المدرسة تؤثر سلبً أ-٢
ضعف اقتناع العاملین بتطبیق معاییر الجودة.
ضعف مشاركة جمیع أعضاء المدرسة في تنفیذ برامج الجودة بها.
 جهزة والخامات ومعامل العلوملي والأافر احتیاجات المدارس من الحاسب الآعدم تو،

.وعدم توافر خدمة الإنترنت في المدارس
:يفي تطبیق معاییر حیث نرى ذلك ف% ٢,٥١ا بنسبة دارة المدرسیة تؤثر سلبً ن الإأ-٣

دارة للتغییرعدم التشجیع الفعلي من الإ.
 الخاصة بتحقیق معاییر الجودة وقلة الموارد المالیة جراءات العمل إ قلة تیسیر أسالیب و

.المخصصة للجودة
:حیث% ٤٥ا في تطبیق الجودة بنسبة انه فیما یتعلق بالمعلمین والعاملین فنجد أنها تؤثر سلبً -٤

 تقل الرغبة الفعلیة لدى العاملین في المشاركة في تحسین أداء المدرسة وعلیه قلة
.داءالمشاركة في تحسین هذا الأ

قلة تطویر المعلمون والعاملون قدراتهم في المجال التكنولوجي.
ضعف استخدام الإنترنت في مجال عملهم.



وهي أعلى % ٦٥ا في تطبیق الجودة بنسبة إنه فیما یتعلق بالمتعلم نجد أنه یؤثر سلبً -٥
:خرى ویتضح ذلك فينسبة للتأثیر السلبي بین كافة العوامل الأ

 فة الجودة لدى المتعلمبثقاالإلمامعدم.
 المتعلم جدوى تطبیق الجودةإدراكعدم.
لا توجد دافعیة إیجابیة لدى المتعلم نحو تطبیق المدرسة لمعاییر الجودة.
 فروض الدراسةلأحدهذه النتیجة جاءت مؤكدة أنننوه أنوهنا یجب.

في المدرسة في تطبیق معاییر الجودة% ٤٠ا بنسبة هم سلبً االمجتمع المحلي یسأن-٦
:نهأحیث 
ن تطبیق معاییر الجودة تضییع لوقت المتعلمأمور قد یرى بعض أولیاء الأ.
 أو المهتمین الأمورقلة التدعیم المادي والمعنوي لبرامج النشاط بالمدرسة من قبل أولیاء

.بالتعلیم في المجتمع المحلي

:بثقافة الجودةالوعينتائج تطبیق نموذج 
مجموعة البحث (ى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي درجاتتشیر النتائج إل

بثقافة الجودة لدى المتعلم قبل وبعد تطبیق الأنشطة لصالح التطبیق يفي مقیاس الوع) ككل
.البعدي بالنسبة لجمیع محاور مقیاس الوعي

:التوصیات
ر عوامل البیئة من خلال نتائج البحث بعد تطبیق الاستبیان الخاص بمعرفة مدى تأثی

بثقافة الجودة ي، وكذلك تطبیق نموذج الوعيعدادالاجتماعیة على تطبیق نظام جودة التعلیم الإ
:لدى المتعلم یمكننا التوصل للتوصیات التالیة

:التعلیمیة التابعة لها المدرسةبالإدارةفیما یتعلق -١
مدارسالعمل على توفیر قنوات لتلقى شكاوى و مقترحات العاملین بال.
 الجودة لجمیع العاملین بالمدارسفيعمل دورات تدریبیة.

:فیما یتعلق بالبیئة المدرسیة-٢
توفیر میزانیة خاصة لتحسین مرافق وخدمات المدرسة.
تفعیل مشاركة  جمیع أعضاء المدرسة في تنفیذ برامج الجودة بها
تنفیذ عملیات صیانة للمبنى المدرسي وملحقاته.



والسلامة والحمایة في حالة الطوارئالأمنتنفیذ إجراءات.
ملاعب لممارسة الأنشطة الریاضیة المتنوعةتوفیر.
توفیر قاعات لممارسة الأنشطة والهوایات بشكل مناسب.
 والخاماتالأجهزةمن الآليتوفیر احتیاجات معامل العلوم والحاسب.
 والعلومالآليتنُفذ عملیات صیانة لأجهزة معامل الحاسب.
توفیر خدمة الإنترنت بالمدرسة.
أیجاد أثاث مدرسي مناسب للعملیة التعلیمیة والمرحلة العمري.
الفصل وذلك ببناء فصول جدیدةفيمن كثافة الطلاب الإقلال.

:المدرسیةبالإدارةفیما یتعلق -٣
تُشجیع إدارة المدرسة التغییر لتحقیق معاییر الجودة.
 في المدرسةالأداءلتحسین الإدارةتواجد رغبة فعلیة لدى.
جراءات العمل الخاصة بتحقیق معاییر الجودة بالمدرسةالإدارةتیُسیر ٕ .أسالیب وا
توظیف الموارد المالیة المتاحة لدعم برامج الجودة بالمدرسة.
 مع المعنیین بالمدرسةالإنسانیةتدعیم العلاقات.
الاهتمام  بالشكاوى والمقترحات حول مستوى الأداء.
لتحقیق أهداف معاییر الجودة بالمدرسةلسعيا.

:فیما یتعلق بالمعلمین والعاملین بالمدرسة-٤
زیادة مشاركة المعلمین والعاملین في البرامج التدریبیة.
یطور المعلمین والعاملین خبراتهم في المجال التكنولوجي.
 وأجهزة العرضالآليتوظیف المعلمون  التقنیات الحدیثة في التدریس مثل الحاسب.
 التعلم النشط، والتعلم التعاونيالحدیثة في التدریس مثلالأسالیباستخدام المعلمون.
استخدام المعلمون  أدوات متنوعة لتقویم معارف وقدرات الطلاب.
استخدام المعلمین والعاملین الإنترنت في مجال عملهم.
تعاون المعلمین والعاملین في تنفیذ برامج الجودة.

:فیما یتعلق بالمتعلم-٥
توعیة الطلاب بجدوى تطبیق معاییر الجودة.
 بثقافة الجودة  لدى الوعينشر .صممته الباحثةالذيذلك من النموذج فيوالاستفادة

.المتعلم



 وهنا یجب أن أذكر بان الباحثة قد قامت بعمل نموذج لتوعیة المتعلم بثقافة الجودة
فيتطبیق معاییر الجودة فيساهمة السلبیة للمتعلم التقلیل من نسبة المفيللمساعدة 
.)٢(المدارس

:فیما یتعلق بالمجتمع المحلى المحیط بالمدرسة-٦

مور بفوائد تطبیق الجودة وأنها لیست مضیعة عمل محاضرات وندوات لتوعیة أولیاء الأ
.لوقت الطلاب

 المجتمع المحلى فيمیة والمهتمین بالعملیة التعلیالأمناءومجلس الأمورإقناع أولیاء
وتحدیث للأنشطةالمحیط بالمدرسة بضرورة مساعدة المدرسة لتوفیر الموارد اللازمة 

دخالالمعامل  ٕ .خدمة الإنترنت للمدارسوا

.)٤(ملحق رقم ال)٢(
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