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وَأَشِرَقَتِ الِأَرِضُ بِنُورِ رَبِّوَا وَوُضِعَ 

الِكِتَابُ وَجِيءَ بِالنَّبِيِّيَن وَالشُّوَدَاءِ 

بَيِنَوُمِ بِالِحَقِّ وَهُمِ لَا وَقُضِيَ 

 يُظِلَمُونَ



 ب‌
 

 

 كلية التجــارة

 الدراسات العلـيا

 

 يرــــة ماجســــترسال

‌أضتار‌إدارة‌الأعمال

 جامعت‌عيه‌شمص‌-كليت‌التجارة

‌أضتار‌إدارة‌الأعمال

 جامعت‌عيه‌شمص‌-كليت‌التجارة

‌أضتار‌مطاعذ‌بمركس‌دراضاث‌التنميت‌البشريت

‌معهذ‌التخطيط‌القىمى‌

‌



 ج‌
 

 رـــــر وتقديـــــشل

لله العلي القدير

 

محنود محند السيد. الدكتور/ بالأستاذ 

سوسً عبد الفتاح وٍب. الأستاذة الدكتورة/

الأستاذ الدكتور/ عنرو محند أحمد عواد

الحدادالأستاذة الدكتورة/ بسنة محرو 

 

 الجزاء.لهم وجزاهم الله عني خير  فشكراّ
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 داءــــــــالإٍ

 أمي "القوة"...... إلى

 

 إلي أبي "الأمان"........

 

 أخي "الصداقة والحماية" ....... إلى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ه‌
 

 اتــــة المحتويــــقائن

وعــــــــالموض الصفحة  

 

 

 

 ميَج الدراسة والإطار الفلري :الفصل الأول/ 1
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وعــــــــالموض الصفحة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المواٍبة إدار:فصل الجاىيال/ 2

 

 

 

 

 

 

 التفوق التيافسي:الفصل الجالح/ 3
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وعــــــــالموض الصفحة  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

مياقشة ىتائج الدراسة التطبيقية وإختبار الفصل الرابع:/ 4

 الفروض ةصح

 

 
 

 

 

 اليتائج والتوصيات:الفصل الخامس/ 5

 

 

 



 ح‌
 

وعــــــــالموض الصفحة  

 

عــــــالمراج

 

 قـــــالملاح 

 ملدص البحح  
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 داولــــة الجـــــــقائن

رقه 

 الجدول

 الصفحة دولــــواٌ الجــــعي
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رقه 

 الجدول
 الصفحة دولــــواٌ الجــــعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ك‌
 

رقه 

 الجدول
 الصفحة دولــــواٌ الجــــعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ل‌
 

رقه 

 الجدول
 الصفحة دولــــواٌ الجــــعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 م‌
 

رقه 

 الجدول
 الصفحة دولــــواٌ الجــــعي
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رقه 

 الجدول
 الصفحة دولــــواٌ الجــــعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


