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ا لتضاف  الجه د فً ك  د ا ة   مٌة، فك  أه    م ٌغ س  نظ ةً
فٌها بذ   م  المع فة،  ٌش ف   ى جمع بذ  ها،  تأ ٌ ها، 

   اٌتها،  قطف ثما ها، فكا    ٌه أ  ٌشك  بفض  ك  م  شا ك 
ع فٌها، لذا أت دم بك  الاأت ام  الت دٌ  إلى الأ تاذ الدكت   /  أبدنّ

  ً مأم د أب  لٌ ه، ألُ تاذ   م الاجتماع فً جامعة  ٌ  شمس، 
فً إش افه   ى هذه الأط  أة،  إث ائها بغزٌ    مه،  إ شاداته 

  .ال دٌد 

 الً مأم د / كما أت دم بك  الاأت ام  الت دٌ  إلى الدكت   
 امً، مد س   م الاجتماع فً جامعة  ٌ  شمس، ل م ا د  فً 

. إش افها   ى هذه الأط  أة

أأمد  بد الله / أت دم بعظٌم الاأت ام إلى الأ تاذ الدكت  كما 
زاٌد، أ تاذ   م الاجتماع   مٌد ك ٌة الآدا  فً جامعة ال اه   

 اب ا، لتفض ه بالم اف ة   ى المشا كة فً لجنة المناقشة،  تأم ه 
.  ناء الأض  

ا م اف ة الدكت   هانً خمٌس أأمد، /  أ عدنً  ش فنً أٌضةً
جامعة الإ كند ٌة، لتفض ه فً أ تاذ   م الاجتماع الم ا د 

بالم اف ة   ى المشا كة فً لجنة المناقشة،  لم ٌمنعه انشغاله م  
المشا كة فً الأكم   ى هذه الأط  أة،  إث ائها بغزٌ    مه، فلا 

 .ٌ عنً إلا أ  أقدم إلٌه ك  الاأت ام  الشك 
ا أ  أت دم بالشك   الاأت ام إلى هذا الص ح   لا ٌف تنً أٌضةً

الذي أتاح لً الف صة ل تع م   ى  (جامعة  ٌ  شمس)الع مً العظٌم
اد   ماء الاجتماع فً جمه  ٌة مص  الع بٌة،  إلٌه أهدى هذا    نّ

. العم  المت اضع

  أخٌ اةً أت دم بعظٌم الاأت ام إلى الشع  المص ي العظٌم، الذي 
لم ت فٌه ط ا  فت   إقامتً المأبة،  الك م،  العطاء،  الشجا ة، 

التضأٌة،  الفداء، أماه الله م  مك  ه  أدام   ٌه نعمة الأم  
.  الا ت  ا 
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وتوجيييا نحو تحقيق الحاجات والأىداف، وثانييما تتمّ عممية التفاعل وفق 
نظام رمزي، يشارك فيو المتفاعمون في تكوين وتوجيو المعاني ذات الدلالة في 
مواقف التفاعل، وبالتالي فإن الفعل الاجتماعي والمعاني ارتكزت بشكل رئيس 
عمى عممية التأويل التي يفسر من خلاليا المتفاعمون المعاني، وتعتمد حقيقة 

الموقف التفاعمي عمى ما يحمل البشر من معتقدات وقيم وتصورات وانطباعات 
ومعان، التي تسيم في انبثاق النظم والجماعات والمؤسسات البناءات 

ويوجّو الفعل الاجتماعي من قبل المتفاعل لمحصول عمى استجابة . الاجتماعية
من قبل الآخرين، وترتكز العممية التفاعمية في أساسيا عمى النظام الرمزي 

ولا يتبع المتفاعمون عمى صفات ثقافية . والفعل في إطار عممية التفاعل
نما يقوم المتفاعمون بعممية تأويل  واجتماعية بشكل جبري أو حتمي، وا 
واستكشاف وتفحص معنى الفعل والرموز لمعرفة مغزاىا، ولا ينظر إلى 

الجماعات والمؤسسات والتنظيمات والنظم الاجتماعية التي تنبثق عن عممية 
التفاعل كأشياء ثابتة بل ينظر إلييا عمى أنيا متغيرة 

  (.Blumer,1969:15-18)وديناميكية

ويقوم النظام الرمزي عمى خاصية محورية في عمميات التفاعل، تتضمن 
استخدام الرموز ذات الدلالة، ومن ثم تأويل معانييا في إطار الخبرات 

والتجارب الحياتية لمفرد والجماعة، ولن يستطيع الفرد التفاعل دون أن يتمكن 
دراكاتو  من اكتساب ىذا النظام الذي يدفعو لمتفاعل، ويسيم في تشكيل ذاتيتو وا 

العقمية، كنتيجة أساسية ليذا التفاعل، الذي يشكل بدوره الأساس الاجتماعي 
وليذا استفاد رواد التفاعمية الرمزية من المصادر الفمسفية . والثقافي في المجتمع

والبراغماتية والسموكية والتحميمية في عمم النفس والوظيفية والتبادلية في عمم 
الاجتماع، وكانت مداخل التفاعمية الرمزية تنطمق من الفعل الاجتماعي وعممية 

التفاعل والنظام الرمزي، في محاولة لفيم العمميات الاجتماعية التي ترتبط 
وليذا يركز رواد التفاعمية عمى أن . بالعقل والذات والنظم الاجتماعية والثقافية

عممية التفاعل بين الذوات التي تؤدي بدورىا إلى قيام نظام رمزي مشترك 



 ‌ح

 

بينيما، ويؤدي بالتالي إلى تشكيل البناءات الاجتماعية التي تشكل ىي الأخرى 
الذات والعقل، وبيذا يصبح مفاىيم العقل والذات والبناءات الاجتماعية وما 
يدور بينيما من مدخلات وتفاعلات مدخلا محوريا لدراسة العلاقة بين الفرد 

 . والجماعة والمجتمع

الاجتماعية الدلالة في إتاحة الفرصة لمذوات ذات رموز التأتي أىمية  و
في تبادل المعاني المشتركة مع الآخرين، وتوقع كيف يمكن أن يستجيبوا 
لبعضيم بعضا؟، وكيف يمكن تعريف مواقف تفاعميم وتنسيق أفكارىم 

وسموكيم؟، ومثال ذلك ما يتضح من الوضع الخاص لمجنازة، فجميع الأفراد 
 من أجل تعزية ،يتساوون في الاستجابة في ضوء الاحترام واليدوء والتقدير

أقارب المتوفى، فتدخل ىذه الأفكار المشتركة عند الجميع عن طريق 
السموكيات الاجتماعية المقبولة في حالة العزاء، فتنسق أفعالنا بحيث لا تختمف 

 أو ، أو التعبير، أو الحديث،فإلقاء الضوء عمى دور المغة. عن بعضنا البعض
يتمكن الفرد عن طريقيا من التعرف ف ،الرموز لو دلالة تأثيرية في سموك الفرد

عمى المعاني وتفسيرىا وتحميميا في إطار عممية تفسير وتحميل وتعريف موقف 
التفاعل، ويشارك الفرد مع الآخر في مجتمع التفاعل في العممية الفكرية من 

أجل التوصل ليذه المعاني المشتركة، وقد لا يمثل العقل مجرد عضو أو كيان 
مستقل عن المجتمع الخارجي، بل يأتي دوره في ضوء أىمية التفاعل والسموك 

يقوم عمى بناء الرموز الاجتماعية المتعارف عمييا إذ  ،والفكر الذاتي الداخمي
بين الذات والآخر، وفي ىذا السياق مراحل أخرى من حياة الفرد تدخل في 

وما  ، ابتداء من مرحمة الطفولة إلى مرحمة الشيخوخة،تطور الصورة العقمية
يكشف ف ،عمميات التعاون والتنافس والتكيف مع العالم الاجتماعييتخمميا من 

فيو الفرد عن الفعل الاجتماعي المنظم، وقد يميل الأطفال إلى التكيف مع 
 وفي ضوء التكوين م،العالم الخارجي في ضوء حالة الضعف التي تعتري حالتو

العقمي الخاص بيؤلاء من أجل الإعلان عن الشخصية الخاصة بيم، وقد 
 ،يستوعبون في مرحمة الطفولة جميع القواعد والأدوار والعلاقات والنظم الجديدة



 ‌ط

 

 من أجل استيعاب العالم ،التي تتُيحُ ليم تعمم كيفية تفسير وتحميل رموز الدلالة
.  المعقد والتواصل المستمر مع الآخر

لذلك، فإن جميع الأفراد يتعاممون مع الأشياء المادية والاجتماعية في 
 التي تأتي عن طريق التفاعل الاجتماعي بين الذات ،ضوء المعاني المشتركة

يشيدُ المعنى فيو تعديلًا وتطويرًا ف ،والآخر في الجماعات الأولية والثانوية
إذا كنا ف ،وتفسيرًا وتحميلًا مختمفًا خلال تكرار تعاملات الفرد مع الأشياء نفسيا

 فلابد أن نتعرف عمى اقتراحات الأفراد ،نرغب في استيعاب السموك الإنساني
عمى الأشياء والأحداث التي ليس ليا معانٍ واضحة أو محددة، فتختمف تبعاً 
لمكيفية التي ننظر فييا إلى الأشياء أو الأمور والاستجابة، ومثال ذلك الورق 

فمو معان مختمفة بالنظر إليو إذا كان مطبوعا أو مخصصا لمقراءة والكتابة، وقد 
ىناك آخرٌ سوف يعمن عن معنى و ،تمتقطُ قطعة منو ثمُ تمقييا في القمامة

مختمف للأشياء المختمفة عمينا في ضوء استخدامات مختمفة تبعاً لما نراه نحن 
 التي ،وقد تتضح معاني الأشياء من التفاعلات الاجتماعية المكتسبة. فيو

نتعرف عمييا عن طريق تعاملاتنا مع الآخرين من دلالة ومغزى القدرات 
نعتمد عمييا بشكل مباشر أو غير مباشر، فنعمن عن معاني ، والرمزية

المؤثرات وردود الفعل أو الاستجابة في ضوء ما قد نقترحو عمى الأشياء التي 
قد لا تمثل المعاني الحقيقية ليا، ويختمف سموكنا عن الكائنات الأخرى التي 

، ولكن اللاوعيتستجيب لبعضيا بعضا بناء عمى الوازع الغريزي أو التأمل 
في ضوءه  البشر يُعمنُ عن أفعالو واستجاباتو المنطقية التي تعود لمفكر الواعي

 بناء عمى كيفية تفسير وتحميل المؤثرات التي نتعامل معيا في ،ردود الفعل
البيئة، وقد يستجيب البشر للأشياء والأحداث والتجارب والأمور بناء عمى 

.  المعاني المشتركة التي ينسبيا ليذه العناصر

فالأشياء أو الأمور ليس ليا معان جوىرية تتضح من تمقاء نفسيا، بل 
نحن نتعمم ما تعنيو عندما نتفاعل مع الآخرين، وقد نعتمد في ذلك عمى الحوار 



 ‌ي

 

والمغة التي تشمل مجموعة منظمة من الرموز والمفاىيم والكممات والإشارات 
المعروفة لدى الأفراد من المجتمع نفسو أو المجموعة المستخدمة في موقف 
التفاعل، وقد يُصبح التفاعل بين الذات والآخر عن طريق المغة ميسرًا في 

ضوء توزيع واتخاذ الأدوار وتفسير وتحميل الأشياء أو الأحداث التي نتعمم منيا 
كيف ننظر إلييا بالشكل الصحيح، وقد نعمن عن الاستجابة الرمزية لموقائع 

التي ليا مسميات تشملُ الرجال، والنساء، والكتب، والمعمم، والمنزل، والجيران 
 . بما قد تُمثلُ جميعيا من حقائق اجتماعية

 ىو المسئول عن تشكيل الفرد أكثر من تأثير الفرد عمى ،فالمجتمع
 بما قد يعود ذلك إلى تأثير الأغمبية عمى الأقمية، والمجتمع ىو كيانٌ ،المجتمع

من الأفراد المستقمين الذين يعمنون عن الأفعال في ضوء القوانين والقواعد 
الذات "والأدوار المحددة والنظم المتبعة في سياق موقف التفاعل عمى مستوى 

فالفرد . من جية أخرى" الآخر العام"وحتى " الذات والآخر"من جية و" والأنا
يولد في المجتمع القائم الذي سبقو في الوجود في وضع إطارِ عملٍ من أجل 
تنظيم فعل الفرد الجديد في سياق المجتمع الذي يعمن عن قواعد المكافأة أو 
العقاب، ومع ذلك فإن الفرد الجديد في المجتمع لو دور في بناء الشخصية 
والإعلان عن السموكيات الحرة في ضوء الخطط والأىداف التي يضعيا في 

اختيار الزملاء، فالأفراد الجدد ليس عمييم ضرورة في تعديل المجتمع القائم أو 
إعادة بناءه بلْ يفترض منيم أن ينصاعوا لممجتمع القائم لأنّيم لن يتمكنوا من 

التأثير عمى المجتمع بالكامل، وقد يكتسب الفرد عن طريق التفاعلات مع 
 بما قد ،الآخرين الفكر الواعي القادر عمى اقتراحِ معانٍ جديدة عمى الأشياء

يسيمُ في تعديلِ بعض الآليات والقواعد المجتمعية في المجتمع أو الإضافة 
.  عمييا أو تغييرىا

مدى تبمور مفيوم ، إلى معرفة يسعى الباحث في ضوء ما تقدموليذا، 
 عن طريق الكشف ،النسق في ضوء تنظير التفاعمية الرمزية في عمم الاجتماع

في   كمدخل جزئي،لتفاعمية الرمزيةوالمقولات المنيجية والعينية لدوات عن الأ
 أو معالجة الأفعال في إطار النسق عمى مستوى الوحدات الاجتماعية الجزئية



 ‌ك

 

معنى التفاعمية الرمزية، ويتناول الفصل ، وبذلك يتناول الفصل الأول المتوسطة
الثاني الآثار المنيجية والمعرفية لمتفاعمية الرمزية، والفصل الثالث يتناول 

 البناء المنيجي لمتفاعمية الرمزية، رابعالإطار التحميمي لمبحث، ويقدم الفصل ال
 أىم المقولات النظرية لمتفاعمية الرمزية، في حين خامسبينما يقدم الفصل ال

 دور الفعل الاجتماعي كوحدة أسياسية في بناء النسق، سادسيحمل الفصل ال
 . مناقشة وتحميل النتائجسابعكما يُعرض الفصل ال

                                                               الباحث



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

الفصل الأول 

ما معنى التفاعلية 

 الرمزية

 ______
ما المقصأد بالتفاعمية الرمزية؟ :  أولاً 

. التصأر السأسيألأجي لمتفاعمية الرمزية: ثانيلاًا

 كيف يكأن التفاعل الرمزي مفيدلاًا لنا في الحياة اوجتماعية؟: ثالثلاًا

 ؟ غمب أصايا التفاعمية الرمزيةما : اراببلاً 

 . لتفاعمية الرمزيةالقضايا العينية ل: خامسلاًا

 .البحأث الإمبيريقية في مجال التفاعمية الرمزية: سادسلاًا
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