
  
  

  تربـیة ال     كلـیة 
  الصـحة النفسـیةسم ق  
   النفسي والإرشاد   

  

  برنامـــج إرشادي تكاملي لتحســــين مهارات التفكــير
   لدى عيــــنة من القيـــــــــادات الشابــــــــة 

  وأثره على مهاراتهم في إدارة الأزمات 
    

  رسالة  مقدمة من
 

   للحصول على درجة الماجستیر في التربـــیة 
  )ٕصحة نفســــیة وارشاد نفـــــسي(تخصص 

  
 

  إشراف
 

    السابق النفسيوالإرشاد أستاذ ورئیس قسم الصحة النفسیة
   جامعة عین شمس–تربیة الكلیة 

  
  

 
  مدرس الصــــحة النفســــــیة

   جامعة عین شمس–تربیة الكلیة      

   
  مدرس الصــــحة النفســــــیة

   جامعة عین شمس–تربیة الكلیة   
  

  
  

   ھـ١٤٣٨   - م٢٠١٦



- ب   - 

  
  
  
  

 

 

 كح كج  قم قح فم فخ فح فجغم غج عم 
    لح لج كم كل كخ

  
  
  
  
  
  

  ]٨٥: الإسراء[
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  تربـیة الكلـیة       
  الصـحة النفسـیةسم ق    

   النفسيوالإرشاد

 صفحة العنوان
ـــــة ــــوان الدراســـــ ــــارات : عن ــــاملي لتحــــســـــین مه ـــــج إرشــــادي تك برنامــــ

لدى عیـــــنة من القیادات الشابـــــة وأثـره علـــــى مهـاراتهم فـي  التفكـــــیر
  إدارة الأزمـــــات 

  أیمـن خیـري محمــود عبد الوهـاب  :   ـــثاسم الباحـــــــ
  الماجستیر في التربیة درجة :   الدرجة العلمیـــــة
   الصحة النفسیة والإرشاد النفسي:  القسم التابع لـــه
  كلیة التربیة:   اسم الكلیـــــــــــــــة
  جامعة عین شمس:   أسم الجامعــــــــــة
  ه١٤٣٨ – م٢٠١٦:      سنة المنـــــــــــــح
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     كلـیة تربـیة 
  الصـحة النفسـیةسم ق

   النفسيوالإرشاد  
  ماجستیررسالة 

  أیمـن خیـري محمــود عبد الوهـاب   :سم الباحث ا
لـــدى  برنامــــــــج إرشـــادي تكـــاملي لتحـــســـــین مهـــارات التفكــــــــیر: عنـــوان الدراســـــــــة

  ى مهاراتهم في إدارة الأزمـــــات عیـــــنة من القیادات الشابـــــة وأثره علــــ
الــصحة النفــسیة والإرشــاد : تخــصص(الماجــستیر فــي التربیــة درجــة : الدرجــة العلمیــة 

  ).       يالنفس
  :لجنة الإشراف

   النفسي السابق والإرشادأستاذ ورئیس قسم الصحة النفسیة
  جامعة عین شمس–كلیة تربیة 

 
  

  یة والإرشاد النفسي مدرس الصحة النفس
   جامعة عین شمس–كلیة التربیة 

 

  مدرس الصحة النفسیة والإرشاد النفسي 
   جامعة عین شمس–كلیة التربیة 

 

  الدراسات العلیا
  :      /     /       تاریخ مناقشة الرسالة 

  :الرسالة بتاریخجیزت أ:                              خاتم الإجازة 
  موافقة مجلس الجامعة :                        موافقة مجلس الكلیة
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  إھداء

 

  إلى زوجتي وأولادي ،،،

  إلى أخي وأختي ،،،

  سر نجاحي ،،،،.... إلى أمي  

  شمسي التي لا تغیب ،،،.... إلى روح أبي 
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الحمد الله الذي خلق السماوات والأرض وجعل الظلمات والنور، والصلاة والسلام على 
   .rخیر الأنام وخاتم المرسلین المبعوث لیخرج الناس من الظلمات إلى النور، نبینا محمد 

حمدا  الحمد الله الذي وفقني إلى إتمام هذا العمل –ى بفضله تتم الصالحات الحمد الله الذ
  ،،،ًكثیرا طیبا مباركا فیه 

ٌولا تنسوا الفضل بینكم إنَّ الله بما تعملون بصیر ﴿:ًانطلاقا من قول االله تعالىو ِْ َ ََ ُ َ َْ َ َِ َ ّْ ِ ُ َ ْ َ َ ْ َْ ُ َ َ ﴾
ًروفا فكافئوه ، فإن لم تجدوا ما من أسدى إلیكم مع«: r ً، وعملا بقول النبي]٢٣٧ :البقرة[

ُحتى تروا أنكم قد كافأتموه تكافئونه به فادعوا له َّ ْ َ  كما قال )رواه أبو داوود، والنسائي، وأحمد( »َّ
r »أتوجه بخالص ، )ي وصححه الألبانيرواه أحمد والبخار(» لا یشكر االله من لا یشكر الناس

أستاذ الصحة النفسیة  نادیر فتحي قاسم/ رالأستاذ الدكتولمشرفي القدیر الشكر والتقدیر 
، فقد  بكلیة التربیة جامعة عین شمس ورئیس مركز الإرشاد النفسي الأسبقيوالإرشاد النفس

جزاه االله عنى خیرا وجعل فًشرفت حقا بالتلمذة على یدیه فكان نعم الأب والمعلم والقدوة العالیة 
  .علمه فى میزان حسناته علما ینتفع به

الصحة مدرس  هبة سامي/ ةالدكتورم بالشكر والتقدیر إلى مشرفتي الفاضلة كما أتقد
 والتي لم تبخل علي بتوجهاتها  بكلیة التربیة جامعة عین شمسيالنفسیة والإرشاد النفس

  .خیر الجزاءجزاها االله عنى ف وٕارشاداتها
مدرس  صابر فاروق محمد سامي/ الدكتوروأتقدم بالشكر والتقدیر إلى مشرفي الفاضل 

جزاه  والذي كان نعم موجه لي ف بكلیة التربیة جامعة عین شمسيالصحة النفسیة والإرشاد النفس
  .خیر الجزاءاالله 

 الذین تفضلوا بمناقشة هذه الرسالة فاضلكما أتقدم بالشكر والتقدیر إلى الأساتذة الأ
  ت جامعة عین شمس بكلیة بنادارة التربویةأستاذ الإ سوزان محمد المھدي/ أستاذ دكتور  وهم

الأستاذ المتفرغ بأكادیمیة الشرطة ومساعد وزیر الداخلیة  سید احمد محمدین/  لواء دكتور 
  الأسبق لشئون الأمن الإجتماعي

ًكما أتقدم بخالص الشكر لكل من أسدى إلى معروفا أو قدم ل ً نصحا وتوجیها، وأخیرا يَّ ً ً
َفلا أدعى الكمال ، فإن الكمال الله وحده، وهذ  فإن أصبت فذلك بتوفیق من االله عزي، ا جهدَّ

وآخر  . ینتفع بهًاالله أن یكون هذا علما  ومن الشیطان، وأدعويٕوجل، وان أخطأت فمن نفس
            .....دعوانا أن الحمد الله رب العالمین

  
  

  الباحث
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  مستخلص
  أیمـن خیـري محمــود عبد الوهـاب  / الاسم

كــاملي لتحــســـــین مهــارات التفكـــــــیر لــدى عیـــــــنة مــن برنامـــــــج إرشــادي ت/ عنــوان الرســالة
  القیادات الشابـــــة وأثره علــــى مهاراتهم في إدارة الأزمـــــات 

هل یمكن تحـسین مهـارات  : الرئیس التـاليالسؤال مشكلة الدراسة في تبلورت  
مج الإرشـادي ٕالتفكیر وادارة الأزمات لدى عینة من القیادات الشابة من خـلال البرنـا

  التكاملي المقترح؟ 
هدفت الدراسة إلى اختبار فاعلیـة برنـامج إرشـادي تكـاملي فـي تحـسین مهـارات و

  .ٕالتفكیر وادارة الأزمات لدى عینة من القیادات الشابة
ُاعتمـــدت الدراســـة الحالیـــة علـــى المـــنهج التجریبـــي حیـــث قـــسمت العینـــة محـــل و

  .بیة والثانیة مجموعة ضابطةالدراسة إلى مجموعتین الأولى مجموعة تجری
من القیـادات الـشابة العاملـة فـي الـشركة ) ١٠٠(عدد وتكونت عینة الدراسة من 

قیـادة ممـن حـصلوا ) ٢٠(عـدد ، كما تكونت العینة الأساسیة مـن المصریة للاتصالات
  .على اقل الدرجات في مقیاس مهارات التفكیر ومقیاس إدارة الأزمات

).           ٢٠١٤اوكـسفورد (مقیاس مهـارات التفكیـر:  الآتیةواستخدمت الدراسة الأدوات
برنــامج ، و)إعــداد الباحــث( مقیــاس مهــارات إدارة الأزمــات، و)ترجمــة وتقنــین الباحــث(

  .)إعداد الباحث(إرشادي تكاملي لتحسین مهارات التفكیر 
فاعلیــــة البرنــــامج توصــــلت الدراســــة إلــــى عــــدة نتــــائج تــــشیر فــــي مجملهــــا إلــــى و

التكـاملي المـستخدم فــي الدراسـة فـي تحـسین مهــارات التفكیـر لـدى عینـة مــن الإرشـادي 
تــصالات وكــان لهــذا البرنــامج أثــر واضــح فــي القیــادات الــشابة والعاملــة فــي مجــال الا

  .تحسین مهارات إدارة الأزمات لدیهم



- ط   - 

Abstract 
Name: Ayman Khairy Mahmoud Abd Elwahaab 

Title: A Counseling Integrative Program for Improving Thinking Skills 

for Young Leaders Sample and Its Effect on Their Crisis Management 

Skills. 

 

One of the main problems in our Arab societies in general and the 

Egyptian society in particular is crisis management. This was obviously 

clear during 25th Jan revolution and how the leaders and those who were 

in charge of the governmental organizations, dealt with such a crisis, 

specially the telecommunications sector, as the chosen decisions reflected 

inability in creative thinking and flexibility.   

The aim of the study is to test the efficiency of the recommended 

thinking program on enhancing and improving the thinking as well as 

crisis management skills of the targeted young leaders sample. 

The study exploratory sample consisted of (100) of young leaders 

who work in Telecom Egypt company. The main sample consisted of 

(20) of young leaders who work in Telecom Egypt company. 

There are many tools that used on this study: Oxford Thinking 

Skills Scale. (Translated by the researcher). Crisis Management Scale. 

(Prepared by the researcher). Counseling Integrative Program.(Prepared 

by the researcher)   

The study results suggest several in its entirety to the effectiveness 

of integrative counseling program used in the study to improve thinking 

skills among a sample of young leaders and working in the field of 

communications and had this program a clear impact in improving the 

crisis management skills. 
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  قائمة المحتویات
  الصفحة  الموضوع

  ١٢ – ١  مدخل الدراسـة: الفصل الأول
 ٢ مقدمة  -
 ٨ مشكلة الدراسة  -
 ٩ أهمیة الدراسة -
 ١٠ الهدف من الدراسة -
 ١٠ مصطلحات الدراسة -
 ١١ حدود الدراسة -

  ٤٤-١٣  )المفاهیم الرئیسة( الإطار النظري: الفصل الثاني
  ١٤  تمهید -
 ١٥ هالتفكیر ومهارات: ًأولا -
 ٣١ ٕالأزمات ومهاراتها وادارتها : ًثانیا -
 ٤٠ الإرشاد التكاملي:  ًثالثا -

  ٧٠-٤٥  دراســـــات سابـــــــقة: الفصل الثالث
  ٤٦  تمهید -
ـــت : المحـــور الأول - موضـــوع التفكیـــر ومهاراتـــه دراســـات تناول

  وتنمیتها
٤٦  

 ٥٩ ٕت تناولت موضوع الأزمات وادارتهادراسا: المحور الثاني -
 ٦٧  الدراسات السابقةصة وتعقیب عام علىالخلا -
  ٦٩  فروض الدراسة -

  ١١٠-٧١  إجـراءات الدراسـة: الفصل الرابع
  ٧٢  تمهید  -
  ٧٢  منهج الدراسة: ًأولا -
  ٧٢  المیدانیةعینة الدراسة : ًثانیا -
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  الصفحة  الموضوع
  ٧٥   المیدانیةأدوات الدراسة: ًثالثا -

  ٧٥  مقیاس أكسفورد لمهارات التفكیر •
  ٨٠  زماتالأ إدارة  مهاراتمقیاس •
  ٨٩  يرشادالبرنامج الإ •

  ١١٠  الأسالیب الإحصائیة -
  ١٢٤-١١١  نتائج الدراسة ومناقشتها : الفصل الخامس

  ١١٢  تمهید –
  ١١٣  علق بالفرض الأول ومناقشتهانتائج الدراسة فیما یت: ًأولا –
  ١١٤  ا یتعلق بالفرض الثاني ومناقشتهانتائج الدراسة فیم: ًثانیا –
  ١١٦  ا یتعلق بالفرض الثالث ومناقشتهاراسة فیمنتائج الد: ًثالثا –
  ١١٧  ا یتعلق بالفرض الرابع ومناقشتهانتائج الدراسة فیم: ًرابعا –
  ١١٩  الفرض الخامس ومناقشتهانتائج الدراسة فیما یتعلق ب: ًخامسا –
  ١٢١  ا یتعلق بالفرض السادس ومناقشتهانتائج الدراسة فیم: ًسادسا –
  ١٢٢  سةتعقیب عام على نتائج الدرا –
  ١٢٤  توصیات الدراسة –

  ١٣٩-١٢٥  مراجع الدراسة
 ١٢٦ المراجع العربیة: ًأولا
 ١٣٤ المراجع الأجنبیة: ًثانیا

  ١٥٧-١٤٠  ملاحق الدراسة
  ١٤١  مقیاس مهارات التفكیر: ًأولا
 ١٥٦ مقیاس إدارة الأزمات: ًثانیا

  ١٦٤-١٥٩  ملخص الدراسة باللغة العربیة
  1-7  لإنجلیزیةاملخص الدراسة باللغة 

  



- ل   - 

 قائمة الجداول
 الصفحة الجدول م

  ٧٣  مواصفات أفراد العینة  ١
 المجموعــة التجریبیــة أفــراد الفــروق بــین متوســطات رتــب درجــات لدلالــة) Z(قیمــة   ٢

 أبعـاد علـى القبلـيفـي القیـاس الـضابطة المجموعـة أفـراد متوسطات رتب درجات 
  مقیاس مهارات التفكیر والدرجة الكلیة

٧٤  

 المجموعـة التجریبیـة أفـراد الفروق بین متوسـطات رتـب درجـات لدلالة) Z( قیمة   ٣
 أبعـاد علـى القبلـيفـي القیـاس الـضابطة المجموعـة أفـراد متوسطات رتب درجات 

  مقیاس مهارات إدارة الأزمات والدرجة الكلیة 

٧٤  

  ٧٥   علیها الباحثاطلع یوضح مقاییس التفكیر التي   ٤
روق بــین متوســطات درجــات أفــراد العینــة علــى أبعــاد مقیــاس دلالــة الفــیوضــح بــه   ٥

 ) ذوي الــدرجات المرتفعــة–ذوي الــدرجات المنخفــضة(مهــارات التفكیــر وفقــا للنــوع 
   )٢٥=ن (

٧٧  

  ٧٨   )١٠٠= ن ( مهارات التفكیر معاملات الارتباط بین العبارات والأبعاد لمقیاس   ٦
= ن ( مهـــارات التفكیـــرلیـــة لمقیـــاس معـــاملات الارتبـــاط بـــین الأبعـــاد والدرجـــة الك  ٧

١٠٠(   
٧٩  

= ن ( وطریقـــة التجزئـــة النـــصفیة  كرونبـــاخ–قـــیم معـــاملات الثبـــات بطریقـــة ألفـــا   ٨
١٠٠(   

٧٩  

یوضح عدد البنـود ذات التـشبعات الدالـة علـى العامـل الأول ومعـاملات تـشبعات   ٩
   كل منها

٨٤  

 ومعـاملات تـشبعات لثـانيایوضح عدد البنود ذات التشبعات الدالة علـى العامـل   ١٠
   كل منها

٨٥  

 ومعـاملات تـشبعات الثالـثیوضح عدد البنود ذات التشبعات الدالة على العامـل   ١١
   كل منها

٨٦  

  ٨٧   )١٠٠= ن (إدارة الأزماتبین العبارات والأبعاد لمقیاس  معاملات الارتباط  ١٢
= ن (رة الأزمــــات إدالمقیــــاس  بــــین الأبعــــاد والدرجــــة الكلیــــة معــــاملات الارتبــــاط  ١٣

١٠٠(  
٨٨  

ــاخ –قــیم معــاملات الثبــات بطریقــة ألفــا   ١٤   ٨٨= ن  ( وطریقــة التجزئــة النــصفیة كرونب
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١٠٠(   
  ٩٠    الخطوط العریضة للبرنامج الإرشادي  ١٥
درجـــات أفـــراد الفـــروق بــین متوســـطات رتــب لدلالــة   Z)(قیمــة النـــسبة الحرجــة   ١٦

مقیــاس مهــارات  أبعــاد والبعــدي علــى  القبلــىینفــي القیاســ المجموعــة التجریبیــة
  التفكیر، والدرجة الكلیة 

١١٣  

 المجموعــة التجریبیــة أفــراد الفــروق بــین متوســطات رتــب درجــات لدلالــة) Z(قیمــة   ١٧
 أبعـادفي القیـاس البعـدي علـى الضابطة المجموعة أفراد متوسطات رتب درجات 

  مقیاس مهارات التفكیر والدرجة الكلیة 

١١٥  

درجـــات أفـــراد الفـــروق بــین متوســـطات رتــب لدلالــة   Z)(سبة الحرجــة قیمــة النـــ  ١٨
مقیــاس مهــارات  أبعــاد علــى البعــدي والتتبعــي ینفــي القیاســ المجموعــة التجریبیــة

  التفكیر، والدرجة الكلیة 

١١٦  

درجـــات أفـــراد الفـــروق بــین متوســـطات رتــب لدلالــة   Z)(قیمــة النـــسبة الحرجــة   ١٩
مقیـاس مهـارات إدارة  أبعاد القبلى والبعدي على نیفي القیاس المجموعة التجریبیة

  الأزمات، والدرجة الكلیة 

١١٨  

 المجموعــة التجریبیــة أفــراد الفــروق بــین متوســطات رتــب درجــات لدلالــة) Z(قیمــة   ٢٠
 أبعـادفي القیـاس البعـدي علـى الضابطة المجموعة أفراد متوسطات رتب درجات 

   یةمقیاس مهارات إدارة الأزمات والدرجة الكل

١٢٠  

درجـــات أفـــراد الفـــروق بــین متوســـطات رتــب لدلالــة   Z)(قیمــة النـــسبة الحرجــة   ٢١
مقیــاس مهــارات  أبعــاد علــى البعــدي والتتبعــي ینفــي القیاســ المجموعــة التجریبیــة

  إدارة الأزمات، والدرجة الكلیة 

١٢١  
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 ٣٦  أسباب حدوث الأزمة   ١

ن متوســطات درجــات الأفــراد ذوي الــدرجات المنخفــضة علــى یوضــح الفــروق بــی ٢
مقیــــاس مهــــارات التفكیــــر ودرجــــات الأفــــراد ذوي الــــدرجات المرتفعــــة عــــل نفــــس 

 المقیاس

٧٧ 

 ینالمجموعــة التجریبیــة فــي القیاســـدرجــات أفــراد الفــروق بــین متوســطات رتــب   ٣
  مقیاس مهارات التفكیر، والدرجة الكلیة  أبعادالقبلى والبعدي على 

١١٤  

 المجموعة التجریبیة ومتوسطات رتب أفرادالفروق بین متوسطات رتب درجات   ٤
مقیــــاس  أبعــــادالمجموعــــة الــــضابطة فــــي القیــــاس البعــــدي علــــى أفــــراد درجــــات 

  مهارات التفكیر والدرجة الكلیة 

١١٥  

 ینالمجموعــة التجریبیــة فــي القیاســـدرجــات أفــراد الفــروق بــین متوســطات رتــب   ٥
  مقیاس مهارات التفكیر، والدرجة الكلیة  أبعادعلى  البعدي والتتبعي

١١٧  

 ینالمجموعــة التجریبیــة فــي القیاســـدرجــات أفــراد الفــروق بــین متوســطات رتــب   ٦
  مقیاس مهارات إدارة الذات، والدرجة الكلیة  أبعاد والبعدي على يالقبل

١١٩  

ت رتب  المجموعة التجریبیة ومتوسطاأفرادالفروق بین متوسطات رتب درجات   ٧
مقیــــاس  أبعــــادالمجموعــــة الــــضابطة فــــي القیــــاس البعــــدي علــــى أفــــراد درجــــات 

  مهارات إدارة الأزمات والدرجة الكلیة 

١٢٠  

 ینالمجموعــة التجریبیــة فــي القیاســـدرجــات أفــراد الفــروق بــین متوســطات رتــب   ٨
  مقیاس مهارات إدارة الأزمات، والدرجة الكلیة  أبعاد على البعدي والتتبعي

١٢٢  
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