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 رـر وتقديــشك

******** 

بسم الله والحمد لله والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد 

 وعلى آله وأصحابه أجمعين .

 " لا يشكر الله من لا يشكر الناس "، قال رسول الله صلى الله عليه وسلم

 : وقد قال لقمان الحكيم

 ك م  علي              ر لم                أ                  أُشك             
 لل  م       ك فِر كُ ك      ر   فإ       قُ               

 

 وأ   ك               م عل                 م                 ش                كرك   
 و  زورل له                             فِر شُ                           ككر   

 ج

ف ل  م  موصول    لشكر ، ورلشكر مت لق   لمزيد ول  يت طع رلمزيد م      
 رلله حت  ي  طع رلشكر م  رل  د  

سوسن  /للأستاذة الدكتورة  رلشكرلك   يس    ف  أ  أت دم  خ لص لِ    

أسك ه  ، م رل   س ) رحم  رلله عليه  ( فك    م لم  وقدوةً  أس ت ِ ع ل  إسماعيل
 رلله فسيح ج  تق   

م  أست ِ ع ل أحمد جمال شفيق /للأستاذ الدكتور  خ لص رلشكر كم  أت دم 
ض ف   رل   س رلإكلي يك  ، علمي  وررش در  لم  قدمق ل  م  توجيه   ور 

  رلأك ديمي  رلصحيح   أع  ت   عل  فعدرد م دة علمي    لطري  

 الهلباوى منصور عايد /للواء أ.ح الدكتور للسيد اكم  أت دم  خ لص رلشكر 
 وتِليلعضو مت رغ رل  ل رل رى ، لم  قدمق ل  م  م دة علمي  وعملي  

 للص و    رلت  ك    تورجه   مع عي   رلتجريب  
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 ستخلص  الم
********* 

هدفت الدراسة  للةم رفرفة  الف بة  بةئة بئعة  الفرةو  النةس ة اللاقسةئ   ح بدثرةل بقة اد  الةةر    

قئ  دم دراس  قلل  حلةم حئلاة  رةة ررد بةم قة اد  اللابةو البةرل حلةم الةةر  رةة سةلعبم لابةو الر ةل  

 بللأد بئسلت .

شر  الدلدل لللابو  السئلق      لة حةددهل دم لجراء الدراس  حلم حئلا  رة ررد بم الق اد  بشر   

 سلع  ررد   ق اد (. 130)

 د صةةلت الدراسةة  الةةم الاةةلا هلاةةلب ح بةة  اردبلةئةة  ةردئةة  بةةئة  جةة د النةةس ة اللاقسةةئ  اللالدجةة  حةةة 

 بئع  الفرو  ارد ل  الق اد  .

ارو الدم  رة الجدئر بللذ ر الالا رة خ و اللادلعج ادنح اة حلرو الجزاءات الرلدئ  رة ا بر الف  

دةةة فر فةةةم السةةةلعبئة  ددسةةةب  فةةةم اردقةةةلس لاسةةةب  النةةةس ة اللاقسةةةئ  لةةةدئثم   ررةةةل ئجفلثةةةم ا فةةةر دفرنةةةل 

 اسدثدافل للق اد  .
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‌صالملخ

اصبقت رفدلات الق اد  في دزائد رسدرر  خلص  رع الدة رات الد لا ل جئ  القدئف  في     
رة ج الا  القئلة  اس ء هذه الأفلر السلبئ  السلا ات الأخئرة    لة لثذه الق اد  افر سلبم في الفدئد 

 ال لرف  الأبدئ  الدم دلق  بللآسرة لادئج  فبد الفلعو ال قئد لثل ا  اقد افرادهل.

 رل ئفد الاهدرلم بللفلاصر البشري اقد اهم الرقل ر الدي دبق  قللئلً س اء في الدراسلت الفربئ      
الر ن حلت الثلر  في رجلو الاهدرلم بللفلاصر  ا  الأجلابئ   ئفدبر ر ن س النس ة اللاقسئ  اقد

 ذلب لدقبئ  الس ر   الأرلة  الققلظ حلم الفلاصر البشري  الدصدل للدثدئدات الدم    البشري
 د اجثلا.

هدفت الدراس  للم رفرف  الف ب  بئة بئع  الفرو  النس ة اللاقسئ   ح بدثرل ق اد  الةر      
د ح ب  لردبلةئ  بئة بئع  الفرو  النس ة اللاقسئ   ق اد   اشدرلت دسل لات الدراس  حلم  ج  

الةر    هدفت الدراس  للم الدفرف حلم رقث م بئع  الفرو  رقث م النس ة اللاقسئ   اهرئدلا  ح بدلا 
 ببفض الرقلهئم الأخرل   الدفرف حلم رقث م القلد . 

جرع البئللالت رة خ و دراس  دم اسدخدام الرلاثج ال صقي لد  ئة الإةلر اللاظري للبق    دم     
اسدة حئ   أداة رعئسئ  للبق  رة خ و الد اجد داخو بئع  الفئلا  رع الر سلء  البئلدات  الرس لئة 

( سلع  ررد   ق اد  رة 131الدلاقئذئئة الربلشرئة للفرو رع السلعبئة   د  لات الفئلا  حئلا  رة )
ج للم  ج د ح ب  ذات دلال  رفلا ئ  حلاد رسد ل شر   شر  الدلدل لللابو  السئلق    بد اسقرت اللادلع

( بئة بئع  الفرو  النس ة اللاقسئ   رفدو ارد ل  القلد  لدي ررد بي ق اد  اللابو 0.01رفلا ئ  )
 البري.

 لدراس ا ش لة ر

درفو ق اد  الةر  رش ل  خةئرة  ردزائدة في الد و اللالرئ   الد و الفربئ   د ة اسدفلالء      
دج  حة الق اد  في دزائد رسدرر رع اسدررار دده ر الس ر  حلم الةر  للم فللإصلبلت اللال

رسد ئلت اصبح رة الصف  السئةرة حلئثل    لبد بلغ حدد نقلئل ق اد  الةر  في الفللم خ و 
 الفب د الأخئرة ا بر رة رجر س بدلم  جرقم القر   في دلب القدرة .

 دسل لات الدراس  :

 لاقسئ  ) بت / لقبلة / حد اة( حلم ررد بي ق اد  اللابو البري؟رل ردل دأفئر النس ة ال 

 رل دأفئر بئع  الفرو )جزاءات / ق افز / سلحلت الفرو( حلم ررد بي ق اد  اللابو البري؟ 
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  رل ردل اخد ف النس ة اللاقسئ  لدي ررد بي ق اد  اللابو البري بلخد ف ردسئرل
 )السة/ القلل  الاجدرلحئ (؟ 

 ة بئع  الفرو لدي ررد بي ق اد  اللابو البري بلخد ف الردسئرات رل ردل اخد ف نس 
 ردسئرل الدراس ؟

  رل ردل ةبئف  الف ب  بئة النس ة اللاقسئ   ارد ل  القلد  لدي ررد بي ق اد  اللابو
 البري؟

 رل ردي ةبئف  الف ب  بئة بئع  الفرو  ارد ل  القلد  لدي ررد بي ق اد  اللابو البري؟ 

 رلاخقني( بلخد ف النس ة  –رد سةي –ارد ل  الق اد  )ردفددي هو ئخدلف رفدو
 اللاقسئ ؟

   هو ئخدلف رفدو ارد ل  الق اد  )ردفددي/ رد سةي/رلاخقني( بلخد ف نس ة بئع
 الفرو؟

 لدراس ا اهرئةة 

لفللال لاجد اة  لف  الدراسلت  الرجث دات الربذ ل  للدصدي للق اد  داخو دلب الشر لت البلعر      
 لابو البري ادخذت الرلالهج الدللئ  :حلي ال

 لدراس ا اهةداف

 -الأهداف النظرية :

  سلحلت الفرو ( حلي ررد بي ق اد   –ق افز  –الدفرف حلي دأفئر بئع  الفرو ) جزاءات
 اللابو البري درج  ا لي

  الدفرف حلي دأفئر النس ة اللاقسئ  )  بت / لقبلة / حد اة ( حلي ررد بي ق اد  اللابو
   ا ليالبري درج

   دقدئد ردي ةبئف   ح ب  النس ة اللاقسئ  بللردسئرات الدئر جرافئ  ) السة / القلل
 الاجدرلحئ ( لدي ررد بي ق اد  اللابو البري

  رفرف  الف ب  بئة النس ة اللاقسئ   ارد ل  ق اد  اللابو البري لدي ررد بي ق اد  اللابو
 البري 

 اللابو البري لدي ررد بي الق اد  .رفرف  الف ب  بئة بئع  الفرو  ارد ل  ق اد   
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 الأهداف الدةبئبئ  :

  رفرف  الف ب  بئة النس ة اللاقسئ  ال ابف  حلي ررد بي ق اد  اللابو البري  رفدو ارد لبلا
ارد ل   مرلاخقن –رد سةي ارد ل  الق اد   –للقلد  )ردفددي ارد ل  الق اد  

 الق اد  (

   حلي ررد بي ق اد  اللابو البري  رفدو ارد لبلا رفرف  الف ب  بئة بئع  الفرو ال ابف
ارد ل   مرلاخقن –رد سةي ارد ل  الق اد   –للقلد  )ردفددي ارد ل  الق اد  

 الق اد  (

 .  د فئر رفلرو الأرلة للفلاصر البشري حلي الةر  داخو جرث رئ  رصر الفربئ 

 الإجراءات الرلاثجئ  للدراس  

ردبلةئ  بئة جللابئة الدراس  ردبلةي ل صف الف ب  الاي الادسدخدم الدراس  القللئ  الرلاثج ال صق
  هرل :

 . بئع  الفرو  النس ة اللاقسئ     جللا  ا و 

 . ارد ل  ق اد  اللابو البري     جللا  فللاي 

 سلع  ب ابع   ررد بي الق اد  . 140حئلا  ر  لا  رة  المجال البشري : .1

 لي حئلا  رة شر   شر  الدلدل لللابو  السئلق .الرجلو الجسرافي : درت دلاقئذ الدراس  بللدةبئ  ح -

قدي لاثلئ   2012دم دلاقئذ الدراس  الرئدالائ  خ و القدرة رة لاثلئ  ا د بر  المجال الزمني : .2
 . 2014رلئ  

 نتائج الدراسة 

 -بالنسبة للضغوط النفسية وعلاقتها بالحوادث:

النس ة ر ئ   ه  ئفلاي اة دأفاللاقسئ النس ة ربئلس جرلليلإ (R2=0.86 )رفلرو الدقدئد لادئج 
  ارل اللاسب  (%86) لة بلاسب   اللاقسئ  ) بت / لقبلة / حد اة( حلي ررد بي ق اد  اللابو البري

البلبئ  فدقسرهل ردسئرات اخرل لم ددخو في الف ب  الإلاقدارئ  بللإنلف  للم الأخةلء الفش اعئ  
دأفئر )ال بت( برقرده حلي ررد بي      لةاللالدج  حة اسل   سق  الفئلا   دب  البئلس  غئرهل

(    لة دأفئر )الإقبلة( R2=0.84)رفلرو الدقدئد قئ  بلغ  %84بلاسب   ق اد  اللابو البري
(    لة R2=0.86)رفلرو الدقدئد قئ  بلست  %86بلاسب   برقرده حلي ررد بي ق اد  اللابو البري
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رفلرو قئ  بلست  %87  بلاسب دأفئر )الفد اة( برقرده حلي ررد بي ق اد  اللابو البري
 .(   ه  احلم دأفئر رة دأفئرات النس ة اللاقسي دأفئر الفد اةR2=0.87)الدقدئد

 النس ة اللاقسئ  ) بت / لقبلة / حد اة( حلي ررد بي ق اد  اللابو البرير ئاة دأف  رل ادنح
  17.344  16.598  15.243(   بد بلست بئر  ت الرقس ب  )0.001 للات بئم الدلال  جرئفثل )

 .(0.01)( بللدردئ   هي لادلعج رفلا ئ  حلاد رسد ل 16.887

 -بالنسبة لبيئة العمل وعلاقتها بالحوادث: 

( لإجرللي بئع  الفرو  ه  ئفلاي اة دأفئر بئع  الفرو )جزاءات / R2=0.90اة رفلرو الدقدئد ) لاجد
ل اللاسب  البلبئ  %(  ار90ق افز / سلحلت الفرو( حلي ررد بي ق اد  اللابو البري  لة بلاسب  )

فدقسرهل ردسئرات اخرل لم ددخو في الف ب  الإلاقدارئ  بللإنلف  للم الأخةلء الفش اعئ  اللالدج  حة 
دارئ ( برقردهل حلي ررد بي اسل   سق  الفئلا   دب  البئلس  غئرهل    لة دأفئر )الجزاءات الإ

(    لة دأفئر )الجزاءات R2=0.84%( قئ  بلست رفلرو الدقدئد )84ق اد  اللابو البري بلاسب  )
%( قئ  بلست رفلرو الدقدئد 85الرلدئ ( برقرده حلي ررد بي ق اد  اللابو البري بلاسب  )

(R2=0.85  برقردهل حلي ررد بي ق اد  اللابو البري بلاسب )(    لة دأفئر )حدد سلحلت الفرو
بئع  الفرو دأفئر (    لة احلم دأفئر رة دأفئرات R2=0.49%( قئ  بلست رفلرو الدقدئد )49)

 الجزاءات الرلدئ .

اة دأفئر بئع  الفرو )جزاءات / ق افز / سلحلت الفرو( حلي ررد بي ق اد  اللابو البري   رل لاجد
  5.57  15.866  15.276(   بد بلست بئر  ت الرقس ب  )0.001 للات بئم الدلال  جرئفثل )

 (.0.01د ل )( بللدردئ   هي لادلعج رفلا ئ  حلاد رس4.66116.887  4.896



 
 

 و‌

 فثرس الدراس 

‌رقم‌الصفحة‌الموضوع

 الفصل الأول : مدخل الدراسة

  الربدر ا لا    : 

  الدراس  رش ل فللائةةةةل : 

  الدراس  : دسل لات        

 الدراس   اهداففللفةةةةل : 

 الدراس  اهرئ رابفةةل : 

  الدراس  رقلهئمخلرسل : 
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 ات السابقةالدراس:  الثانى الفصل

 دلال لت الق اد  رة ادجله بئع  الفرو  -

 دلال لت الق اد  رة الادجله اللاقسم  -
 تناولت‌الحوادث‌من‌اتجاهات‌اخرى‌ -
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14 
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 : الاطار النظرى للدراسة الثالث الفصل

 والسياحة للنقل الدلتا شرق بشركة أولًا : التعريف

  السئلق  لللابو الدلدل شر  شر   -

 الر ل  لابو لبةلس الرلاظر  برارات ال الب الائة اهم -

 الشر   د اجلا الدي الدقدئلت -

 الشر   دخدرثل الدي الخة ة الا اس -
 للشركة‌التنظيمي‌الهيكل -
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19 

20 

21 
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‌رقم‌الصفحة‌الموضوع

 ثانياً : اشكالية حوادث الطرق بالشركة وتحليلها 

 رلاظ ر  لدارات الق اد  داخو شر   شر  الدلدل  -

 اهداف ادارة الق اد  بللشر    -

 اسبل  الق اد  داخو الشر    -

 بللقلد   ح بدلا البشري الفلاصر .1

 بللق اد   ح بدثل الةر  .2

 بللق اد   ح بدثل الج ئ  القلل  .3

 بللق اد   ح بدثل القلائ  القلل  .4

 الشر   داخو  ددقلئو الق ا -
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24 

24 

25 

27 

27 
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 للحوادث المفسرة النظريات ثالثاً :

 اللاظرئ  البدرئ   .1

 جثلد البدلام  الذهلام لاظرئ  الا .2

  الصقئ  اللاظرئ  .3

                     الردفددة الأسبل  لاظرئ  .4

 لاظرئ  الدقلئو اللاقسم  .5

 لاظرئ  الألاسل  الفلر   .6

 الظ اهر الاسلسئ  للق اد  .7

  العمل بيئة : رابعاً 

 للسلعبئة الفرو ر احئد .1

  البدلات  الق افز الأج ر .2
 ‌العقاب‌وأشكال‌الجزاءات .3

 

33 

34 

34 

34 

35 

35 

37 

 

38 

40 

41 
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‌رقم‌الصفحة‌الموضوع

 النفسية الضغوط:  خامساً 

 الفرو في القردئ  القر   .1

 الرثلاي الأداء بدرة .2

 الق اد  بلسدثداف الرردبة  البدرات .3

  لقر ئد ال شف رئ  الدفلحئ  القئو .4

 للقرد اللاقسئ  البئع  .5

 البئعئ  للنس ة اللاقسي اللار ذج .6

 

44 
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ج الرابع الفصل  راءاتها: منهج الدراسة وا 

  

  الاستطلاعية أولا : الدراسة

 الاسدة حئ  الدراس  دفرئف -

   الاسدة حئ  الدراس  لجراء خة ات -

 الشر لت داخو الربلب ت .1

  الربلب ت خ و رة البئللالت دقلئو .2

 الاسدة حئ  الدراس  لادئج  .3

 ثانيا : منهج الدراسة 

 ثالثا : اجراءات الدراسة

  حئلا  الدراس 

 لفئلا خصلعص ا 

  اد ات الدراس 
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‌رقم‌الصفحة‌الموضوع
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  القلد   ارد ل  اللاقسئ  النس ة بئة الف ب  ةبئف  -
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 56  اللاقسئ  النس ة ربئلس لأبفلد الفبلرات فبلت 15



 
 

 ل‌

رقم 
 الجدول

 عنـــــــــوان الجـــــــــــدول
رقم 

 الصفحة

16 
 اللاقسئ  النس ة لربئلس الدراس  حئلا  لإجلبلت  اللاس  الأحداد

 (ال بت)
57 

17 
 اللاقسئ  النس ة لربئلس الدراس  حئلا  لإجلبلت  اللاس  الأحداد

 (الإقبلة)
58 

18 
 اللاقسئ  النس ة لربئلس الدراس  حئلا  لإجلبلت  اللاس  الأحداد

 59 (الفد اة)

 62  الدراس  حئلا  قجم قسل  19

 62 الق اد  لردسئر دبفلً  الدراس  لفئلا   اللاس  الأحداد 20

 63 الاجدرلحئ  القلل  لردسئر دبفلً  الدراس  لفئلا   اللاس  الأحداد 21

 63 الق اد   حدد السة لردسئري الرفئلري  الإلاقراف القسلبي ال سة 22

23 
 النس ة دأفئر ردي لدقدئد الردفدد الالاقدار دئدالدق رفلرو
  الق اد  ررد بي حلي( حد اة/  لقبلة/   بت) اللاقسئ 

65 

24 
  بت) اللاقسئ  النس ة دأفئر ردي لدقدئد الردفدد الالاقدار رفلرو

 الق اد  ررد بي حلي( حد اة/  لقبلة/ 
66 

25 
 الفرو  بئع دأفئر ردي لدقدئد الردفدد الالاقدار الدقدئد رفلرو

 الق اد  ررد بي حلي( الفرو سلحلت/  ق افز/  جزاءات)
67 

26 
/  جزاءات) الفرو بئع  دأفئر ردي لدقدئد الردفدد الالاقدار رفلرو
 الق اد  ررد بي حلي( الفرو سلحلت/  ق افز

68 

27 
 ررد بي لدي اللاقسئ  النس ة اخد ف لد نئح ANOVA اخدبلر
 السة بلخد ف الق اد 

69 

 ررد بي لدي اللاقسئ  النس ة اخد ف لد نئح ANOVA دبلراخ 28
 (الاجدرلحئ  القلل  بلخد ف الق اد 

70 

29 
 لدي الفرو بئع  نس ة اخد ف لد نئح ANOVA اخدبلر
 السة بلخد ف الق اد  ررد بي

72 



 
 

 م‌

رقم 
 الجدول

 عنـــــــــوان الجـــــــــــدول
رقم 

 الصفحة

30 
 لدي الفرو بئع  نس ة اخد ف لد نئح ANOVA اخدبلر
 درلحئ الاج القلل  بلخد ف الق اد  ررد بي

73 

31 
  ارد ل  اللاقسئ  النس ة درجلت بئة الف ب  ANOVA اخدبلر
 القلد 

74 

 75 الق اد  ررد بي لدي القلد   ارد ل  الفرو بئع  بئة الف ب  32

33 
 –ردفددي) الق اد  ارد ل  رفدو لد نئح ANOVA اخدبلر

 اللاقسئ  النس ة بلخد ف( رلاخقني –رد سةي
76 

( رلاخقني/رد سةي/ ردفددي) الق اد   ل ارد رفدو اخد ف 34
 (الإدارئ  الجزاءات) الفرو بئع  نس ة بلخد ف

78 

35 
( رلاخقني/رد سةي/ ردفددي) الق اد  ارد ل  رفدو اخد ف
 (الرلدئ  الجزاءات) الفرو بئع  نس ة بلخد ف

79 

36 
( رلاخقني/رد سةي/ ردفددي) الق اد  ارد ل  رفدو اخد ف
 ((الفرو سلحلت حدد) الفرو بئع  نس ة بلخد ف

80 

37 
( رلاخقني/رد سةي/ ردفددي) الق اد  ارد ل  رفدو اخد ف
 82 (الق افز) الفرو بئع  نس ة بلخد ف

38 
 ارد ل   رفدو اللاقسئ  النس ة الدراس  ردسئرات بئة الف ب 
 البري اللابو ق اد  ررد بي لدي الق اد 

84 

 

 

 

 

 

 


