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نه، وأسأله سبحانه وتعالى أن     يليق بجلال وجهه وعظيم سلطا     أحمد االله حمدا كثيرا   بدايةً  
  . وأن ينفع بهصالحا ولوجهه خالصا هذا العمل يجعل

فإنه من تمام شكر العبد لربه أن يشكر ذوي الفضل عليه ممن مدوا يد العون والمساعدة،             
ومن هذا المنطلق فإنني أتقدم بأسمى آيات الشكر والعرفان بالجميـل           . وأن يعترف بالفضل لأهله   

المشرف السابق على البحـث  رحمه االله للغائب الحاضر 
على ما قدمه من عون وتوجيهات علمية وتشجيع في مراحل البحث الأولى، وأدعـو االله لـه أن             

  .يتقبله في الصالحين ويجزيه خير الجزاء
أسـتاذ    أتقدم بالشكر والتقدير كما يطيب لي أن   

لما منحتني من وقت وجهد وسـديد النـصح    جامعة عين شمس، ـعلم الاجتماع، كلية الآداب  
والإرشاد، وتوجيهات علمية صادقة، وبسعة صدرها وكرم خُلقها وتواضعها، وما من شك في أن              

وتـي  ملاحظاتها وتوجيهاتها القيمة كان لها بالغ الأثر في إثراء وتدعيم هـذا البحـث، ومهمـا أ      
 تعـالى مـا     فجزاهـا االله  .. الباحث من فصاحة في القول فلن يوفيها قدرها من الشكر والتقدير            

عن علمه، ودينه، وأمانته، وبصيرتها أمينًاجازى به عالم . 

أستاذ علـم الاجتمـاع    إلى   بخالص الشكر والتقدير  كما أتقدم   
 من الجهد والعون في تذليل الصعاب ته جامعة عين شمس، وذلك لما بذلـالمساعد، كلية الآداب  

 . طوال فترة العمل بالبحث

كما أتوجه بخالص الـشكر والتقـدير     
  .. علم الاجتماع، كلية الآداب ـ جامعة عين شمس  أستاذ ..

  ـ ..  أستاذ علم الاجتماع المساعد، كلية الآداب ـ جامعة القـاهرة  ا لقبولهم
 فلهمـا   وإثراؤه بالنصائح والتوجيهات التي تساعد في إخراجه بأفضل صورة،،مناقشة هذا البحث 

  .مني أصدق التحيات وفائق التقدير والامتنان، وجزاهما االله عني خير الجزاء
الذي قام بكتابه النص وإخراجه فـي هـذه         .. مد حسن   محمد أح / وشكر خاص للأستاذ  

 أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى كل من ساهم بالدعم العلمي والمعنوي            اوأخير. الصورة الرائعة 
  .طوال فترة العمل بالبحث

أدعو االله عز وجل أن يتقبله مني وأن يغفر لي ما شابه من تقصيراوختام ،.  
 

  

 
 ه



 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
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 
  

 .٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠   

 

  

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.  مشكلة الدراسة   

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.  أهداف الدراسة   

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.  مفاهيم الدراسة   

 ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. المنطلقات النظرية للدراسة   

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. ة للدراسة الإجراءات المنهجي   

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.  الدراسات السابقة   

 ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ صعوبات الدراسة   

  

 

   

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠  

     ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.   الاتجاه الوضعي   

     ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. ئي الوظيفي  الاتجاه البنا   

     ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.   النظرية الماركسية   

     ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. ي  الاتجاه الظاهرات   

     ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.   نظرية التبعية   

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠  

 

   

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠  

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.   التطور التاريخي لدور الدولة في توفير احتياجات المواطنين   

بعض البلدان  نماذج لدور الدولة في توفير احتياجات المواطنين في :   

  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. ـ السويد١         
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 
  

  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. ـ فرنسا٢         

  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. ـ كوريا الجنوبية٣         

  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. ـ ماليزيا٤         

  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. ـ الصين٥         

  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. ـ مصر٦         

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠  

 

   

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠  

  

  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. الأمان في الطرقـ السلامة و١         

  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. )القطارات نموذجا (ـ السلامة والأمان في وسائل المواصلات٢         

  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. ـ السلامة والأمان في المباني٣         

  

  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. ـ التأمين الصحي١         

  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. ـ البنية التحتية الصحية٢         

  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. ـ الخدمات الصحية العلاجية والوقائية٣         

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠  

  

 

   
٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠  

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.   أسلوب الدراسة   

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.   أدوات جمع البيانات   

 ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. )مصدر البيانات(  جمهور البحث وعيناته   

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.   مجتمع البحث   

  



 ط  

 
  

 

   

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠  

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ ).داخل المدينة والقرية( الحضرية  السلامة والأمان في الطرق   

 ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ .السلامة والأمان في الطرق السريعة بين المحافظات   

 ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ .السلامة والأمان في مزلقانات السكة الحديد   

 ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ .السلامة والأمان في محطات ومسارات السكة الحديد   

 ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ . والأمان في القطاراتالسلامة   

 ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ .الاشتراطات الصحية في المطاعم ومحلات بيع الوجبات السريعة   

 ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ .جودة الخدمات بالمستشفيات الحكومية   

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠  

 

  

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠  

 ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. نتائج الدراسة   

 ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. مناقشة النتائج   

 ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. توصيات الدراسة   

 ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. القضايا التي تثيرها الدراسة   

  

      ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.  العربيةالمراجع   

      ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.  الأجنبيةالمراجع   

     ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.  الإنترنت   

  

  

     ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.  باللغة العربية   

     4-1  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.  باللغة الإنجليزية 
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 

  
 

  .)بين المحافظات( في الطرق السريعة استمارة ملاحظة السلامة والأمان  )١( 

داخـل المدينـة    (استمارة ملاحظة السلامة والأمان في الطرق الحـضرية           )٢(
  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ ).والقرى 

  ٠٠٠٠٠٠. ملاحظة السلامة والأمان في محطات ومسارات السكة الحديداستمارة   )٣( 

  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. استمارة ملاحظة السلامة والأمان في القطارات  )٤( 

  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. استمارة ملاحظة السلامة والأمان في مزلقانات السكة الحديد  )٥( 

استمارة ملاحظة الاشتراطات الصحية في المطاعم ومحلات بيع الوجبـات            )٦(
  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. السريعة 

  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. يات الحكوميةاستمارة تحليل مضمون جودة الخدمات بالمستشف  )٧( 

  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. صور توضيحية لمظاهر الإهمال والفوضى في الطرق  )٨( 

  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. صور توضيحية لمظاهر الإهمال والفوضى في مرفق السك الحديد  )٩( 

  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. ى في المستشفياتصور توضيحية لمظاهر الإهمال والفوض  )١٠( 

  

 
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 
  

 

  )م٢٠١٣ـ٢٠٠٠( لعدد السكان خلال الفترة القطارات منسوباعدد حوادث   )١ـ٣( 

  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ .ة أسيوطالموقع الجغرافي لمحافظ  )١ـ٤( 

  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ .التقسيم الإداري لمحافظة أسيوط  )٢ـ٤( 

  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ .التقسيم الإداري لمركز أسيوط  )٣ـ٤( 

  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ .التقسيم الإداري لمدينة أسيوط  )٤ـ٤( 

  
  
  
  
  
  

 
  

 

  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.  العالم حسب فئة العمرب الرئيسة للوفيات فيالأسبا  )١ـ٣( 

 لعــدد الــسكان  مــصر منــسوباحــوادث القطــارات ومعــدلاتها فــي  )٢ـ٣(
  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ .)م٢٠١٣ـ٢٠٠٠( 

الخــسائر البــشرية الناتجــة عــن حــوادث القطــارات خــلال الفتــرة   )٣ـ٣(
  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. )م٢٠١٢ـ٢٠٠٩(

 

  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. )م٢٠١٠ـ٢٠٠٧( مصر حوادث الحريق ونتائجها في  )٤ـ٣( 

  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.  بالنسبة لعدد السكانر أعداد المنتفعين بالتأمين الصحيتطو  )٥ـ٣( 
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 
 أو الثبات  المستمر ويتسم بالتغير، بمعنى ترتيب للقيم؛لكل فرد أو مجتمع سلم للقيم 

.  لظروف الفرد أو المجتمع    تبعاترتيبها    تعلو وتهبط ويتغير   القيمى السلم   فالقيم فى . النسبى
 ـ     تبعا وبالنسبة للشخص يتغير سلمه القيمى      وه الجـسمى والعقلـى     لتغير نظرته للحياة ونم

فل إلى صبى إلى شاب إلى شـيخ   فتختلف حسب مراحل عمره من ط    جتماعى والثقافى والا
لنسبة للمجتمع فيتغير سلمه القيمـى حـسب تطـوره الاجتمـاعى والثقـافى               أما با  .مسن

، ا أو متحضر كل حالة يمر بها المجتمع بدائيا  سب ح من ثم  فيختلف   ،والاقتصادى والسياسى 
  . ، دولة صغرى أم كبرىة أم متقدمةمتخلفدولة ذات سيادة، مستقلة مرة أم دولة مستعدولة 

 المجتمعـات التى تمر بها    وتتسم أنساق القيم الاجتماعية فى جميع مراحل التطور         
  نفسه،  بمعنى وجود القيمة ونقيضها فى الوقت      ؛ بالتناقض أو الصراع بين الأضداد     البشرية

 ما على النقيض الآخر حتى تتوفر له الظروف المناسـبة           مع سيادة أحد النقيضين فى فترة     
 ـ     وتكون الغَ . فتكون له السيادة   سيطرة لبة فى نشر القيم بين طبقـات المجتمـع للطبقـة الم

نتاج وعلى المؤسسات    لسيطرتها على وسائل الإ     اجتماعيا وسياسيا؛ نظرا   ، ومن ثم  اقتصاديا
  . التربوية والإعلامية والدينية والثقافية

الإنسان المصرى   بحياة الاستهانة   ة الحرص أو   على سيادة قيم    نفسه وينطبق الشئ 
 وتسود إحدى . التى تحكم الظواهر الاجتماعية   بوصفها ظاهرة تخضع لنفس القوانين العامة       

 لهـا الظـروف    فى مجتمع ما حينما تتهيأ        فى مرحلة تاريخية محددة     المتناقضتين القيمتين
 ة الحرص أو   لسيادة قيم  صدر الأساس  ذلك تكون الدولة هى الم      وعلى . المناسبة الاجتماعية

وسائل ( المجتمع ككل احتياجاتمكنها من تدبير    الاستهانة بما تمتلك من مؤسسات وأجهزة تُ      
  ).نتاج ووسائل نشر الوعىإ

وفى هذه الدراسة يتناول الباحث مدى حرص الدولة علـى صـحة المـواطنين              
  . إحدى القيم الاجتماعيةابوصفهبالدراسة والتحليل وحياتهم 

      أحـدهما  ؛فصل تمهيدى، وبـابين قسمة إلى   وتقع هذه الدراسة فى سبعة فصول م 
 يتنـاول   والآخـر  ويشتمل على ثلاثة فـصول،       ،التراث النظرى والبحثى للدراسة   يتناول  

  : وهى على النحو التالى، فصولة ويشتمل على ثلاث،الدراسة الميدانية



 ن  

    ويتناول مشكلة الدراسـة     ،بعنوان المنطلقات النظرية والمنهجية 
وأهدافها ومفاهيم الدراسة والإجراءات المنهجية والتوجه النظـرى والدراسـات الـسابقة            

  .وصعوبات الدراسة
    تناول الباحـث فـى   :  التراث النظرى والبحثى للدراسة 

 ـ    : مثللقيم الاجتماعية   الاتجاهات النظرية المفسرة ل    اه البنـائى   الاتجـاه الوضـعى، الاتج
    .الوظيفى، النظرية الماركسية، الاتجاه الظاهراتى، نظرية التبعية

       ويتمحور هذا ،بعنوان دور الدولة فى توفير احتياجات المواطنين 
 فى تـوفير احتياجـات       التطور التاريخى لدور الدولة    :أولها ؛الفصل فى نقطتين أساسيتين   

  تناولت نماذج لدور الدولة فى توفير احتياجات المواطنين فى عدة دول      :وثانيهاالمواطنين،  
  .ماليزيا، الصين، مصرالسويد، فرنسا، كوريا الجنوبية، : مثل

          بعنوان الدولة المصرية والحـرص علـى صـحة المـواطنين 
ئل  ووسا سلامة الانسان فى الطرق والمباني :أولها ؛تيناستعرض فيه الباحث نقط    ،وحياتهم

 تناولت الرعاية الصحية من حيث توفر       :والنقطة الثانية  ،)القطارات نموذجا (المواصلات  
وتوفر ) مياه الشرب والصرف الصحى   (التأمين الصحى للمواطنين والبنية التحتية الصحية       

  .الخدمات الصحية العلاجية والوقائية
 : بعنـوان  ، فقد جاء  )الدراسة الميدانية  ( من الدراسة  أما  

 للخطوات المنهجية التى اتبعها فى سير        فيه عرض الباحث و ،الإجراءات المنهجية للدراسة  
تناولت عـدة   والتى ،ئج الدراسة الميدانيةا نتثم عرض الباحث فى     . دراسته

مان فى  عة والحضرية، والسلامة والأ   يكل من الطرق السر   مان فى   السلامة والأ : نقاط هى 
قانات السكة الحديد، السلامة والأمان فى القطارات، السلامة والأمـان فـى محطـات            مزل

  .جودة الخدمات بالمستشفيات الحكومية المطاعم، شتراطات الصحية فيالسكك الحديدية، الا
ضمن عرض نتـائج الدراسـة    ت؛ نتائج الدراسة ومناقشتها

  .وتفسيرها وتوصيات الدراسة والقضايا التى تثيرها الدراسة
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