
 

  
             

  لعلوم والتربيةوالآداب لكـليــة البنــات               
  ةــيـربـقسـم أصـول الت                        

  
 

تطوير المسار الوظيفى وتحقيق رضا معلمى التعليم الأساسى بمصر 

 مدخل إدارة الموارد البشرية فى ضوء
 

 
 للحصول على درجــة المـاجسـتير فى التـربية مقدمة رسالة     

 (تخصص أصول التربية )  

   

 إعــداد  

 

 محمد ميمى السعيد حسن
 

 

 
 إشـــراف

 
 

 ذ الدكتورالأستا                                           لدكتور                        ذ االأستا                          

 

 سهير علــى الجيـــا ر                   ن محمـد المهـدى                   سـوزا              
  

أستـاذ ورئيس قسم أصـول التـربيـة                                ـول التـربيـة                                         ـأستـاذ أص       

 جامعة عين شمس -كلية البنا ت                   عين شمس                    جامعة  -كلية البنا ت 

 

 

 
 

 

 

 

 

 م 4153 -هــ  5341



‌ب‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
‌

‌‌

 عَلَّمْتَنَاقَالُوا سُبْحَانَكَ لَا عِلْمَ لَنَا إِلَّا مَا  

  إِنَّكَ أَنْتَ الْعَلِيمُ الْحَكِيمُ 
‌

         

 23آية : سورة البقرة                                                                                          



‌ج‌

‌

 

 

             
  لعلوم والتربيةوالآداب لكـليــة البنــات              

  قسـم أصـول التربـية           
 

 صفحة العنوان

 

 محمد ميمى السعيد حسن     :  اسم الباحث            

 

 (تخصص أصول التربية ) الماجستير فى التربية     :  الدرجة العلمية     

 

 أصـــول التــربـيـة    :  القسم التابع له     

 

 والتربية والعلوم لآدابالبنات ل      :   اسم الكلية        

 

 ـســـمــن شــيـــعـ      :      الجامعة             

 

 م  4114الليسانس      :       سنة التخرج     

 

 :      سنة المـنح          



‌د‌

‌

 

 

 

  لعلوم والتربيةوالآداب لكـليــة البنــات              
  قسـم أصـول التربـية                        

 رســـــالــــة مـــاجـــســتـيـر

 

 محمد ميمى السعيد حسن     :    اسم الباحث                     

 تطوير المسار الوظيفى وتحقيق رضا معلمى التعليم الأساسى       :  عنوان الرسالة                

 إدارة الموارد البشرية بمصر فى ضوء مدخل                                                   

 (تخصص أصول التربية ) مــاجــســتــيـر فى التربية      :      اسم الدرجة                  

 

 :لجنة الإشراف 

 سوزان محمد المهدى                           أستـــاذ أصــول التـربـيـة .  د.أ .5

 جامعة عين شمس  - كـليــة البنــات للآداب والعلوم والتربية                                                                    

 سهـير عـلى الجـيار                         أستاذ  ورئيس قسم أصول التربية. د.أ .4

 جامعة عين شمس  - كـليــة البنــات للآداب والعلوم والتربية                                

                      

 م   41:        /         /      تاريخ البحث                         

 

 الدراسات العليا                                      

 تاريخأجيزت الرسالة ب                                   ختم الإجازة                                                  

 م  41/     /                                        م                                                      41/      /     

 

 

 موافقة مجلس الجامعة                    موافقة مجلس الكلية                                             

 م  41/      /                                                                                م            41/      /        



‌ه‌

‌

 شــــكــــر  

 

 :  وهم تعلمت منهم و مدوا لى يد العون، أشكر السادة الأساتذة الذين قاموا بالإشراف

 أصــول التــربـيـةأستـــاذ                    سوزان محمد المهدى              .د.أ .5

 جامعة عين شمس  - كـليــة البنــات للآداب والعلوم والتربية                                                   

 ةأستاذ ورئيـس قسم أصول الـتـربـي               سهير على الجيار            . د.أ .4

 جامعة عين شمس  - كـليــة البنــات للآداب والعلوم والتربية                                                   

 :وكذلك أشكر الأساتذة

 

  التربية المقارنة والإدارة التعليميةسلامة                   أستاذ    عبد الفتاحعادل  . د.أ .5

 جامعة  عين شمس -كلية التربية                                                                               

 أستاذ أصول التربية                       ادية يوسف  كمال                      ن . د.أ .4

 جامعة عين شمس  - للآداب والعلوم والتربيةكلية البنات                                                                

  التربية المقارنة والإدارة التعليميةرمضان أحمد عيد                             أستاذ    . د.أ .4

 جامعة  عين شمس -كلية التربية                                                                               

 التربية المقارنة والإدارة التعليميةاذ أست                نهلة عبد القادر  هاشم        . د.أ .3

 جامعة عين شمس -كلية التربية                                                                                   

 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المساعد         ياسر فتحى الهنداوى           .  د.م.أ. 6

 جامعة عين شمس  -كلية التربية                                                                                   

 فاطمة على السعيد                                   أستاذ أصول التربية المساعد.  د.م.أ. 7

 جامعة عين شمس  - للآداب والعلوم والتربيةكلية البنات                                                                

 

 :الآتية  وأيضا الأقسام

 جامعة عين شمس  - كـليــة البنــات للآداب والعلوم والتربيةبقسم أصول التربية  .5

 جامعة عين شمس -ة ـيـربـبكلية التقسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية  .4

 



‌و‌

‌

 شكر وتقدير

 
 

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على خاتم النبيين وخير الخلق أجمعين سيدنا ونبينا محمد وعلى 

 ،،..آله وصحبه أجمعين وبعد 

مه ـلـعـاء بــن أضـل مـي كـإل يسعدنى ويشرفنى أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير والعرفان         

 و اءـلمـعـع الـواضـه تـتـاحـمـر بسـهـأظـف رة سائليهـيـحيح حـالص وابـجـبال ـدىأو ه رهـيـل غـقـع

  .نـيـارفـعـة الـاحـمـه سـتـابـرحـب
 

أستاذ أصول  - سوزان محمد المهدىإلى أستاذة الإدارة التربوية الأستاذة الدكتورة الفاضلة  أتقدم          

بالشكر والتقدير والإعزاز  –جامعة عين شمس   -التربية بكـليــة البنــات للآداب والعلوم والتربية 

والمثل الذى يحتذى به؛ فتارة والامتنان حيث يعجز اللسان أن يوفيها قدرها فكانت نعم الأستاذ المشرف 

ز  لإشرافها المتميأبناءها الباحثين، وأشكرها  سيادة أخلاق العلماء وتواضعها وتارة الأم التى تحنو على

 ،فيض عطائهال، كما أتوجه لها بعظيم الشكر أيضاً ممن تفضلت بقبول الإشراف عليهمكنت حيث 

عون وتشجيع وإرشاد مستمر وتوجيهات سديدة ولدورها البارز فى وعلى ما قدمته لى من سعة صدر و

، كما قد حيث أنها لم تبخل وقتاً وجهداًرف وضع فيه؛ آخر حتنفيذ وإخراج هذا العمل منذ بدايته وحتى 

أيد بيضاء ومواقف مشرفة وصورة مشرقة تميزها الطيبة والعطاء، فجزاها الله عنى لها  -ولا يزال   -كان 

  .خير الجزاء وأسأله أن يلبسها لباس الصحة والعافية
 

سهير على  الأستاذة الدكتورة  الفاضلة متنان والشكر الجزيل إلىالاكما أتوجه بأسمى آيات         

 - شمس جامعة عين  -أستاذ ورئيس قسم أصول التربية بكـليــة البنــات للآداب والعلوم والتربية  - الجيار

وما شملتنى به من دعم كبير وملاحظات وتوجيهات بناءة كان لها أثر كبير لإشرافها وجهدها المتميز 

،حيث غم أعباء رئاسة القسم إلا أنها لم تتوانى عن تقديم الدعم الكامل ، فبرفى إنـجـاز  هذه الرسالة

كريمة فى العطاء والنصح حتى يخرج هذا العمل فى أبهى صوره، نسأل الله لها أن  -ولازالت  -كانت 

 .يجزيها عنى خير الجزاء

التربية أستاذ  -رمضان أحمد عيد  /إلى الأستاذ الجليل والمفكر التربوى الأستاذ الدكتور الفاضل       

مناقشة بقبول  الشكر والتقدير لتفضله –مية  بكلية التربية بجامعة عين شمس المقارنة والإدارة التعلي

هذه الدراسة، أسأل الله أن  المتواصل الذى ساهم فى إثراء وتحكيم الرسالة وملاحظاته البناءة وعطائه

 .عنى خير الجزاء يجزيه

أستاذ أصول  - فاطمة على السعيد /جه بالشكر والتقدير إلى الأستاذة الدكتورة الفاضلةكما أتو       

جامعة عين شمس على تفضلها أيضاً بقبول   -التربية المساعد بكـليــة البنــات للآداب والعلوم والتربية 

 .اءمناقشة وتحكيم الرسالة وعلى إرشاداتها ونصائحها الغالية فجزاها الله عنى خير الجز
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ــات كما يطيب لى أن أتقدم بالشكر والتقدير إلى أساتذتى بقسم أصول التربية بكـليــة البن          

وكذلك  مته على أيديهم من علم وفيض عطاء،جامعة عين شمس على ما تعل -للآداب والعلوم والتربية 

الانـجـليزية والتربية المقارنة والإدارة التعليمية أتقدم بالشكر والتقدير إلى أساتذتى بقسمى اللغة 

 .جامعة عين شمس -بكلية التربية 
 

والشكر والتقدير موصول إلى أجمل شجرتين بحياتى والدى ووالدتى، واللذان أستظل بظليهما      

ك تطوير مسارى الشخصى و الوظيفى على النحو الأمثل وكذل يهما الدائم نحو سعادتى ودعمى تجاهلسع

تحقيق رضاي، فجزاهما الله عنى خير الجزاء ومتعهما بالصحة والعافية وأسأله أن يرضيهما بالدنيا 

 .، فأسأل الله للجميع التوفيق والفلاحبالشكر والتقدير للأسرة كلهاوالآخرة، وأتوجه 

للذان قد تعلمت وأخيراً إذا كان فى هذا العمل من إجادة فإن الفضل والشكر لله أولًا، ثم للمشرفتين ا    

على أيديهما فكان البحث ثـمرة جهودهما، وإن كان ثـمة قصور فمن نفسى، ولا يكلف الله نفساً إلا 

 وانا أن الحمد لله رب العالمينوآخر دع                      .  .وسعها، فربنا لا تؤاخذنا إن نسينا أو أخطأنا

 الباحث                                                                                                                                    

 محمد ميمى السعيد حسن                                                                                                                   



‌ح‌

‌

 

 محتويات الدراسة

 

 الصفحة           المـــوضـــوع

 الفصل الأول

 دراسةالإطار العام لل

5-41 

 4 ................................................................................................                                   مقدمة

 3 ...............................................................................................  مشكلة الدراسة وأسئلتها

 7 ................................................................................................                          أهداف الدراسة

 8 .................................................................................................                         أهمية الدراسة

 8 .................................................................................................                     حدود الدراسة

 9 .................................................................................................         منهج الدراسة وآداتها

 9 .................................................................................................            مصطلحات الدراسة

 54 ..................................................................................... الدراسات السابقة والتعليق عليها

 49 .................................................................................................                  خطوات الدراسة

 الفصل الثانى

  ةالنظري سسالأ

 إدارة الموارد البشريةدخل لم

45-83 

 44 .................................................................                                                                                    تمهيد

 44 .................................................................           الإطار المفاهيمى لإدارة الموارد البشرية: أولًا

 44 .................................................................التطور التاريخى لإدارة الموارد البشرية .5

 48 ................................................................ هاهوم إدارة الموارد البشرية وعناصرمف .4

 34 .................................................................  أهداف إدارة الموارد البشرية وأهميتها .4

 11   .................................................................      إدارة الموارد البشرية ومهام وظائف .3

 74 .............................................................   إدارة الموارد البشرية ومجالات نظريات  .1

 79 .................................................................               الموارد البشريةإدارة ضرورات تبنى :ثانياً

 79 .................................................................    تحديات تواجه إدارة الموارد البشرية .5

 84 .................................................................  مقومات نـجـاح  إدارة الموارد البشرية .4

 

 
 



‌ط‌

‌

 

 الفصل الثالث

 للمعلم الوظيفى لمسار ا

 (إطار نظرى)

 

81 – 537 

 

 86 ..........................................................                                                                                  تمهيد

 86 ..........................................................            للمعلم   الإطار المفاهيمى للمسار الوظيفى: أولًا

 86 ..........................................................م المسار الوظيفى وخصائصه             مفهو .5

 94 ..........................................................وأهميته                 المسار الوظيفىمداخل  .4

 98     ..........................................................                   مجالات وأنواع المسار الوظيفى .4

 515 ..........................................................                              نظريات المسار الوظيفى .3

 551 ..........................................................                              للمعلم  تطوير المسار الوظيفى: ثانياً

 557 .............................................المفهوم، الأهداف، والأهمية: المسار الوظيفىتطوير  .5

 541 ..........................................................    ركائز ومراحل تطوير المسار الوظيفى .4

 541 ..........................................................                       أبعاد تطوير المسار الوظيفى .4

 534 ..........................................................                  خطوات تطوير المسار الوظيفى .3

 533 ..........................................................                               نـجــاح المسار الوظيفى .1

 الفصل الرابع

 جهود تطوير المسار الوظيفى

 وتحقيق رضا معلمى التعليم الأساسى بمصر

538 – 414 

 539 ..........................................................                                                                                                         تمهيد

 539 ..........................................................                             الإطار المفاهيمى للرضا الوظيفى: أولًا

 511 .......................................................  أهميته وضروراتهمفهوم الرضا الوظيفى   .5

 561 .......................................................               ومحدداته مراحل الرضا الوظيفى .4

 561 ..........................................................                             نظريات الرضا الوظيفى .4

 576 ..........................................................                                 قياس الرضا الوظيفى .3

 577 ..........................................................                   عوامل تحقيق الرضا الوظيفى .1

 581 الوظيفى فى ضوء مدخل إدارة الموارد البشريةالعلاقة بين تطوير المسار  والرضا  .6

 586 ..................... واقع تطوير المسار الوظيفى وتحقيق الرضا لمعلمى التعليم الأساسى بمصر: ثانياً

 587 ..........................................................                      التعليم قبل الجامعى بمصر -5



‌ي‌

‌

 587 ....................................................مفهومها وأسسها: السياسة التعليمية بمصر -4

 588 ..........................................................         أهداف السياسة التعليمية فى مصر -4

 591 ........................................إدارة الموارد البشرية لمعلمى التعليم الأساسى فى مصر -3

 596 ......................................جهود تطوير المسار الوظيفى وتحقيق رضا المعلم فى مصر -1

 الفصل الخامس

 الدراسة الميدانية

 (إجراءاتها ونتائجها) 

413 -  448 

 411 ..........................................................                                                                                  تمهيد

 411      ..........................................................                                   أهداف الدراسة الميدانية: أولًا

 416  ..........................................................                                     إجراءات الدراسة الميدانية: ثانياً

 416  ..........................................................                      عينة الدراسة وخصائصها .5

 418 ..........................................................         ( ستبانةا) اة الدراسة الميدانية أد .4

 418 ..........................................................                      بناء أداة الدراسة .أ 

 419 .......................................... (الصدق والثبات ) أداة الدراسة  تقنين .ب 

 451 ..........................................................             تطبيق أداة الدراسة .ج 

 456 ..........................................................                                        فروض الدراسة .4

 456 ..........................................................                        حصائية المستخدمةالأساليب  الإ: ثالثاً

 457  ..........................................................                                                   إجراءات التطبيق:  رابعاً

 458 ..........................................................    تحليلها وتفسيرها: نتائج الدراسة الميدانية:  خامساً

 الفصل السادس

 ضوءتصور مقترح لتطوير المسار الوظيفى وتحقيق  رضا معلمى التعليم الأساسى بمصر فى 

 مدخل  إدارة الموارد البشرية 

449 – 413 

 431  ..........................................................                                                                                  تمهيد

 431 ..........................................................          نتائج  الدراسة فى شقيها النظرى والميدانى: أولًا

 431 ..........................................................                           نتائج الدراسة النظرية .5

 435 ..........................................................                            نتائج الدراسة الميدانية .4

 434 ..........................................................                                                         التصور  المقترح: ثانياً

 434 ..........................................................                             فلسفة التصور المقترح .5

 434 ..........................................................                               أهداف التصور المقترح .4



‌ك‌

‌

 434 ..........................................................                        منطلقات  التصور المقترح .4

 431 ..........................................................                         مكونات التصور المقترح .3

 411 ..........................................................                    ليات تنفيذ التصور المقترحآ .1

 414 ....................................صعوبات تطبيق التصور المقترح ومقترحات التغلب عليها.  6

 المراجع
411 – 473 

 416 ..........................................................                                                         العربية المراجع : أولًا

 467 ..........................................................                                                     الأجنبيةالمراجع  : ثانياً

 474 ..........................................................‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌المواقع الالكترونية: ثالثاً

 481 -471 الملاحق

  دراسةملخص ال

  7  -  5 ..........................................................                            باللغة العربية ملخص الدراسة : أولًا 

  6 – 1 ..........................................................                   باللغة الانـجليزية ملخص الدراسة : ثانياً 

 الجداول قائمة              

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

     416 ............................انات الموزعة والمستلمة والنسبة المئوية لهاعدد الاستب ( 5) 

 416 ......................توزيع أفراد العينة طبقاً للمتغيرات الديموغرافية للدراسة ( 4) 

 (4 ) 
فعالية تخطيط المعلم )البعد الأول: صدق الاتساق الداخلي للمحور الأول

 ..........................................................                            (للمسار الوظيفى

455 

 (3 ) 

فعالية إدارة المؤسسة )البعد الثانى: صدق الاتساق الداخلي للمحور الأول

 ..........................................................              (للمسار الوظيفى للمعلم

454 

  (1 ) 

رضا المعلم عن تطوير المسار )صدق الاتساق الداخلي للمحور الثانى 

 ..........................................................                                         (الوظيفى

454 

 453 ........ةانة والدرجة الكلية للاستباناملات الارتباط بين محوري الاستبمع ( 6) 

 453 ..............................ككل ةانة والاستبانالاستبمعاملات الثبات لمحاور  (  7)  

 451 الدراسة اة والمستبعدة، والصالحة من أد الموزعة والعائدة، بانات عدد الاست (  8  )

 457 .....................................المدى المستخدم للحكم على دلالة النسب المئوية (  9)  

( 51 ) 
لعبارات البعد  4والنسب المئوية والوزن النسبى وقيمة كا التكرارات

 ................. (فعالية تخطيط المسار الوظيفى للمعلم)الأول فى المحور الأول 

458 

 445لعبارات البعد  4التكرارات والنسب المئوية والوزن النسبى وقيمة كا ( 55) 



‌ل‌

‌

 ..... (ر الوظيفى للمعلمفعالية إدارة المؤسسة للمسا)الثانى فى المحور الأول 

 (54 ) 
معلمين بمدارس التعليم الأساسي فعالية تطوير المسار الوظيفي للمستوى 

 ..........................................................                                            في مصر

444 

(54 ) 
لعبارات المحور  4النسبى وقيمة كاالتكرارات والنسب المئوية والوزن 

 ......................................... (رضا المعلم عن تطوير المسار الوظيفى)الثانى 

443 

 (53 ) 
لمعلمين بمدارس التعليم الرضا عن تطوير المسار الوظيفي لمستوى 

 ..........................................................                            الأساسي في مصر

447 

 448 فعالية تطوير المسار الوظيفي ورضا المعلمين عن تطوير المسار الوظيفى ( 51) 

 (56 ) 
ة انالمعيارية فى جميع محاور الاستب التكرارات  والمتوسطات والانحرافات

 ........................................  تبعاً للمحافظة ةانوالدرجة الكلية للاستب
449 

 (57 ) 
في تطوير المسار  الفروق بين درجات المعلمينتحليل التباين الأحادى لدلالة 

 ......... لاختلاف المحافظة طبقاًالوظيفي والرضا عن تطوير المسار الوظيفى 

441 

 445 ................................................            للمقارنات المتعددة شيفيهاختبار  ( 58) 

 (59 ) 
في تطوير المسار الوظيفي والرضا  الفروق بين متوسطات درجات المعلمين

 ................... (ت)باستخدام اختبار  للنوعطبقا عن تطوير المسار الوظيفى 
444 

 (41 ) 
في تطوير المسار الوظيفي والرضا  الفروق بين متوسطات درجات المعلمين

 ..... (ت)باستخدام اختبار  للمؤهل العلمىطبقا  عن تطوير المسار الوظيفى

444 

 (45 ) 
في تطوير المسار الوظيفي والرضا  الفروق بين متوسطات درجات المعلمين

 ......... (ت)باستخدام اختبار  لنوع الإعدادطبقا  عن تطوير المسار الوظيفى

443 

 (44 ) 
ة انالمعيارية فى جميع محاور الاستب التكرارات  والمتوسطات والانحرافات

 ................... تبعا للمستوى الوظيفى للمعلم ةانوالدرجة الكلية للاستب

441 

 (44 ) 

في تطوير المسار  الفروق بين درجات المعلمينتحليل التباين لدلالة 

للمستوى الوظيفي  طبقاًالوظيفي والرضا عن تطوير المسار الوظيفى 

‌..........................................................                                              للمعلم

446 

 (43 ) 
في تطوير المسار الوظيفي والرضا  الفروق بين متوسطات درجات المعلمين

 .......... (ت)باستخدام اختبار  لنوع المدرسة طبقاًعن تطوير المسار الوظيفى 

447 

 قائمة الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 16 ..........................................................                خطوات تحليل الوظائف 5

 17 .............................علاقة التحليل الوظيفى بوظائف إدارة الموارد البشرية 4

 19 ..................................................  نموذج بطاقة وصف وتوصيف وظيفى 4

 65 ..........................................................                        المعلم ختيارمعايير ا 3

 541 ......................................................... تخطيط المسار الوظيفى وإدارته 1



‌م‌

‌

 546 .....................................................نموذج  لبعدى تطوير المسار الوظيفى 6

 534 ..........................................................  خطوات تطوير المسار الوظيفى 7

 561 ..........................................................                    محددات الرضا الوظيفى 8

مكونات تصور مقترح لتطوير المسار الوظيفى وتحقيق رضا معلمى التعليم  9

 ............................... البشريةالموارد  ضوء مدخل إدارةالأساسى بمصر فى 
431 

   

 

 

 قائمة الملاحق
 

 الصفحة عنوان الملحق رقم الملحق

 476 ..........................................................ستبانة فى صورتها الأولية   الا 5

 484 ...................................................... الاستبانة السادة محكمواء أسم 4

 484 .......................................................... الاستبانة فى صورتها النهائية 4

 

 

 



 

 الفصل الأول

 لدراسةالإطار العام ل

 
 

 

 مـــــة  ـدمـــــقـ 
 

 اوأسئلته مشكلة الدراسة 
 

 دراسةداف الــــأه 
 

 دراسةة الــيـمـأه 
 

 دراسةدود الــــح 
 

 اداتهوآ دراسةج الــهــنـم 
  

 دراسةالات حطلمص 
 

 والتعليق عليها ةــقــابــات الســدراســال 
 

 دراسةوات الـــطــخ 

 

 
 

 

 

 

 



-‌2‌-‌

‌

 الفصل الأول

 دراسةالإطـار العام لل
  

 

  ةمقدمـ

تحيا به المؤسسات؛ لكونه المحرك  والذى المختلفة بشرى من العناصر المكونة للمؤسساتيعد العنصر ال     
لاسيما عندما يتميز بمهارات ومعارف  مصدر من المصادر المهمة لفاعليتهساسى لجميع نشاطاتها و الأ

للتطورات والتغيرات الحاصلة فى بيئة الأعمال وتنمية  ،الأعمال التى يمارسها فى المؤسسة تتلاءم وطبيعة
إعادة  ذلك الأمر الذى يتطلب ،لمنافسة بين كافة قطاعات المؤسساتوما تشهده من تسارع يزيد من حدة ا

 .( ) بما يتماشى وهذا التطور السريع النظر فى تركيبة الموارد البشرية المهارية والمعرفية وتطوير قدراتها
المتغير المحورى فى كل المؤسسات، والذى بدونه تفقد الأصول المادية قيمتها هو فالعنصر البشرى     

عداده وتحفيزه والمحافظة عليه نشاطاً ضرورياً لكى  تماماً؛ حيث يعتبر الحصول على العنصر البشرى وا 
وارد تستطيع المؤسسة الوصول إلى غايتها، ويصبح بالتالى من الضرورى تخطيط وتنظيم وقيادة وتقييم الم

 .( )البشرية فى أى مؤسسة
مدخلًا مهماً فى   Human Resource Management Approachإدارة الموارد البشرية ويعد مدخل    

على نجاح  الأمثل للموارد البشرية الأثر الفعالستخدام ة الأفراد فى عملهم، كما أن للاإدار اول تنالإدارة حيث ي
إدارة الموارد البشرية بالإشراف على شئون الأفراد منذ التحاقهم بالخدمة إلى سن المعاش  تهتم، و ( )ؤسسةأى م

، والاختيار، والتعيين، يم الوظائف، وتخطيط الموارد البشريةمن ناحية الإنشطة المتعلقة بتوصيف وتقي
ين، وتهيئة ظروف العمل، ووضع نظم الأجور، والحوافز، وتقييم كفاية أداء العامل والتدريب، والنقل، والترقية

، وزيادة رضائهم عن العمل، وبالتالى زيادة تحقيق الاستقرار فى الموارد البشريةوالاهتمام بالجانب السلوكى ل
، كما تتولى إدارة الموارد البشرية الإشراف الوظيفى على تنفيذ العاملين لمهامهم وفقاً لأنظمة ولوائح ( )الانتاج

( ) موضوعة
.  
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