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  شكر وتقدير

الحمد Ϳ الذي وسع كرسيه ما شاء من خلقѧه ، وأشѧھد أن لا إلѧه إلا الله وأعتѧرف 

بجميع حقه ، وأشھد أن سيدنا محمدا صلى الله عليه وسلم عبده ورسѧوله الѧذي فѧاز بسѧبقه 

وأوتي جوامѧع الكلѧم فѧي نطقѧه ، ، وقام بجل الأمر ودقه ، ووصل إلى نھاية المراد برفقه 

  .صلى الله عليه وعلى آله وصحبه وسلم 

إلا أن أسѧѧجد Ϳ  –بعѧѧد توفيѧѧق الله فѧѧي إتمѧѧام ھѧѧذا العمѧѧل المتواضѧѧع  –فѧѧلا يسѧѧعني 

  .شاكراً عظيم فضله وجل نعمة ، راجياً عفوه طامعاً في مغفرته وتوفيقه 

ني إن لѧم تشѧكر مѧن عبدي أنت لѧم تشѧكر" وقال الله تعالي في حديث قدسي جليل 

  "  .أجريت لك النعمة على يديه 

لѧѧذا أتوجѧѧه بالشѧѧكر والتقѧѧدير والعرفѧѧان بالجميѧѧل إلѧѧى كѧѧل مѧѧن سѧѧاعدوني بѧѧآرائھم 

  .وتوجيھاتھم وجھودھم ووقتھم حتى أصبح البحث في صورته الحالية 

وما أجمل أن يقف الإنسان وقفة وفاء وتقدير وعرفان بالجميѧل لأسѧاتذته الأجѧلاء 

لأيѧѧادي البيضѧѧاء الѧѧذين قѧѧدموا لѧѧي الكثيѧѧر علمѧѧاً وتوجيھѧѧاً وإرشѧѧاداً فبكѧѧل التقѧѧدير أصѧѧحاب ا

غيѧѧر  أسѧѧتاذ محمѧѧود حسѧѧين بشѧѧير/ د.والاعتѧѧزاز والوفѧѧاء أقѧѧدم لأبѧѧي وأسѧѧتاذي الفاضѧѧل أ 

بقسم تكنولوجيا التعليم بمعھد الدراسات والبحوث التربوية بجامعѧة القѧاھرة والѧذي  متفرغ

أثѧر كبيѧر فѧي الأشراف على ھѧذا البحѧث ، لمѧا كѧان لѧه مѧن  سعدت بتكرمه بالموافقة على

مھما قدمت له من شكر وتقدير فإني أعجز عѧن الوفѧاء بحقѧه ، أسѧعده إنجاز ھذا العمل ، ف

الله ومتعѧѧه بالصѧѧحة والعافيѧѧة وطѧѧول العمѧѧر وجعلѧѧه الله زخѧѧرا لكѧѧل طالѧѧب علѧѧم وجѧѧزاه الله 

  .عني خير الجزاء 

 أسѧتاذ مصѧطفى عبѧد السѧميع/ د . قѧدير إلѧى أ كما أتوجه بأسمى آيات الشѧكر والت

  بمعھد الدراسات والبحوث التربوية بجامعة القѧاھرة وطرق التدريس المناھج بقسم متفرغ

بالموافقة على مناقشة البحث والحكم عليه لغمرنا بفѧيض علمѧه وتوجيھاتѧه فجѧزاه الله عنѧا 

  .خير الجزاء وجعل له ذلك في ميزان حسناته 

عبѧد / د . م  .أ  أسѧتاذي  إلѧى و العرفѧان ى آيات الشѧكر والتقѧديركما أتوجه بأسم

لمѧا  رئيس قسم تكنولوجيا التعليم بكلية التربيѧة جامعѧة المنصѧورة عبد الحميدالعزيز طلبه 



ب  

موافقة علѧى مناقشѧة البحѧث والحكѧم عليѧه فجѧزاه ال قدمه من مساعده وتوجيھات للباحث و

  . يزان حسناتهاء وجعل له ذلك في مالله عنا خير الجز

ѧѧتاذ الѧѧاھرة للأسѧѧروح الطѧѧى الѧѧع إلѧѧد المتواضѧѧذا الجھѧѧداء ھѧѧرفني إھѧѧدكتور ويش /

متفѧѧرغ بقسѧѧم تكنولوجيѧѧا التعلѧѧيم بمعھѧѧد الدراسѧѧات  أسѧѧتاذ غيѧѧر إبѧѧراھيم عبѧѧد الفتѧѧاح يѧѧونس

والبحوث التربوية بجامعة القاھرة أسكنه الله فسيح جناته وأثابه خير الجزاء على ما قدمѧه 

  .ع به من علم ينتف

  " .الھم أغفر له وأرحمه وأكرم نزله وابن له قصراً في الفردوس الأعلى من الجنة " 

سѧعيد مѧدرس تكنولوجيѧا سѧامح / ت الشѧكر والتقѧدير إلѧى د كما أتوجه بأسѧمى آيѧا

التعليم بمعھد الدراسات والبحوث التربوية بجامعѧة القѧاھرة ، وأسѧأل الله تعѧالى أن يجزيѧه 

  .يمنحه الصحة والعافية عني خير الجزاء وأن 

وشكري واعتزازي للسادة المحكمين والقائمين على التطوير التكنولوجي بѧديوان 

مѧѧدير مركѧѧز التطѧѧوير التكنولѧѧوجي بѧѧالوزارة والسѧѧيد / عѧѧام الѧѧوزارة وعلѧѧى رأسѧѧھم السѧѧيد 

مدير مركѧز التѧدريب عѧن بعѧد بѧالوزارة ومھندسѧي شѧبكة المѧؤتمرات المرئيѧة المسѧموعة 

سادة مديري مراكز التدريب عن بعد بالمحافظات وفريق العمل بھذه المواقѧع بالوزارة وال

  .لما بذلوه من جھد يستحق التقدير والاحترام في إثراء ھذا البحث 

 عبيѧر/ ويتوجه الباحث بأسمى آيات الشكر والتقدير والعرفان لكل مѧن المھندسѧة 

رة التربيѧѧة والتعلѧѧيم  كبيѧѧر مھندسѧѧي شѧѧبكة المѧѧؤتمرات المرئيѧѧة المسѧѧموعة بѧѧوزاعاشѧѧور 

/ والأسѧѧتاذ  مѧѧدير مركѧѧز التѧѧدريب عѧѧن بعѧѧد بالمنصѧѧورةأحمѧѧد حجѧѧازي  فѧѧؤاد/ والمھنѧѧدس 

علѧى مѧا قѧدموه للباحѧث مѧن  فتحي محمد فؤاد بھي الدين رئيس قسѧم التطѧوير بالمنصѧورة

  .له   امساعدة وعون والباحث يدعوا أن يكون الله سنداً لھم مثلما كانو

في البر وببركاتھم ودعواتھم سلكت ھذا الطريق الصعب  ولا أنسى من لھم الحق

الطويѧѧѧل ، وھѧѧѧم أبѧѧѧواي ، حفظھѧѧѧم الله مѧѧѧن كѧѧѧل مكѧѧѧروه وأدام عليھمѧѧѧا الصѧѧѧحة والعافيѧѧѧة ، 

وزوجتي وأولادي إياد وآدم و تيѧا ، إلѧيھم جميعѧاً أتوجѧه بخѧالص شѧكري وتقѧديري داعيѧاً 

من أجلѧي  هما فعلوعلى  فيھم وأن يجزيھم عني خير جزاء ليالمولى عز وجل أن يبارك 

.  
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 ٨٧................................................بلي التخطيط الق 
  ٩٦ ... ............................................تصميم الدرس 
  ١٠٤........................................................التأليف 
  ١٠٨.......................................... الاستكشافيالتجريب 
 ١١٦........................................................قيح التن 
 ١١٧....................................تنقيح وال الموثوقية للبرنامج 
 ١١٨...............................ية إنتاج البرنامج في صورة مرئ 
  ١١٨ ......)اختبار تحصيلي ، بطاقة ملاحظة ( إعداد أدوات التقويم 
  ١٣١......................................مرحلة التطبيق والتجريب  
  ١٣١...................................................منھج البحث 
  ١٣١........................................... الاستكشافيةالتجربة 
 ١٣٣.............................................اختيار عينة البحث       
  ١٣٣....................تنفيذ التجربة الأساسية وإجراءات التطبيق 
 ١٣٣..... ...........................................الإعداد للتجربة 
 ١٣٣.......................................... ةعقد الجلسة التنظيمي  
  ً١٣٣......................................تطبيق أدوات البحث قبليا  
 ١٣٣...................................................تنفيذ التجربة  
  ً١٣٤.....................................تطبيق أدوات البحث بعديا  

  ١٦٦-١٣٥ ..........................نتائج البحث وتفسيرھا :  الفصل الرابع 
  ١٣٦........................................... عرض نتائج البحث 
   ١٣٨ ..........................................المعالجة الإحصائية 
 ١٣٨  ..................................ة فروض البحث اختبار صح  
  ١٥١ .........................................قياس فاعلية البرنامج  
  ١٥٧  ...................................................البحثنتائج  
 ١٦٥  ...............................................توصيات البحث 
  ١٦٦ ...............................................مقترحات البحث 
  ١٧٨ -١٦٧ .............................................المراجع قائمة  
 ١٦٨..... ..........................................العربية  المراجع 

  
 

  ١٧٧...... ........................................المراجع الأجنبية 
   ٢٢٩-١٧٩... .........................................................الملاحق  

  ١٢-١ ......................................ملخص البحث باللغة العربية 
   1-8.... .................................ملخص البحث باللغة الأجنبية 
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  قائمة الأشكال 
 رقم الصفحة  الشكلعنوان   رقم الشكل

  ٢٧  مواقع مراكز التدريب عن بعد بجمھورية مصر العربية  ١

  ٣٦  كاميرا التصوير  ٢

  ٣٧  وأماكن توزيعھا  في النظام ترفوناالميك  ٣

  ٣٩  شاشات العرض المختلفة في النظام  ٤



ز  

  ٤٠  منظر أمامي وخلفي للنظام الرئيسي بالشبكة  ٥

  ٤١  وحدة التحكم في النظام عن بعد  ٦

  ٤١  كاميرا الوثائق  ٧

  ٤٢  السبورة الاليكترونية  ٨

شبكة الاتصال في نظام المؤتمرات المرئية المسموعة   ٩
  ھورية مصر العربيةبجم

٤٤  

  ٤٧  عن بعد التفاعليالتعليم شكل    ١٠

  ٦٥ نموذج زينب محمد أمين لتصميم وإنتاج البرمجيات التعليمية  ١١

لمھارات  الموضوعات الأربعة والمھارات الفرعية التابعة  ١٢
  إدارة وتشغيل شبكة المؤتمرات المرئية المسموعة 

٩٥  

ارة وتشغيل شبكة المؤتمرات خريطة التدفق لتعلم مھارات إد  ١٣
  المرئية المسموعة بمھارة وإتقان

٩٦  

  ١٠٣  التصميم باستخدام القوائم  ١٤

  ١١١  نموذج لشاشات التعريف  ١٥

  ١١٢  نموذج لشاشات إرشادية  ١٦

  ١١٢  نموذج لشاشات تمھيدية  ١٧

  ١١٣  نموذج لشاشات رابطة  ١٨
  ١١٣  نموذج لشاشات التوجيه  ١٩

  ١١٤  باريةإختنموذج لشاشات   ٢٠

  ١١٤  نموذج لشاشات ملزمة  ٢١

  ١١٥  التسلسلنموذج لشاشات   ٢٢

  
  

   الجداولقائمة 
  

 رقم الصفحة  الجدولعنوان  الجدولرقم 
  ١٠٦  البرامج المستخدمة في إنتاج البرمجية   .١
  ١٣٠  نسبة الاتفاق بين الملاحظين لكل فئة   .٢

٣.   
متوسط الفروق بين التطبيق القبلي والبعدي للاختبار 

  الخاص بمدير مركز التدريب عن بعد تحصيليال
١٣٩  



  

٤.   
متوسط الفروق بين التطبيق القبلي والبعدي للاختبار 

  الخاص بإداري مركز التدريب عن بعد التحصيلي
١٤٠  

متوسط الفروق بين التطبيق القبلي والبعدي للاختبار    .٥
  الخاص بمشغل الأجھزة بمركز التدريب عن بعد التحصيلي

١٤٢  

روق بين التطبيق القبلي والبعدي للاختبار متوسط الف   .٦
  الخاص بفني الصيانة بمركز التدريب عن بعد التحصيلي

١٤٣  

٧.   
متوسط الفروق بين التطبيق القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة  

  الخاصة بمدير مركز التدريب عن بعد
١٤٥  

٨.   
متوسط الفروق بين التطبيق القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة  

  إداري مركز التدريب عن بعدالخاصة ب
١٤٦  

٩.   
متوسط الفروق بين التطبيق القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة  

  الخاصة بمشغل الأجھزة  بمركز التدريب عن بعد
١٤٨  

١٠.
متوسط الفروق بين التطبيق القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة  

  الخاصة بفني الصيانة بمركز التدريب عن بعد
١٤٩  

متدربين  في القياسين القبلي والبعدي ونسبة متوسط درجات ال.١١
  الكسب المعدل لبلاك بالنسبة للاختبار لكل الفئات

١٥٢  

١٢.
متوسط درجات المتدربين  في القياسين القبلي والبعدي ونسبة 
  الكسب المعدل لبلاك بالنسبة لبطاقات الملاحظة لكل الفئات

١٥٣  

١٣.
ختبارات الفئات لا)  η 2(قيم حجم التأثير باستخدام مربع إيتا 
  الربعة

١٥٤  

١٤.
لبطاقات الملاحظة ) η 2(قيم حجم التأثير باستخدام مربع إيتا

  للفئات الأربعة
١٥٥  

  
  
  
  
  

   الرسوم البيانيةقائمة 
  

 رقم الصفحة  البياني الرسمعنوان   الرقم
  ٢٨  سعة قاعات التدريب بالوزارة والمديريات  ١

  ٢٩  سعة قاعات التدريب بالوزارة والمديريات  ٢

أثر البرنامج في تحسين التحصيل المعرفي للمھارات المقدمة   ٣
  لمدير مركز التدريب عن بعد

١٣٩  

  ١٤١أثر البرنامج في تحسين التحصيل المعرفي للمھارات المقدمة   ٤



ط  

  لإداري مركز التدريب عن بعد

أثر البرنامج في تحسين التحصيل المعرفي للمھارات المقدمة   ٥
  ز التدريب عن بعد لمشغل الأجھزة بمرك

١٤٢  

أثر البرنامج في تحسين التحصيل المعرفي للمھارات المقدمة لفني   ٦
  الصيانة بمركز التدريب عن بعد   

١٤٤  

أثر البرنامج في تحسين الأداء للمھارات المقدمة لمدير مركز   ٧
  التدريب عن بعد  

١٤٥  

ي مركز أثر البرنامج في تحسين الأداء للمھارات المقدمة لإدار  ٨
  التدريب عن بعد

١٤٧  

أثر البرنامج في تحسين الأداء للمھارات المقدمة لمشغل الأجھزة   ٩
  بمركز التدريب عن بعد

١٤٨  

أثر البرنامج في تحسين الأداء للمھارات المقدمة لفني الصيانة   ١٠
  بمركز التدريب عن بعد

١٥٠  

  
  
  
  
  
  

  
  
  

  الملاحق قائمة 
  

 الصفحةرقم   الملحقعنوان  الملحقرقم 
  ١٨٠   والبرنامج أسماء السادة المحكمين لأدوات الدراسة  ١

قائمة بالمھارات الأساسية لإدارة وتشغيل شبكة المؤتمرات   ٢
    )بعد التحكيم (  المرئية بمھارة وإتقان

١٨٣  

  ١٩٢  السيناريو الخاص بالبرنامج  ٣

  ١٩٧    استبانه تحكيم البرنامج الكمبيوتري  ٤


