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 إهداء

 إلى العطاء الذي يفيض بلا حدود

 المعرفة بإلى من غرسا فيَّ نبت العلم وح

 أمي وأبي 
 اعترافاً بفضليهما أطال الله في عمرهما

 سورياوإلى وطني الغالي 

مصربلدي الحبيب الثاني 
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 شكر وتقدير
رَبِّ أَوْزعِْنِِ أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِِ أنَْ عَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأَنْ أعَْمَلَ صَالِِاً تَ رْضَاهُ "

الِِِينَ   "وَأدَْخِلْنِِ بِرَحْْتَِكَ فِ عِبَادِكَ الصَّ

 21الآية  ،سورة النمل
ليم، الأول فليس قبله الحمد لله الأول الآخر، الباطن الظاهر، الذي هو بكل شيء ع

شيء، الآخر فليس بعده شيء، الظاهر فليس فوقه شيء، الباطن فليس دونه شيء، أحمده 
حمدًا كثيرًا طيبًا مباركًا فيه، يملأ أرجاء السموات والأراضين، دائمًا أبد الآبدين، ودهر 

ده لا شريك الداهرين، إلى يوم الدين، في كل ساعة وأوان، ووقت وحين، لا إله إلا الله وح
 .وأما بعدله.. 

فقد من الله علي بكرمه ويسر لي الأمر لإنجاز هذه الأطروحة، فحقٌّ عليّ أن أردَّ الفضلَ إلى 
ن كنتُ عن ذلك عاجزًا، ولا أملكُ إلا الكلمات ن كان أيضًا عزيزًا على مثلي أن ، أهله وا  وا 

 يأتيَ منها بما يحيطُ بما لهم عليّ.

أستهل شكري بأن أسجد لله عرفانًا وحمدًا على توفيقه لي، ويسعدني ويشرفني بعد أن منّ الله 
عليّ بإتمام هذا البحث أن أتقدم بوافر الشكر وعظيم التقدير إلى الأيادي الكريمة التي قدمت 
لي العون والإرشاد؛ ليصل هذا البحث إلى المستوى العلمي المطلوب، فالشكرُ كلُّ الشكرِ، 

مامِ النبلاءِ علمًا وخلقًا؛ الأستاذ الدكتور/   -رؤوف عبد الحفيظ هلالوالإجلالُ لمثالِ النبلِ وا 
جامعة عين شمس، الذي كان بمثابة الأب الحنون النصوح لما  -أستاذ المكتبات والمعلومات

 بذله من جهد وما قدمه من عون لتذليل العقبات أمامي؛ فلم يبخل علي بنصائحه وتوجيهاته،
وكان لوقوفه جنبي وتشجيعه لي وكلماته الطيبة ونفسه الكريم الأثر الأكبر لإتمام هذا البحث، 
فله منّي كل الشكر والتقدير، وجزاه الُله عني خيرَ الجزاءِ على ما قدمه لهذا البحث من آراءٍ 

 وأسأل الله له دوام الصحة والعافية. ونصائح
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مشيرة أحمد صالح كلُّه لمن جعلتني أسيرَ فضلِهاِ؛ الدكتورة/  والشكرُ أخْلَصُهُ وأصْدَقُهُ، والوفاءُ 
أستاذ علم المكتبات والمعلومات المساعد بجامعة عين شمس التي كانت خير عون وخير 

 رشد لإتمام هذا البحث، والَله أسألُ أن يجزيَها عني خيرَ الجزاءِ.م

رما بقبول المشاركة في لجنة الحكم اللذين تك السادة الأفاضلالامتنان إلى و كما أتقدم بالشكر 
 على الرسالة، وتكبدا عناء قراءتها لمناقشتها: 

 -الأستاذ في قسم المكتبات والوثائق والمعلومات -مصطفى حسام الدين/ لأستاذ الدكتورا
من بحر علمه الغزير  نهلتجامعة القاهرة، أستاذي ومعلمي في مرحلة الماجستير الذي 

أقدامي على طريق البحث، وأنار دربي، وذلل الصعاب أمامي، والله  وفكره الدقيق ما ثبتَ 
 أسألُ أن يجزيه عني خير الجزاء.

في قسم  الأستاذة -تهاني عمر عبد العزيز خضروأتقدم بوافر الشكر والاحترام للدكتورة/ 
 بجامعة عين شمس على قبولها مناقشة هذه الرسالة رغم مشاغلها -المكتبات والمعلومات

 أسألُ أن يجزيها عني خير الجزاء. الكثيرة، واللهَ 
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 المستخلص

سعت الدراسة للتعرف على الواقع الفعلي للمعلومات الرسمية السورية على المواقع الحكومية 
وتحديات انتشارها وفوائدها، وتطور المعلومات  وموضوعاتهاوتحليلها، ومعرفة مبادئ المعلومات الرسمية 

والتعرف على التجارب الرائدة في هذا المجال، لوضع الرسمية والمواقع الحكومية والمراحل التي مرت بها، 
تصور مقترح لتطوير المعلومات الرسمية السورية، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي 
يهدُف إلى تحليل نماذج مُختارة من المعلومات الرسمية على المواقع الحكومية السورية، منْ خلال قائمة 

ومات الرسمية السورية، وبشكل عام يجب العمل على تطبيق معايير المعلومات مراجعة لتقييم المعل
الرسمية والعمل على جعل المواقع الحكومية السورية واجهة للديمقراطية وتقديم الخدمات من خلال إتاحة 
 المعلومات الأكثر فائدة للمستفيدين، كما قدمت الدراسة تصورًا مقترحًا يساعد على تطوير المعلومات

 الرسمية المتاحة على المواقع الحكومية السورية.

 

 

 

 

 

 

 

 

الكلمات المفتاحية: المعلومات الرسمية، المصادر الرسمية، المعلومات الحكومية، 
 .الإلكترونيةالحكومية 
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 قائمة المحتويات

 الصفحة العنوان
 28-51 المقدمة المنهجية 0/0
 51 أهمية الدراسة 0/1
 51 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 0/2
 51 أهداف الدراسة 0/3
 51 مجال الدراسة وحدودها 0/4
 51 منهج الدراسة وأدواتها 0/5
 51 مجتمع الدراسة وعينتها 0/6
 18 عينة الدراسة 0/7
 51 مفاهيم الدراسة 0/8
 20 وأدب الموضوع الدراسات السابقة 0/1
 28 فصول الدراسة 0/50

 15-29 وتطورها على المواقع الحكوميةالفصل الأول: المعلومات الرسمية 
 15 المعلومات الرسمية تعريف ومفاهيم 5/5
 11 ومعاييرها مبادئ المعلومات الرسمية 5/5/5
 35 الرسميةالمعلومات  موضوعات 5/5/2
 38 تحديات انتشار المعلومات الرسمية 5/5/1
 41 فوائد المعلومات الرسمية 5/5/4
 44 تطور المواقع الرسمية وانعكاسها على المعلومات 5/2
 44  تطور المواقع الرسمية 5/2/5
 41 الحكومة الإلكترونيةالمرحلة الأولى:  5/2/5/5
 Mobile government 41المرحلة الثانية: حكومة الجوال  5/2/5/2
 11 المرحلة الثالثة: الحكومة المفتوحة 5/2/5/1
 18 تطور المعلومات على المواقع الرسمية 5/2/2
 18 المفتوحةالمعلومات  5/2/2/5
 11 المعلومات الرسمية المفتوحة 5/2/2/2

 15 الخلاصة


