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 كلية التجارة

 قصــه إدارة الأعنال

 تيرــرشالة ماجص

 ظعبان الله عبد شامي رضااشم الباحث : 

 لتقييــم المتـوازن الأداء بطاقـة اشتخـدام :عهوان الرشالــة
 المصريــة الرياضيـة الأنديــة أداء

 ماجصتير إدارة الأعنال الدرجة العلمية :

 لجية المياقعة والحكه على الرشالة:

 )رئيصـــــاً( رفاعي العسيس عبدالأشتاذ الدكتور/ ممدوح  -1
 شمس عين جامعة - التجارة بكلية الأعنال إدارة أستاذ

 ا(ـــ)مشرفـ            فاىـــوط ألــــبير ىـــادرالأشتاذ الدكتور/  -2
 شمس عين جامعة - التجارة بكلية المالية والإدارة التنويل أستاذ

 )عضــــــوا( العلقامي الحنيد عبد ىىبيالأشتاذ الدكتور/  -3
    حلوان جامعة - رياضية تربية كلية - الرياضية الإدارة  أستاذ

 تاريخ المهاقشة:

 الدراشات العليا
 أجيست الرشالة بتاريخ                                  ختم الإجازة                           
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 إلى ٍِ تيغ اىزساىح ًأدٍ الأٍاّح، ًّصخ الأٍح، إلى ّبي اىزحمح ًٌّر اىعالمين "

 سْدّا محَد صيَ عيْو ًسيٌ"
إلى ٍِ عيَني اىعطاء ًاىذُ تحَو اىعناء ًالمشقح لإتماً ىذا اىعَو، فثارك الله فْو ًأطاه في عَزه ًٍتعو 

 ًاىــدُ اىعشّشتاىصذح ًاىعافْح ًجشاه الله عني خير الجشاء.. 

أًطــاه في       ــدعاء، فثــارك الله فْيــا  رافقــتني تاى ــءً  ــط أقــاءخ ت اىطزّ عح اى ِ اىشـَـ اًىعطــاء فيــ  ُ صــدر اانــا  إلىٍ 

جشاىا الله عني خير الجشاء ..  اًىعافْحً  ٍتعيا تاىصذح  ـدتِ اىعشّشجعَزىاً   .ًاىـ

 أخِ اىغات .. ًأخط اىغاىْح.إلى رفقاء اىدرب ًسز سعادتِ إلى سندُ في ااْاج .. 

 إلى شزمائِ في ااْاج اىذِّ ًقفٌا بجٌارُ ًتحَيٌا ٍعِ عناء إتماً ىذا اىعَو المتٌاقع .. 

 .ااثْثح .. ًصدّء عَزُ اىغاتصدّقح عَزُ 

إلى اىذِّ عاشٌا ٍعِ ّثضاخ ًٍسيرج ىذا اىعَو تنو ااة ًاىتشجْع لهٌ ٍني مو اىشنز 

أدثائِ داعْح الله عش ًجو أُ ّثارك ت فْيٌ، ًجشاءىٌ الله عني خير الجشاء ..  –ًاىعزفاُ 
 .ًأصدقائِ ًسٍلائِ ًرؤسائِ تاىعَو

 في إنجاس ىذا اىثذث.إلى مو الأساتذج اىذِّ ساعدًِّ 
 جاٍعح عين شمس. –إلى ىذا اىصزح اىعيَِ اىشاٍخ، ميْح اىتجارج 

 اىييٌ أجعو عَيِ ىذا عَلاَ ٍقثٌلاً ًسعِ فْو ٍزقْاَ ًٍشنٌراَ، ٍثتغْاَ تو 
 ًجيل اىنزٌّ، ًأخز دعٌاّا أُ ااَد لله رب اىعالمين.

 الباحثـة



 

 ه 

 

 رــــر وتقديــــظك

امقدير حمداً وشكراً وثناءاً أن وفقها في إتمام هذا امبحث , سائلة المولى تسجد امباحثة لله امعلي 

 عز وجل أن يجعل هذا امعمل خامصاً موجهه الكريم .

 وتتوجههههههه امباحثههههههة كههههههفاء وال اماههههههكر واموفههههههاء وامعرفههههههان    ههههههل
 

 للأشتاذ الدكتور / ىادر ألبير فاىوط

 جامعة عين شمض -ارة ــكلية التج -ة ــأشتاذ الإدارة المالي

لما غىزٌ٘ بْ وَ عمي ٔخمل , ٔوا أحاطني بْ وَ رعاٖة ٔحشَ تٕجْٗ , ٔوا قدوْ 
ل٘ وَ ٌصائح ٔإرشادات بما كاُ لْ عظٗي الأثز في إخزاج ِذا البخح , فكد كاُ ٌعي 
الأب ٔخير المعمي , ٔلا تشتطٗع الباحجة أُ تٕفْٗ حكْ وّىا طالت كمىات الشكز 

 .فْٗ ٔجزآ عَ العمي ٔطلابْ خير الجزاء ٔالتكدٖز , بارك الله
 كههههههههههها تتوجهههههههههههه امباحثهههههههههههة كهههههههههههفاء وال اماهههههههههههكر وامعرفهههههههههههان

  

 للدكتور/ محنـــــــد وهــــــــدان

 جامعة عين شمض -ارة ــكلية التج -إدارة الأعنال ــالمدرط ب

 لتفضن سٗادتْ بالاشتراك في الإشزاف عمى الزسالة
 وامتقههههههههههههههدير إلىص اماههههههههههههههكر وتتقههههههههههههههدم امباحثههههههههههههههة  ههههههههههههههام

 

 الأشتاذ الدكتور / ممدوح عبد العسيس رفاعي

 جامعة عين شمض -كلية التجارة  -أشتاذ إدارة الأعنال 

 عمى تفضن سٗادتْ بالمٕافكة عمى المشاركة فى لجٍة الحكي ٔالمٍاقشة ...
 كههههها تتوجهههههه امباحثهههههة  هههههامص اماهههههكر وع ههههه  امتقهههههدير وا   نهههههان إلى

  

 يـــد العلقامـــى عبد الحنيـــالأشتاذ الدكتور / ىبي

 جامعة حلوان  -كلية تربية رياضية  -أشتاذ الإدارة الرياضية 

. ٔأشكزٓ اٖضا ة المٍاقشة, ٔالحكي عمى الزسالةلتفضن سٗادتْ عمى المشاركة فى لجٍ
عمى تٕجّٗاتْ ٔأراءٓ الشدٖدٓ فكاُ ٔواٖزاه الكائد ٔالكٗادة ٔالكدٔة فجزآ الله عٍا جمٗعا 

 لجزاء ٔجزٖن العطاء.خير ا
 ة بجزٖن الشـكز ٔالتكـدٖز لكمٗـة التجـارة جاوعـة عـ   ـص .       ـــــدً الباحجـا تتكـــكى

 

 ةالباحث



 

 و 

 

 مصتخلص الدراشة باللغة العربية

 المصريــة الرياضيـة الأىديــة أداء لتقييــه المتـوازن الأداء بطاقـة اشتخـداو

:الكلنات الدالة
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 قائمـــة المحتـىيــات

 قائنـــة المحتويــــات

 الصفحة الموضــــــــــــــــــــــــــوع
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 قائمـــة المحتـىيــات

 الصفحة الموضــــــــــــــــــــــــــوع
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 الجداول فهــرس

 رط الجداولــفو

 

 الصفحة الجــــدول و
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 الأشكال فهــرس

 رط الأظكالــفو
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 ل الأولـــالفص

 ث ـــــام للبحـــار العـــــالإط
 :ةـــأولًا: مكدم
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 الركيزة الثانية: 



 الإطار العام للبحث                   الفصل الأول      

 

 الركيزة الثالثة: 

  

  

  

 

 

  

 

 

 

 

 

Balance Score Card
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