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  المدخل العام :المبحث الأول  1 – 1

مف فاعمية ساىـ في الرفع ي ، اً يجابيإ اً مؤسسة أمر  ةتحسيف أوضاع عمؿ الأفراد في أي يعد       

ويتيح ليا فرصاً أكثر لمتميز في العمؿ والإبداع ، ويخمؽ المناخ الملائـ لمعمؿ  ةأداء ىذه المؤسس

يعتبر مف أىـ العوامؿ التي تسيـ في خمؽ حالة و ، مف حيث التييئة وتوفر الإمكانات البشرية 

يصؿ إلى مستوى الرضا عف ف ،مف قدرة  الابتكار والتميز لدى الفرد في المؤسسة التي يعمؿ بيا

 التي يؤدييا.الوظيفة 

إلى أف يكوف الفرد راضياً عف عممو , ولاسيما وأنو يقضى  ىالإدارة المتميزة يجب أف تسعف     

فرضا الفرد عف عممو يعتبر الأساس الأوؿ لتحقيؽ توافقػػو   ،أكثر مف نصؼ عمره في العمؿ

العمؿ ىو  النفسي والاجتماعي عمى اعتبار أف الرضا يرتبط بالنجاح في العمؿ , والنجاح في

ما أف رضا الفرد عف عممو ك ، أساسو تقييـ المجتمع لأفراده ىالمػػعيار الموضوعي الذي يقوـ عم

 .مدى كفاءتو في العمؿ وحرصو عميو ىيؤثر عم

جتو ودوافعو واستغلالو ويزداد جيد الفرد في عممو بزيادة ما يوفره العمؿ لو مف إشباع لحا  

لمعامميف  كبيراً  أصبحت اليوـ تولي اىتماماً  التيىو الحاؿ لممؤسسات الإعلامية كذلؾ لقدراتو، 

 لتحقيؽ أىدافيا وفقاً  ؛كبر عدد مف الجميورأبيا، خاصة وأنيا تتنافس في القدرة عمى استقطاب 

لطبيعة نظاميا ، ومف ىذا المنطمؽ فإف الحرص والاىتماـ بالقائـ بالاتصاؿ في ىذه المؤسسات 

اؿ وبالغ الأىمية استراتيجي لدى المؤسسات الإعلامية الكبرى، لما لو مف دور فع  أصبح ىدؼ 

حيث يرتبط شعور القائـ بالاتصاؿ بالرضا عف العمؿ الذي يؤديو ،  في نجاح ىذه المؤسسات

ارتباطاً وثيقاً بما يحققو العمؿ لو في مختمؼ النواحي الاقتصادية والاجتماعية والنفسية , وقد 

عف العمؿ في مختمؼ المياديف يد مف الأبحاث في مجػػػاؿ الرضا مف العمماء بالعد أسيـ كثير
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أدائو بحماس , كما تتسـ معاملاتو  ىقبؿ عميٌ  وفييا أف الػػػفرد الراضي عف عمم التي اتضح

ينعكس رضاؤه عف عممو في رضاه عف الحياة بوجو عاـ , كما بؿ  لممحيطيف بو بيذا الرضا

ه ذالعالي مف الرضا مف شأنو أف يقمؿ النفقات التي تتحمميا ى ىف المستو أضحت ىذه الأبحاث أ

غير  ىسمية إلالمؤسسات بسبب الاستقالات الاختيارية ، والغياب، والتأخير عف مواعيد العمؿ الر 

, كؿ ىذا يعتبر ضرورياً لسير وانتػػظاـ العمؿ في  الرضا الوظيفيلؾ مػػػف أعراض عدـ ذ

الصحافة, ويوفر ظروفاً أفضؿ لحسف استغلاؿ إمكانيػػػاتيا ومواردىا الاقتصادية , وبالتالي خمؽ 

 تحقيؽ أكبر قدر مف الإنجاز بأقؿ تكمفة ممكنة. ىإل هالمناخ المناسب الذي يؤدي بدور 

ية والبحثية إلى العناية بالقائـ بالاتصاؿ في وسائؿ مما سبؽ يكشؼ أىمية توجيو الجيود العمم   

خاصة في إطار متكامؿ وشامؿ لمختمؼ الأبعاد المينية بصفة  الإعلاـ بصفة عامة والصحافة 

والمتغيرات المؤثرة في أدائيـ وكفاءتيـ والتي تتصؿ بواقع أوضاع وظروؼ القائـ بالاتصاؿ في  

الإمكانيات المتاحة لو داخؿ  ، ويتعرض ليا  مف حيث خصائصو  والضغوط التي ،الصحافة 

لؾ مف العوامؿ المرتبطة ذعلاقتو بالرؤساء ومع الزملاء , وغير ، وكذلؾ المؤسسات الصحفية 

الرضا الوظيفي لمقائميف بالاتصاؿ في  ىمستو  ىبالعمؿ الصحفي والتي يمكف أف توثر عم

ف واقع القائـ أ، لاسيما و الصحافة بشكؿ عاـ وفي الصحافة الميبية عمى وجو الخصوص 

لمكشؼ عف أىـ العوامؿ بالاتصاؿ في الصحافة الميبية يفتقر لمثؿ ىذا النوع مف الدراسات 

المؤثرة عف مدى رضا القائميف بالاتصاؿ في ىذه الصحؼ، حيث يمثؿ القائموف بالاتصاؿ في 

داء رسالة الصحافة عاتقيـ أ ىفيـ مف تقع عم ، رتكاز في العممية الاتصاليةلاالصحافة محور ا

، ه الرسالةذه الرسالة وأىدافيا وسمات المجتمع المستيدؼ مف ىذ، والأقدر عمى تفيـ طبيعة ى

والتي يتوقؼ عمييا نجاح الخطط الإعلامية ، وبالتالي ارتفاع مستوى الأداء الصحفي داخؿ 

و الصحافة في ليبيا مرت بفترات سياسية مختمفة مف حيث طبيعتيا والقوانيف التي  ،المجتمع 
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تنظميا، والطبيعة السياسية لكؿ مرحمة مف ىذه المراحؿ ، وبالتالي سيكوف ليا تأثير عمى أداء 

 و العوامؿ والضغوطات التي يتعرض ليا في ممارستو لمينتو .  بالاتصاؿالقائـ 

مف بيف أىـ  في الصحافة الميبية يعد   بالاتصاؿلمقائـ  فيالرضا الوظيدارسة موضوع 

و العراقيؿ  القائـ بالاتصاؿ يا ودراستيا لموقوؼ عمى احتياجاتب الاىتماـالتي يجب عات و الموض

 . ئووتؤثر بشكؿ سمبي عمى فاعمية أداالتي تعوؽ عممو 

 الإطار المنيجيمنيا  تناولت في الفصؿ الأوؿ، فصوؿ  ةأربعوقد قسمت ىذه الدراسة إلى   

 ، برز محتوياتو  المقدمة والمشكمة والأىداؼ والأىمية والدراسات السابقة أحيث كانت  لمدراسة

 ،برز عناصره وقياسو ونظرياتو وعلاقتو بالأداءأو  الرضا الوظيفيالفصؿ الثاني مفيوـ وتضمف 

جاء الفصؿ  المحيطة ، وختاماً وتـ التطرؽ في الفصؿ الثالث إلى  القائـ بالاتصاؿ وتأثره بالبيئة 

   .برز التوصيات بشأنياأوالتعميؽ عمى النتائج وتقديـ  لبياناتا تحميؿفيو عممية   الرابع حيث تمت
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 مشكمة الدراسة:  1–1–1

المتعمقة  الدراساتمف بيف أىـ  ،والمتأثر بيا فيودراسة القائـ بالاتصاؿ والعوامؿ المؤثرة  تعد       

لؾ لما يتمتع بو مف ذو  ، في العممية الاتصالية وفعالاً  اً مؤثر  اً بالعممية الاتصالية باعتباره عنصر 

الاىتماـ برضاه الوظيفي ومعرفة ما يتعرض لو و  ، مكانة بارزة في عممية إعداد الرسالة الاتصالية

 الاتصاؿ.   داء الميني لمقائـ بلأمف ضغوط أصبحت مف الضروريات لضماف فاعمية ا

كاد نيا تألاحظ باحث لممكتبة الإعلامية الميبية قاـ بيا الدقيقة و مف خلاؿ عممية فحص      

مما دفع بالباحث إلى القياـ بدراسة استطلاعية مصغرة عمى عينة  ، مف مثؿ ىذه الدراسات تخمو

اختيرت مف بعض الصحؼ  اً ،بحوث( م20صحافة الميبية  قواميا )مف القائـ بالاتصاؿ في ال

وذلؾ حتى يتـ الاعتماد عمييا في صياغة مشكمة و أىمية  ،التي تدخؿ ضمف مجتمع الدراسة

 عمى النحو الآتي :ػستطلاعية لااوأىداؼ وفروض الدراسة ، وقد كانت نتائج الدراسة 

ب المطموب لمقياـ لا يتسـ العمؿ في الصحافة الميبية بالاىتماـ الكافي في مجاؿ الإعداد والتدريػػػػ 

 بالعمؿ عمى الوجو الأكمؿ .

في زيادة الدافعية  مما يٌسيـلا توجد حوافز مالية أو علاوات أو تسييلات بالقدر المطموب ػػػػػ 

 لمقائـ بالاتصاؿ في الصحافة الميبية .

ية (  أف ىناؾ عوامؿ متعددة ) سياسية ػ اقتصادية ػ اجتماعية ػ ومينعمى أغمبية الآراء  اتفقت ػػػ

 داء القائـ بالاتصاؿ في الصحافة الميبية .أتؤثر بشكؿ سمبي عمى 

أنو لا تتوفر لدييـ كافة الوسائط التكنولوجية اللازمة لأداء عمميـ عمى أكد أغمبية المبحوثيف  ػػػػػ

 داخؿ وخارج مقار عمميـ  .
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ف غالبية المبحوثيف ليس لدييـ دراية تامة بالتشريعات التي تنظـ العمؿ الصحفي في أتضح اػػػػ 

 ليبيا . 

التي "ىي عبارة عف موقؼ أو قضية أو فكرة أو  وبذلؾ نكوف أماـ مفيوـ المشكمة العممية      

مفيوـ غامض يحتاج إلى الدراسة العممية لموقوؼ عمى مقدماتيا وبناء العلاقات بيف عناصرىا 

عادة صياغتيا مف خلاؿ نتائج الدراسة ووضعيا في الإط عممي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػونتائجيا الحالية، وا 

 .   (1)السميـ "

تنشأ فكرة الدراسة العممية مف فراغ  تقتضيو الأصوؿ العممية مف ضرورة ألا   وبناء عمى ما "  

مف خلاؿ الأسموب العممي لمخروج بنتائج وتوصيات قد تسيـ في ، (2)حتى لا تنتيي إلى فراغ "

ف إف، ع وآفاؽ أفضؿ لمصحافة في ليبياخمؽ مناخ ملائـ يرفع مف أداء القائـ بالاتصاؿ لخمؽ واق

لمقائـ  الرضا الوظيفيالعوامؿ المؤثرة عمى وتحديد  معرفة سة فيالباحث بمور مشكمة الدرا

 . قياس مدى رضا القائـ بالإتصاؿ مف عدموو ,بالاتصاؿ في الصحافة الميبية 

 أهمية الدراسة :ـ 1-2 –1

الصػػحافة بوجػػو  تشػػكميا وسػػائؿ الإعػػلاـ بشػػكؿ عػػاـ  انطلاقػػاً مػػف الأىميػػة التػػي أصػػبحت    

حػػيف لا يكػػوف  رأي العػػاـ، يػػزداد خطػػورة الػػدور المػػؤثر الػػذي تقػػوـ بػػو فػػي توجيػػو الػػفػػإف ،  خػػاص 

الرسػالة ) القػائـ بالاتصػاؿ ( ومراعػاة متطمباتػو ومعرفػة العراقيػؿ  ىناؾ اىتماـ ومعرفة ودرايػة بمعػد  

التػاـ  ي تسػاعده فػي الوصػوؿ لمرحمػة الرضػا، والعوامػؿ التػئػومػف فاعميػة أدا والصعوبات التػي تحػد  

تػػوافر عوامػػؿ  ىلصػػحافة   ، والوصػػوؿ لمرحمػػة الرضػػا  تحتػػاج إلػػعمػػا يؤديػػو فػػي ممارسػػة مينػػة ا

                                                           
 70.1ص  ؼ4004الكتب، : عالـ ةمحمد عبد الحميد، البحث العممي في الدراسات الإعلامية، القاىر  ػ (1)

 . 37ؼ، ص6976سمير محمد حسيف، بحوث الإعلاـ الأسس و المبادئ، الطبعة الأولى، القاىرة: عالـ الكتب،  ػ(2) 
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س اقػػع المينػػي والمنػػاخ العػػاـ أو )البيئػػة المحيطػػة(  التػػي سػػوؼ يمػػار عديػػدة تشػػكؿ فػػي مجمميػػا الو 

ىػػػذه العوامػػػؿ  ىػػػي التػػػي تحػػػدد مسػػػتوى الرضػػػا لمقػػػائـ  فػػػإفبالتػػػالي فييػػػا القػػػائـ بالاتصػػػاؿ مينتػػػو ، 

 بالاتصاؿ وتأثره بيا .

لمقػػائـ  الرضػا الػػوظيفيإف تشػػخيص العوامػؿ التػػي تػؤثر عمػػى ذا المنطمػؽ يمكننػػا القػوؿ ومػف ىػػ    

 ه العوامػؿ وعمػى ىػذاذـ ومعرفػة وتوصػيؼ ىػلاتصاؿ في الصحافة الميبية ، قد يسػاعدنا عمػى فيػبا

 يمكف تحديد أىمية الدراسة في النقاط التالية:

، تيتـ بالرضا الوظيفي لمقائـ بالإتصاؿ في الصحافة في ليبيا  تجرىدراسة  كونيا أوؿ ػػػ1  

 .والعوامؿ المؤثرة فيو 

، فبراير 17عد ثورة ب اً سياسي اً جريت في فترة تشيد فييا ليبيا تغير أىمية الدراسة كونيا أٌ  تكمفػػ  2 

يتوجب فيو تقديـ دراسات تسيـ في تطوير الصحافة  ،بحيث يتشكؿ واقع جديد لمصحافة في ليبيا

 وعلاقتو بالقائـ بالاتصاؿ. الرضا الوظيفيالميبية وخاصة موضوع 

بالاتصاؿ في مجاؿ الصحافة المطبوعة، باعتباره عنصراً مف العناصر ػػ أىمية دراسة القائـ  3

ه رضا ىامؿ المحيطة بو والمؤثرة عمدراسة كافة العو  فترضوبالتالي ي لصحيفة،الأساسية لنجاح ا

حظ بالاىتماـ يه الدراسات لـ ذمثؿ ىف ،الوظيفي باعتباره أحد أىـ عناصر العممية الاتصالية

 .في ليبيا الصحفيفي المجاؿ  المطموب

( ، لعنصػػر  الرضػا الػوظيفي) وىػػو تتضػح أىميػة الدراسػػة مػف خػلاؿ تناوليػػا لجانػب ميػـ جػداً  ػػػػ 4

مػػف يحػػدد  ىالاتصػػاؿ(  حيػػث أنػػو بالدرجػػة الأولػػ) القػػائـ ب ىػػو أكثػػر أىميػػة فػػي العمميػػة الاتصػػالية

 شكؿ ومضموف الصحافة ، والتي مف خلاليا يتشكؿ الرأي العاـ لذا المجتمع ككؿ .
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ى والتػي قػد تػؤثر عمػػ  ،عوامػؿ ضػغط متعػددةبالاتصػاؿ فػي كثيػر مػف الأحيػاف لتعػرض القػائـ  ػػػػ 5

 الناجعػػة وضػػع الحمػػوؿ عمػػى ه العوامػػؿ يسػػاعد بشػػكؿ كبيػػرذوالوقػػوؼ عمػػى ىػػ ،دافعيػػة الأداء لديػػو

 ليا.   

 أهداف الدراسة :ـ  3 –1 –1

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الآتي:      

لمقائـ بالاتصاؿ في الصحافة الميبية وذلؾ لما يعكسو عمى  الرضا الوظيفي. التعرؼ عمى مدى 1

 الأداء والإنجاز في مجاؿ الممارسة المينية .

الميني لمقائـ بالاتصاؿ في  الرضا الوظيفي. الكشؼ عف طبيعة العوامؿ التي تؤثر في 2

 الصحافة الميبية مف خلاؿ العوامؿ المرتبطة بالمجاؿ الميني أو العوامؿ الخارجية المحيطة بو . 

لدى القائـ   الرضا الوظيفي. تحديد قوة وتأثير العوامؿ التي تسيـ في تعزيز أو تراجع 3

 أثناء تأديتو عممو . في بالاتصاؿ

ر في أدائو العممي ة لمقائـ بالاتصاؿ وما يحيط بو مف عوامؿ تؤث. محاولة خمؽ قاعدة معرفي4

 ه الوظيفي في الصحافة الميبية.ورضا

مػف خلاليػا تطػوير العمػؿ ى والآلية التػي يػر  ، اؿ لطبيعة عمموالتعرؼ عمى نظرة القائـ بالاتص ػ5

 الصحفي في ليبيا.

تسػػعى الدراسػػة إلػػى الوقػػوؼ عمػػى البيئػػة المحيطػػة بالقػػائـ بالاتصػػاؿ ، ممػػا يسػػيـ فػػي التعػػرؼ  .6

يػػػػة نظػػػػر القػػػػائـ بالاتصػػػػاؿ عمػػػػى الصػػػػعوبات والعراقيػػػػؿ التػػػػي تعترضػػػػو ، وأسػػػػبابيا وذلػػػػؾ مػػػػف وج
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 الصحافة الميبية.

تصػاؿ فػي الصػحافة الميبيػة فػي ضػوء العوامػؿ لالمقػائـ با الرضػا الػوظيفيػػػ التعرؼ عمى مستوى 8

  الأداء الوظيفي .الداخمية المرتبطة بمضموف العمؿ والعوامؿ الخارجية المرتبطة بشكؿ 

 فروض الدراسة : 1-1-4

 يمكننا تحديد فروض الدراسة عمى النحو الآتي : ػػػ   

ثمة علاقة بيف فاعمية الأداء والإعداد الميني والأكاديمي لمقائـ بالاتصاؿ في مجاؿ  . إف 1

 الصحافة الميبية.

 . كمما زاد الاىتماـ بمراعاة متطمبات القائـ بالاتصاؿ بالصحافة الميبية زادت دافعية الأداء .2

ؿ في الصحافة قائـ بالاتصالم الرضا الوظيفي. توجد عوامؿ خارجية تؤثر بشكؿ سمبي عمى 3

 .موضع الدراسة 

 لمقائـ بالاتصاؿ.   الرضا الوظيفي. توجد عوامؿ داخمية تؤثر بشكؿ سمبي عمي 4

 . لمقائـ بالاتصاؿ الرضا الوظيفي ىتؤثر بشكؿ سمبي عم في بمد الدراسةالتشريعات الصحفية . 5

الرضا الوظيفي لمقائـ بالاتصاؿ  ىعم في بمد الدراسة تؤثر بشكؿ سمبي القاعدة التكنولوجية. 6

 في الصحافة الميبية .
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 نوع الدراسة : 1-1-5

دراسة الحقائؽ الراىنة المتعمقة تعتبر ىذه الدراسة مف الدراسات الوصفية  التي تستيدؼ    

لمقائـ  الرضا الوظيفيتحميؿ وتفسير وتوصيؼ العوامؿ المؤثرة عمى  و، بطبيعة ظاىرة معينة 

والوقوؼ عمى أىـ العوامؿ والمحددات التي تسيـ في الرفع أو  ، بالاتصاؿ في الصحافة الميبية

وذلؾ مف خلاؿ جمع  ؛لمقائـ بالاتصاؿ في الصحافة الميبية  الرضا الوظيفيمف مستوى  الحد  

وصؼ كامؿ  البيانات وتصنيفيا وتبويبيا وتفسيرىا وتحميميا تحميلًا دقيقاً وشاملًا لمحصوؿ عمى

والتوصؿ إلى نتائج ودلالات ذات أىمية تؤدي إلى إمكانية ، ودقيؽ لممشكمة موضوع الدراسة 

 تعميميا بشأنيا التي يقوـ الباحث بدراستيا. 

 منهج الدراسة :  1-1-6

 :عمى عتمدت الدارسة ا

 ـــ: مسحيالمنهج الـــ 

توصيؼ الظاىرة المدروسة وتحميميا وتفسيرىا ، وذلؾ مف خلاؿ جمع  ج فيىذا المنيستخدـ ا   

يعد وىو  لمقائـ في الصحافة الميبية  ، الرضا الوظيفيالبيانات التي تخص العوامؿ المؤثرة عمى 

رصد وتحميؿ وتفسير الظاىرة في وضعيا  استيدؼحيث العممية ليذه الدراسة، مف أنسب المناىج 

ت اللازمة والكافية عنيا، وعف عناصرىا مف خلاؿ مجموعة مف الراىف بعد جمع البيانا

 ،وقد تـ (1)المنظمة التي تحدد نوع البيانات ومصدرىا وطرؽ الحصوؿ عمييا المنيجية الإجراءات

عينة مف القائميف بالاتصاؿ في الصحافة  لآراء يالمسح المنيج ستخداـإالدراسة الحالية  في

 .  موضع الدراسةالميبية 
                                                           

(
1
 .93( ص 6994)القاهرة: عالم الكتب،  6، طبحوث الصحافةمحمد عبد الحمٌد.  -( 
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 : مجتمع الدراسة 1-1-7

 القائـ بالإتصاؿ : : مجتمعػػػػػػػ أولاً 

مع الدراسة مف القائـ بالاتصاؿ في الصحافة الميبية والتي تمثؿ جسـ تحدد الباحث مج  

 :ةتيلآاالتقسيمات الصحافة الميبية وتحدد في 

ػػ فبراير ػػ البلاد ػ الإخبارية ليبيا    (صحؼ وتمثمياالصحافة الرسمية تصاؿ في لاالقائموف باػ 1

ػػػ واحة   طرابمسػػػػػػ وكالة الأنباء الميبية ػػػػػػ ماؿ وأعماؿ  ػػػػػ  العمـ ػػ العدؿ ػػػػػالشباب والرياضة 

 . (صدى زليتف   مصراتة ػػ غدامس ػػ أخبار بنغازي ػػ  ػػ  الاقتصاد

صوت ) ليبيا الجديدة ػػ الكممة ػ صحؼ  وتمثمياالصحافة الخاصة تصاؿ في لاالقائموف باػ  2

ػػ الأمة ػػػ   الآف خبارأػػ  الميبية الجزيرة ػػ  اليوـ ليبيا ػػ الحدث  ػػ الجديدة الشعب ػػ  برنيؽ ػػ قورينا

 ليبياػػػ  تريبولسػػػ  اليقيف عيفػػػ  الحر المشيدػػ  العيفػػ  الأياـػػ  التواصؿػػػ  الساحؿ نجمةػػػ  الساحة

 .(الصحوةػػ  الوطفػػػ  كورةػػػ  الرياضي المشوارػػػ  الحريةػػػ  الشارعػػػ  الوطف

نيا أـ مجتمع الدراسة القائـ بالاتصاؿ في الصحؼ الميبية السابقة الذكر عمى اعتبار وقد ض  

عتمد عمييا الباحث في ىذه ا إدارياً والأكثر استمرارية في الصدور لذلؾ ،الأكثر استقراراً 

ػ مساعدو ػ رؤساء التحريرالمواقع الوظيفية التالية : إحدىوقد كاف المستيدفوف يشغموف  .الدراسة

ػ ورؤساء الأقساـ ػػ الصفحات  ػػػػػ ومشرفوالتحرير ونوابيـ ومساعدوىـ  رئيس التحرير ػػػػ مديرو

 .ف ػػػ والمراسموف ونوابيـ ومساعدوىـ ػػػػ والصحفيوف ػػ والمصوروف الصحفيو 

تيـ بطريقة المسح الشامؿ لكافة العامميف بالصحؼ وذلؾ لقمة عددىـ خصوصاً ، وقد تـ دراس

 ولاف الصحؼ حديثة الصدور ولازلت تبنى في ىيكميتيا الإدارية والفنية البشرية .
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 ثانياً: عينة الصحف .

وىي  ، )*(( صحيفة ومجمة 450فبراير أكثر مف) 17مع العمـ بأنو صدرت في ليبيا بعد ثورة    

الدراسة الأصمي وبحكـ صعوبة دراسة كؿ ىذا العدد مف الصحؼ والمجلات عمد  تشكؿ مجتمع

 الباحث إلى اختيار عينة منيا تكوف ممثمة لممجتمع الأصمي قدر الإمكاف .

 وقد أختار الباحث العينة للأسباب الآتية :

 الفترة .ػػ لا توجد سجلات واضحة وكاممة لمصحؼ والمجلات التي صدرت في ىذه 1

. معظـ ىذه الصحؼ والمجلات صدر منيا عدديف أو ثلاثة أعداد فقط ثـ توقفت عف 2

 الصدور.

لدييا مقرات ثابتو يمكف الوصوؿ                دلا توج . معظـ الصحؼ والمجلات السابقة الاشارة إلييا3

 إلييا .

 قؿ ..معظـ ىذه الصحؼ والمجلات يقوـ عمييا شخص واحد أو شخصيف عمى الأ4

 باحث الصحؼ المستمرة في الصدور والتي ليا مقار وميزانيات ..أختار ال5

.أختار الباحث الصحؼ التي تتبع جيات عامة حكومية أو تتبع البمديات أو النقابات أو 6

 ذلؾ . والشركات و ما شاب

ػ أختار الباحث الصحؼ التي تصدر عف القطاع الخاص ومستمرة في الصدور وليا مقار 7

 وميزانيات .

 ذكره توزعت عينة الدراسة عمى النحو الآتي :  و وفقاُ لما سبؽ

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

عف  ةة الجية الرسمية المسؤولبييئة دعـ وتشجيع الصحافوالمعمومات  مدير إدارة التوثيؽ  د/ خالد غلاـ  مع )*( مقابمة شخصية

 .  بمدينة طرابمس بمقر الييئة وذلؾ بمكتبو  ـ2012فبراير  5حد لأيوـ االصحافة في ليبيا 
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 عينة الدراسة .الصحف في من القائمين بالاتصال ( يبين توزيع مجتمع الدراسة 1جدول رقم )ال          

 

 
 خ

 
 اسى انصذُفح

 
 ػذد الاسرًاراخ

 يؼذل الاسرجاتح

 % انُسثح انؼذد

 85 17 40 فثزاَز 6

 80 16 40 انثلاد 4

 90 18 40 انكهًح 3

 100 10 60 صىخ انشؼة 4

 90 9 60 فىرَُا 5

 90 9 60 تزَُق 6

 80 16 20 نُثُا انجذَذج 7

 87.5 7 8 نُثُا انُىو 8

 75 6 8 الأيح 9

 75 6 8 خثار اٌِأ 60

 100 8 8 انىطٍ 66

 87.5 7 8 انسادح 64

 100 8 8 َجًح انسادم 63

 100 8 8 نُثُا 64

 87.5 7 8 انرىاصم 65

 87.5 7 8 الأَاو 66

 75 6 8 انؼٍُ 67

 87.5 7 8 طزاتهس 68

 87.5 7 8 انًشهذ انذز 69

 100 8 8 انًُادٍَ 40

 100 8 8 يصزاذح 46

 75 6 8 ػٍُ انُقٍُ 44

 100 8 8 يال واػًال 43

 100 8 8 انجشَزج انهُثُح 44

 87.5 7 8 انذذز 45

 87.5 7 8 ذزَثىنس 46

 75 6 8 انُهار 47

 87.5 7 8 انشثاب وانزَاضح 48

 75 6 8 وادح الاقرصاد 49

 75 6 8 نُثُا انىطٍ 30

 75 6 8 صذي سنُرٍ 36

 75 6 8 انشارع 34

 87.5 7 8 انذزَح 33

 100 8 8 غذايس 34

 100 8 8 انًشىار انزَاضٍ 35

 80 4 5 كىرج 36

 100 8 8 انؼذل 37

 100 8 8 انؼهى 38

 100 5 5 انصذىج 39

 80 32 40 َثاء انهُثُحلأوكانح ا 40

 87 348 400 انًجًىع
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 حدود الدراسة:  1-1-8

 : و تمثمت في: الحدود الموضوعية -1

ومعرفػة العوامػػؿ  الميبيػػة ف بالاتصػاؿ فػػي الصػحؼيائمقػػقيػػاس مسػتوى الرضػػا الػوظيفي لمػػػ 

 عينة الدراسة .المؤثرة فيو 

 الحدود الجغرافية:  -2

وىػػى خاصػػة بػػالمجتمع الػػذي أجػػرى فيػػو الباحػػث الدراسػػة، حيػػث أجريػػت الدراسػػة الحاليػػة  

عمى القائـ بالاتصاؿ في الصحافة الميبية، و تمثؿ الحد الجغرافي فػي  كػؿ مػف مدينػة طػرابمس  ، 

ىػػذه و تعتبػػر  ومدينػػة مصػػراتة ومدينػػة زليػػتف ومدينػػة غػػدامس ،  ومدينػػة بنغػػازي ، ومدينػػة سػػبيا،

و خصوصاً  كبر المدف الميبية كثافة لمسكاف ، والأكثر إصدارا لمصحؼ والمجلاتأ مف بيفالمدف 

والتػػػي  ،بالإضػػافة إلػػى بقيػػة المػػدف الميبيػػػة التػػي صػػدرت فييػػا ىػػذه الصػػحؼ ،طػػرابمس وبنغػػازي  

 .ي صحؼ الأقاليـ  أتحمؿ بعضيا أسماء مدنيا 

 الحدود البشرية:  -3

مػػف القػػائميف بالاتصػػاؿ والمشػػاركيف فػػي إصػػدار  ةلدراسػػة الحاليػػة بدراسػػة عينػػة عمديػػقامػػت ا     

، وقػد مف القػائميف بالاتصػاؿ  اً بحوثم   400بواقع  لييا سابقاً وذلؾ إالمشار الصحؼ والمجلات 

 .مبحوث في تعبئة استمارة الإستبياف  348أستجاب  

 الحدود الزمنية:  -4

الميبيػػة  ائميف بالاتصػػاؿ فػػي الصػػحؼ تمثمػػت ىػػذه الحػػدود فػػي الدراسػػة الحاليػػة بدراسػػة القػػ 

 ـ  ـ بكامميػػا2012سػػنة  خػػلاؿ   وتوزيعيػػا عمػػى القػػائميف بالاتصػػاؿ تطبيػػؽ صػػحيفة الاسػػتبياف ،وتػػ

 ـ. 31/12/2012ـ حتى  1/1/2012خلاؿ الفترة مف 
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 : ــ أدوات الدراسة9ـــ1ــ 1

 ستبيان : لاسموب اأــــ   

  وذلػػؾ  ،سػػتبياف فػػي جمػػع المعمومػػات  والبيانػػاتلاا داة أعمػػى عتمػػد الباحػػث فػػي ىػػذه الدراسػػة ا    

أكثػػر وسػػائؿ جمػػع البيانػػات شػػيوعاً واسػػتخداماً فػػي الدراسػػات الميدانيػػة ، وىػػو "عبػػارة   ه مػػفعتبػػار اب

، حوؿ موضػوع عف شكؿ مطبوع يحتوي عمى مجموعة مف الأسئمة  موجية إلى عينة مف الأفراد 

سػػػتبياف بنػػػاء عمػػػى لاوقػػػاـ الباحػػػث بإعػػػداد إسػػػتمارة ا ،(1)أو موضػػػوعات تػػػرتبط بأىػػػداؼ الدراسػػػة "

وذلػؾ  ،سئمة الخاصة بكؿ فرض مػف فػروض الدراسػةحيث قاـ الباحث بوضع الأ، فروض الدراسة

محػؿ الدراسػة  تصاؿ فػي الصػحافة الميبيػةلاالقائميف بابيدؼ التوصؿ إلى معمومات وبيانات وآراء 

، وقد وزعت عمييـ في مقار الصحؼ التي يعممػوف بيػا ودلػؾ بمعرفػة أقسػاـ حوؿ موضوع الدراسة

 الصحؼ . العلاقات العامة في ىذه

 :ــــ المقابمة الشخصية غير المقننة 

 ـ      معمومػػات أشػػمؿ وأعمػػؽ بيػػدؼ الحصػػوؿ عمػػى بيانػػات و النػػوع مػػف المقػػابلات ىػػذا  اسػػتخداـ تػػ

 . الحصوؿ عمييا بأدوات أخرى بالبيانات والمعمومات التي يصعبالدراسة   ساىمت في  مد  

ف لأ"عػػدـ التوسػػع فػػي جمػػع معمومػػات وبيانػػات لا تػػدخؿ فػػي جػػوىر المشػػكمة ، كمػػا راعػػى الباحػػث 

سػػاىمت فػػي التعػػرؼ عمػػى بعػػض جوانػػب  كمػػا، (2)ذلػػؾ سػػوؼ يضػػيؼ صػػعوبات وأعبػػاء جديػػدة "

ػػ مػػف إجػػراء مقػػابلات وحػػوارات مػػع ؿ عمييػػا الباحػػث مشػػكمة الدراسػػة مػػف خػػلاؿ البيانػػات التػػي تحص 

   .  ف ليـ علاقة بموضوع الدراسةبعض القيادات الإعلامية والصحفية مم

 

                                                           
(

1
 .353محمد عبدالحمٌد ، مرجع سبق ذكره، ص  (

(
2
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