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  تأثير فعالية البرامج التدريبية لخريجي المؤسسات التعليمية علي اكتساب
 المهارات التنافسية لسوق العمل

 "دراسة ميدانية علي قطاع التعليم التجاري " 
The Impact of The Effectiveness of Training Programs for 

Graduates of Educational Institutions on Acquiring 
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   )بحث مقدم للحصول علي درجة الماجستير في إدارة الأعمال(

  مقدم من
  دعاء علي سعد الدين سليم
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 ِ يم ِ ح َّ ِ الر من ْ ح َّ ِ الر ِ االله م ْ ِس   ب
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  داءهــــــإ
  ةــل المسئوليــإلى من علمني تحم

  إلى من أدعو االله بدوام الصحة والعافية
  يــأب

  ي ـمتناه إلى عالم الحب والتضحية اللا
  اء ويضيء نور حياتيإلى النور الذي أض

  ي ــا لــإلى من أدعو االله أن يحفظه
  يــأم

  إلى الدماء التي تجري في عروقي، من لا 
  ي ـــتحلو الحياة إلى بقرم إلى إخوت

  محمد وأحمد
 وأخيراً إلى كل من علمني في هذه الدنيا
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  جامعة عین شمس 

  كلیة التجارة     

  قسم إدارة الأعمال 

  ن سليمدعاء علي سعد الدي:  اسم الباحثة

تأثير فعالية البرامج التدريبية لخريجي المؤسسات التعليمية على :  عنوان الرسالة
   "دراسة ميدانية علي قطاع التعليم التجاري": اكتساب المهارات التنافسية لسوق العمل 

  ماجستير في إدارة الأعمال: اسم الدرجة 

  :لجنة المناقشة والحكم 
   الخولي                                         هاله عبدا الله/ الأستاذ الدكتور 

                     رئيساً         أستاذ المحاسبة ومدير مركز البحوث والدراسات التجارية                        
  جامعة القاهرة –بكلية التجارة  

  محمود عبد الهادى صبح / الأستاذ الدكتور 
  عضواً                             جامعة عين شمس –ية التجارة أستاذ إدارة الأعمال بكل

  محمود محمد السيد / الأستاذ الدكتور 
   مشرفاً                       جامعة عين شمس –أستاذ إدارة الأعمال ووكيل كلية التجارة 

  ٢٠١٠:   /   /   تاريخ البحث
  الدراسات العليا

  ٢٠١٠/   /أجيزت الرسالة بتاريخ                            ختم الإجازة                   
  موافق مجلس الجامعة    موافقة مجلس الكلية                            

   /     /٢٠١٠/    /                                        ٢٠١٠  
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  شكر وتقدير

الرس الة ، كم ا أتق دم بجزی  ل     الحم د الله تع الى أولاً عل ى فض لھ وتوفیق ھ ل ي لإتم ام ھ ذه        

  :الشكر والتقدیر والعرفان إلى السادة 

أستاذ إدارة الأعمال ووكیل كلیة التج ارة بجامع ة    محمود محمد السیدالأستاذ الدكتور 

عین شمس ، لما بذلھ من وقت وجھ د ف ي توجی ھ الباحث ة والح رص ال دائم عل ى تق دیم         

صحة والتوفیق   .العون لھا وأتمصى لھ دوام ال

أس تاذ المحاس بة    ھالة عب د االله الخ ولي  كما أتقدم بخالص الامتصان إلى الأستاذ الدكتور 

وم  دیر مرك  ز البح  وث والدراس  ات التجاری  ة بكلی  ة التج  ارة  جامع  ة الق  اھرة ، عل  ى         

تفضلھا بالموافقة على الاشتراك في لجنة المناقش ة والحك م عل ى ھ ذه الرس الة وأتمن ى       

 .لھا دوام الصحة والعافیة 

أس تاذ إدارة   محمود عبد الھ ادي ص بح  كما أتقدم بخالص الامتنان إلى الأستاذ الدكتور 

عل ى تفض لھ بالموافق ة عل ى الاش تراك ف ي       , الأعمال بكلیة التجارة جامعة ع ن ش مس   

  .لجنة المناقشة والحكم على ھذه الرسالة وأتمنى لھ دوام الصحة والعافیة 

م درس إدارة الأعم ال   وسن عبد الفتاح وھ ب  سوأتقدم بخالص الامتنان إلى الدكتورة 

على تفضلھا بالموافقة على الاشتراك في الإش راف   ,بكلیة التجارة جامعة عین شمس 

  .على ھذه الرسالة وأتمنى لھا دوام الصحة والعافیة 

  

  الباحثة
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  مستخلص
  رسالة ماجستير 

  
  دعاء علي سعد الدین سلیم:  اسم الباحثة

تأثير فعالية البرامج التدريبية لخريجي المؤسسات التعليمية على " :  الرسالة عنوان
  .ب المهارات التنافسية لسوق العمل اكتسا

تتناول هذه الدراسة التعرف على تأثير فعالية البرامج التدريبيـة مـن حيـث    
ملاءمة المحتوى التدريبي وملاءمة الدورة التدريبيـة وجـودة العمليـة التدريبيـة     
واستيعاب المشاركين على اكتساب المهارات التنافسية لسوق العمل لخريجي كليات 

  .التجارة 
  : تھدف ھذه الدراسة إلى 

الكشف عن علاقة فعالية البرامج التدريبية للخريجين باكتساب المهارات  .١
 . العمل التنافسية لسوق

 ـ   .٢  ىالتعرف على المتغيرات التي تحدث داخل سوق العمـل وتأثيرهـا عل
 .المهارات

 . حتياجات سوق العمللامة الدورات التدريبية ءالتعرف على مدى ملا .٣
انخفاض المهارات الأساسية المطلوبـة  ى العوامل التي أدت إل التعرف على .٤

 .لدخول سوق العمل
  : وتركز الدراسة على اختبار الفروض التالیة 

  :تتمثل فروض الدراسة في 
  :الرئيسي الفرض 

لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لفعالية البرامج التدريبية لخريجي المؤسسات 
  . ت التنافسية لسوق العملالمهارا اكتسابى مية عليالتعل
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  : فروض فرعية ةويتفرع عن هذا الفرض عد

اكتساب الخريج المهارات  ىمة المحتوى التدريبي علءلملا ىلا يوجد تأثير معنو .١
 .التنافسية لسوق العمل

 ـ  ءلملا ىلا يوجد تأثير معنو .٢ اكتسـاب الخـريج    ىمة الـدورات التدريبيـة عل
 . المهارات التنافسية لسوق العمل

اكتساب الخريج المهـارات   ىالتدريبية عل العملية ةلجود ىيوجد تأثير معنو لا .٣
 .التنافسية لسوق العمل

 ـ  ىلا يوجد تأثير معنو .٤ اكتسـاب   ىلاستيعاب المشاركين للدورة التدريبيـة عل
  .المهارات التنافسية لسوق العمل

  :  وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج وھي 
  : الرئيسيفرض ختبار صحه الانتائج 

لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لفعالية (للدراسة  لرئيسيتم رفض الفرض ا
مية على اكتساب المهارات يالبرامج التدريبية لخريجي المؤسسات التعل

يوجد (والفروض المتفرعة عنه وقبول الفرض البديل ) التنافسية لسوق العمل
مية يريبية لخريجي المؤسسات التعلتأثير ذو دلالة معنوية لفعالية البرامج التد

  ).على اكتساب المهارات التنافسية لسوق العمل
  :أنه  حيث أكدت النتائج على

مة المحتوى التدريبي على اكتساب الخريج المهارات ءيوجد تأثير معنوي لملا -١
 .التنافسية لسوق العمل

مهارات مة الدورات التدريبية على اكتساب الخريج الءيوجد تأثير معنوي لملا -٢
 .التنافسية لسوق العمل
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يوجد تأثير معنوي لجوده العلمية التدريبية على اكتساب الخـريج المهـارات    -٣
 .التنافسية لسوق العمل

يوجد تأثير معنوي لاستيعاب المشاركين للدورة علـى اكتسـاب المهـارات     -٤
 .التنافسية لسوق العمل
د فعاليـة البـرامج   نه يوجد تأثير بين المتغيرات وأبعـا أوقد أظهرت النتائج 

  : والتي تتمثل في مجتمعة التدريبية
 .مة المحتوى التدريبيءملا -
 .مة الدورات التدريبيةءملا -
 .جوده العلمية التدريبية -
  .ستيعاب المشاركينا -

 بينهـا  كتساب المهارات التنافسية لسوق العمل ولكن بشكل متباين فيماا على
 ملاءمة ي جودة العملية التدريبية يليهه حيث جاءت الأبعاد الأكثر تأثيراً وتفسيراُ

وقد جاء أدناهم في درجة التأثير , ستيعاب المشاركين االتدريبي ودرجة ى المحتو
 .وهو ما أظهرته نتائج الانحدار المتعدد التدريجي ,  مة الدورة التدريبيةءملا
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 قوائم 

 المحتويات والجداول والأشكال
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  توياتقائمة المح
  الصفحة  الموضوع

  ٤٨- ١  الإطار العام للدراسة: الفصل الأول 
  ١٨- ٢      المبحث الأول

  ٣  المقدمة
  ٤  الدراسة الاستطلاعية

  ٩  مشكلة الدراسة
  ١٠  أهداف الدراسة
  ١١  أهمية الدراسة

  ١١  فروض الدراسة
  ١٢  متغيرات الدراسة
  ١٢  أسلوب الدراسة

  ١٤  أساليب التحليل الإحصائي
  تمع و عينة الدراسةمج

  مجتمع الدراسة
  عينة الدراسة

  
١٤  
١٥  

  المبحث الثاني
  الدراسات السابقة

٤٨-١٩  

  ٢٠  الدراسات السابقة العربية

  ٣٠  الدراسات السابقة الأجنبية

  ٤٤  التعليق علي الدراسات السابقة
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  تابع قائمة المحتويات

  الصفحة  الموضوع
  ١٠٢-٤٩  سةالأطار النظري للدرا: الفصل الثاني 

  المبحث الأول
  متطلبات سوق العمل من خريجي كليات التجارة

٧٥ -٥٠  

  ٥١  المقدمة
  ٥١  . مفهوم سوق العمل: أولاً 
  ٥٣  المهارات التي يتطلبها سوق العملالمعارف و: ثانياً 
كليات التجارة أثناء البحث  ىالصعوبات التي تواجه خريج: ثالثاً

  . الوظيفة عن
٥٤  

  ٥٩  .ايد خريجي قطاعات التعليم التجاريظاهرة تز:  رابعاً
أهمية الربط بين التعليم الجامعي والتدريب ومتطلبات : خامساً 

  . سوق العمل
٦١  

  ٦٥  . سوق العملبمشكلات عدم ربط التعليم الجامعي :  سادساً
  ٦٦  .مشكلة البطالة في مصر:  سابعاً

  لمبحث الثانيا
  عليميةالبرامج التدريبية لخريجي المؤسسات الت

٨٩ - ٧٦  

  ٧٧  مقدمةال
  ٧٩  .تعريف البرنامج التدريبي: ولاً أ

  ٨١  .فعالية البرنامج التدريبي: ثانياً 
  ٨٢  .أهمية البرامج التدريبية: ثالثاً 

 نوعية البرامج التي تقدمها المراكز والوحدات ذات الطابع: رابعاً 
  .الخاص

٨٤  
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  تابع قائمة المحتويات

  الصفحة  الموضوع
 هتمام الجامعات المصرية بإنشاء المراكزاأهم مبررات : ساً خام

  الوحدات ذات الطابع الخاصو
٨٤  

  المبحث الثالث
  المهارات التنافسية لسوق العمل

١٠٢ -٩٠  

  ٩١  المقدمة
  ٩١  المهاراتمفهوم : أولاً 
  ٩٣  الفرق بين المهارة والقدرة: ثانياً 
  ٩٤  .مصادر اكتساب المهارات : ثالثاً

  ٩٦  فجوة المهارات في منظمات الأعمال:  رابعاً
   دور التعليم والتدريب في اكتساب المهارات تنافسية لسوق :  خامساً

  .العمل 
٩٧  

  الفصل الثالث
  تحليل نتائج الدراسة الميدانية واختبار صحة الفروض

  ونتائج وتوصيات الدراسة
١٧١- ١٠٣  

  المبحث الأول
  يةتحليل نتائج الدراسة الميدان

١٤٤- ١٠٤  

 الدراسة عتمادية الأداة المستخدمة في قياس نتائجا صلاحية و: ولاً أ
  . المستخدمة

١٠٥  

  ١١٠  لتدريبية افعالية البرامج مناقشة نتائج الدراسة الميدانية الخاصة : ثانياً

مناقشة نتائج الدراسة الميدانية الخاصة بالمهارات التنافسية : ثالثاً 
  . لسوق العمل

١٣٦  

  



  
 

  
  م 

    
 

 

  تابع قائمة المحتويات

  الصفحة  الموضوع
  المبحث الثاني

  اختبار صحة الفروض
١٦٥- ١٤٥  

  ١٤٧  .نتائج اختبار صحة الفرض الفرعي الأول : أولاً 
  ١٥٠  . نتائج اختبار صحة الفرض الفرعي الثاني:  ثانياً
  ١٥٤  .نتائج اختبار صحة الفرض الفرعي الثالث : ثالثاً 

  ١٥٨  ار صحة الفرض الفرعي الرابع نتائج اختب: رابعاً 
  المبحث الثالث

  نتائج وتوصيات الدراسة
١٧١- ١٦٦  

  ١٦٧  . نتائج الدراسة الميدانية: أولاً 
  ١٦٨  .صحة الفروض ختبارا:  ثانياً
  ١٧٠  .التوصيات : ثالثاً 

  ١٧٢  قائمة المراجع
  ١٧٣  المراجع العربية

  ١٨٠  المراجع الإنجليزية
  الملاحق

  ة الاستقصاءملحق قائم
١٨٥  
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لقائمة الجداو  

رقم 
  الجدول

  الصفحة  عنوان الجدول

  ٥  طلابللنتائج الدراسة الاستطلاعية   ١
  ٦  نتائج الدراسة الاستطلاعية للخريجين  ٢
  ٨  مديري المراكزنتائج الدراسة الاستطلاعية ل  ٣
  ١٥  مراكز ووحدات بكليات التجارة بالجامعات المصرية  ٤
  ١٧  ت العينةتوزيع مفردا  ٥
  ٦٨  )٢٠١٠- ٢٠٠٠(معدلات البطالة خلال الفترة   ٦
  طبقاً للحالة التعليمية)  ٦٤ – ١٥(  المتعطلينتقدير   ٧

  ٢٠٠٧والنوع بالقاهرة لعام   
٧٢  

  طبقاً للحالة التعليمية )  ٦٤ – ١٥(  المتعطلينتقدير   ٨
   ٢٠٠٧لعام  ) ريف -حضر(والنوع بالجمهورية

٧٣  

  ٨٣  .التي تقدمها المراكز التدريبية مج التدريبيةنوعية البرا  ٩
  ٩٩  .الفرق بين التدريب والتعليم  ١٠
نتائج الصلاحية واعتمادية الخاصة بأبعاد ومتغيرات فعالية   ١١

  .البرامج التدريبية
١٠٧  

نتائج الصلاحية واعتمادية الخاصة بالمهارات التنافسية   ١٢
  .لسوق العمل

١٠٩  

لنتائج ملاءمة المحتوي التدريبي علي الوصف الإحصائي   ١٣
  .مستوي التخصص

١١١  

الوصف الإحصائي لنتائج ملاءمة المحتوي التدريبي حسب   ١٤
  ).النوع -الفئات العمرية (المتغيرات الديموجرافية 

١١٢  
  


