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 داء ــــــإه
 

 إلي النور الذي أضاء ويضي نور حياتي

 إلى من أدعـو الله أن يحفظـها لـي

 إلي امـي الحبيبه
 

 

 

  



 شــكر وتقدير
  

 أحمد الله تعالى الذي وفقني في إنجاز هذا العمل المتواضع 

دائماً هي سطور الشكر تكون في غاية الصعوبة عند الصياغة ، واليوم اواجه الصعوبة  
 : ذاتها بتقديمي أسمي أيات الشكر والتقدير والامتنان إلى 

، أستاذ إدارة الأعمال ووكيل كلية التجارة سيد محمود الخولى/ د.أأستاذي الفاضل  
علي التوجيهات العلمية والأراء السديدة  جامعة عين شمس، –لشئون الدراسات العليا والبحوث

التي أثرت هذه الدراسة، كما لم يبخل بعلمه في كافة مراحل البحث وحسن معاملته أثناء فترة 
  .العمل فله كل الشكر والتقدير

 –كلية التجارة  –مدرس ادارة الاعمال ماجدة عبد الحميد جبريل  / دأستاذتى الفاضلة  
علي ما أعطاته لى من نصائح وتوجيهات قيمة خلال فترة الدراسة حيث أنها  جامعة عين شمس،

 .لم تبخل بوقتها ولا بجهدها فجزيل الشكر والامتنان لها

مدرس علم النفس البيئي  بقسم العلوم الانسانية أحمد فخرى هانى / دأستاذي الفاضل 
 .والبيئة بمعهد الدراسات والبحوث البيئية جامعة عين شمس

 : اتقدم بوافر الشكر والتقدير والإجلال الى السادة  كما 

جامعة عين  -معهد الدراسات العليا للطفولة  -أستاذ علم النفس  جمال شفيق أحمد / د.أ
  .جامعة عين شمس -كلية التجارة - بسام محمد الاحمدى الاستاذ المساعد/ د،شمس 

لى كل من ساعدني من على تفضلهم بتشريفي بالموافقة على الحكم والمناقشة لل رسالة وا 
  .فللجميع جزيل الشكر والتقدير والامتنان ،قريب أو بعيد 

  



 المستخلص

على وجود قصور في إدارة رأس المال الفكري، لدى الموظفين في  تتناول هذه الدراسة التعرف
تتمثل في الرضا الوظيفي والإندماج الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمي كعناصر . الجامعات الحكومية

ناتج عن عدم الإهتمام بالمناخ الأخلاقي لدى موظفين . غير ملموسة للإدارة رأس المال الفكري
 . الجامعات

 : دراسة إلىقد خلصت ال

  لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين أبعاد المناخ الأخلاقي وأبعاد )تم رفض الفرض الرئيسى للدراسة
يوجد تأثير ذو دلالة )والفروض المتفرعة عنه وقبول الفرض البديل ( فعالية إدارة رأس المال الفكري

 (. مال الفكريمعنوية بين أبعاد المناخ الأخلاقي وأبعاد فعالية إدارة رأس ال
 : حيث أكدت النتائج على أنه

  وجود علاقة ذات تأثير معنوي بين المقياس الكلي للمناخ الأخلاقي و المقياس الكلي لابعاد إدارة راس
 . المال الفكري

  وجود علاقة إرتباط طردية ذات دلاله إحصائية بين المقياس الكلي للمناخ الأخلاقي وبين المقياس
 . الكلى إدارة راس المال الفكري



 صـلخـالم

 :مقدمة

على وجود قصور في إدارة رأس المال الفكري، لدى الموظفين في  تتناول هذه الدراسة التعرف
تتمثل في الرضا الوظيفي والاندماج الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمي كعناصر . الجامعات الحكومية

ناتج عن عدم الاهتمام بالمناخ الأخلاقي لدى موظفين . غير ملموسة للإدارة رأس المال الفكري
 . الجامعات

 :لة الدراسةمشك -أولاا 

عدم الاهتمام بالمناخ الأخلاقي لدى الموظفين داخل الجامعات مما "تتمثل مشكلة الدراسة في 
والاندماج  –الرضا الوظيفى )ادى الى وجود قصور في ادارة رأس المال الفكرى لديهم متمثلا في 

 .الفكريكعناصر غير ملموسة لقياس رأس المال ( وسلوك المواطنة التنظيمى –الوظيفى 

 :لتساؤلات التالية وفي ضوء ما سبق يمكن صياغة المشكلة في ا

 ما مدى توافر المناخ الأخلاقي بأبعاده المختلفة داخل الجامعات الحكومية المصرية ؟ -0

تحسين كفاءة وفعالية إدارة رأس المال الفكري فى الجامعات هل تؤثر أبعاد المناخ الأخلاقي على  -0
  الحكومية المصرية ؟

 :أهداف الدراسة -ياا ثان

 : تتمثل أهداف الدراسة فيما يلي

 . إبراز مفهوم وأهمية المناخ الأخلاقي ودوره في الجامعات المصرية   -0

إجراء دراسة دارة رأس المال الفكري من خلال التعرف على دور المناخ الأخلاقي في تحسين كفاءة إ  -0
 .الدراسةالجامعات المصرية الحكومية محل  بالتطبيق على ميدانية

الرعاية، الاستقلالية، القانون )دراسة تأثير عناصر المناخ الأخلاقي من جميع الأبعاد والتي تشمل   -3
الرضا الوظيفي، والاندماج الوظيفي،  وسلوك المواطنة )على ( والدستور المهني، القواعد، الذاتية

 .(التنظيمي



 :فروض الدراسة -ثالثاا 

 :تتمثل فروض الدراسة في 

لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين أبعاد المناخ الأخلاقي وأبعاد فعالية " :يالفرض الرئيس
 ."إدارة رأس المال الفكري

 :ويتفرع من هذا الفرض عدة فروض فرعية

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين أبعاد المناخ الأخلاقي والتي تتمثل في               الرعاية،  لا -0
 .الاستقلالية، القانون والدستور المهني، القواعد، الذاتية، وبين الرضا الوظيفي

اية، لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين أبعاد المناخ الأخلاقي والتي تتمثل في              الرع -0
 .الاستقلالية، القانون والدستور المهني، القواعد، الذاتية، وبين الاندماج الوظيفي

لرعاية، الاستقلالية، تتمثل في ا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين أبعاد المناخ الأخلاقي والتي لا -3
  .القانون والدستور المهني، القواعد، الذاتية، وبين سلوك المواطنة التنظيمي

 :منهج الدراسة -رابعاا 

اتبعت الباحثة الأسلوب الوصفي التحليلي بالاعتماد على المراجع والدوريات : الدراسة النظرية – 0
 .والأبحاث المنشورة وغير المنشورة العربية والأجنبية

تم جمع البيانات بواسطة قائمة استقصاء قامت الباحثة بإعدادها بغرض التعرف  :الدراسة الميدانية – 5
على تأثير المناخ الأخلاقي على  فعالية إدارة رأس المال الفكري بالتطبيق على بعض الجامعات 

 .الحكومية بكلياتها المختلفة، وقد استهدفت الباحثة جميع المستويات الإدارية بالجامعات

 :لدراسةهيكل ا -خامساا 

  :يتضمن الفصول الآتية

 الإطار العام للدراسة : الفصل الأول

يحتوى على مقدمة الدراسة، مشكلة الدراسة، أهداف  المبحث الأول: تم تقسيمه إلى مبحثين
الدراسة، فروض الدراسة، متغيرات الدراسة، النموذج المقترح للدراسة، أهمية الدراسة، أسلوب الدراسة، 

يحتوى على  المبحث الثانيأما . مجتمع وعينة الدراسة، أساليب التحليل الإحصائي، خطة الدراسة
 .لأجنبية، والتعليق على الدراسات السابقةالدراسات السابقة العربية وا

 



 الإطار النظري للدراسة: الفصل الثاني

يتضمن تعريف ومفهوم الأخلاق، وتعريف ونشأة  المبحث الأول: تم تقسيمه إلى ثلاثة مباحث
وتطور مفهوم المناخ الأخلاقي ثم انتقلت الباحثة موضحه أبعاد وأنواع وعناصر بناء المناخ الأخلاقي، 

ذلك قامت بتوضيح أهم محددات المناخ الأخلاقي، وفي نهاية المبحث قامت الباحثة بعرض  وبعد
 المبحث الثاني .العوامل التي من شأنها يحدث تحسين في المناخ الأخلاقي في الجامعات المصرية

يتضمن مفهوم رأس المال الفكري، وتصنيفات ومكونات رأس المال الفكري، وتم توضيح مفهوم كل من 
رأس المال البشري والهيكلي والعملاء وتم عرض خصائص رأس المال الفكري، وفوائد الاهتمام به، 

يتضمن  ثالمبحث الثال. وخطوات عملية إدارة رأس المال الفكري، وتعريف كل من الكفاءة والفعالية
لرأس المال الفكري، وهم الرضا ( السلوكية)متغيرات الدراسة وهى المقاييس غير النقدية  شرح وتوضيح

 .الوظيفي، الاندماج الوظيفي، سلوك المواطنة التنظيمية

 نتائج الدراسة الميدانية: 

من مناخ خلاقي فيما يتعلق بكل وجود علاقة ذات تأثير معنوي بين الرضا الوظيفي، والمناخ الأ -
القانون )، بينما ليس هناك علاقة ذات تأثير معنوي بين مناخ (الرعاية  –الاستقلالية  –القواعد )

 . والرضا الوظيفي( الذاتية –والدستور المهني 
وجود علاقة ذات تأثير معنوي بين الاندماج الوظيفي، والمناخ الأخلاقي فيما يتعلق بكل من مناخ  -

، بينما ليس هناك علاقة ذات تأثير معنوي بين مناخ (الدستور المهني –الاستقلالية  –الرعاية )
 . والاندماج الوظيفي( الذاتية –القواعد)

وجود علاقة ذات تأثير معنوي بين سلوك المواطنة التنظيمي، والمناخ الأخلاقي فيما يتعلق بكل من  -
، بينما ليس هناك علاقة ذات (القانون والدستور المهني –الرعاية  –الاستقلالية  –القواعد )مناخ 

 . وسلوك المواطنة التنظيمي( الذاتية)تأثير معنوي بين مناخ 
 نتائج اختبار صحة الفرض الرئيسي 

لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين أبعاد المناخ الأخلاقي وأبعاد )تم رفض الفرض الرئيسي للدراسة 
يوجد تأثير ذو دلالة معنوية )عنه وقبول الفرض البديل  والفروض المتفرعة( فعالية إدارة رأس المال الفكري

 (. بين أبعاد المناخ الأخلاقي وأبعاد فعالية إدارة رأس المال الفكري

 : حيث أكدت النتائج على أنه

وجود علاقة ذات تأثير معنوي بين المقياس الكلي للمناخ الأخلاقي و المقياس الكلي لإبعاد إدارة  -
 . رأس المال الفكري



وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلاله إحصائية بين المقياس الكلي للمناخ الأخلاقي وبين   -
 . المقياس الكلى إدارة رأس المال الفكري

 :التوصيات

أظهرت النتائج أن مستوى المناخ الأخلاقي كان يزيد عن الدرجة المتوسطة ، لذا يوصى 
مية لما له من أثر ايجابي على الرضا الوظيفي بتدعيم وتعزيز المناخ الأخلاقي في الجامعات الحكو 

 : والاندماج الوظيفي وممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمي ، وذلك عن طريق ما يلي

عمل ندوات وورش عمل لتوضيح أهمية المناخ الأخلاقي، وضع برنامج تدريبي لتدعيم ممارسة  -
القانون والدستور  –قواعد ال -الاستقلالية –الرعاية ) أبعاد المناخ الأخلاقي التي تتمثل في

 (.المهني
يجب على الإدارة العليا في الجامعات الحكومية أن تعمل على الحد من مناخ الذاتية بقدر  -

المستطاع لما له من أثر سلبي على الرضا الوظيفي والاندماج الوظيفي وممارسة سلوكيات 
 :المواطنة التنظيمي ، وذلك عن طريق ما يلي

 .ق نظام فرق العمل للحد من ظهور الأنانية وتحقيق المصالح الشخصية على حساب الآخرينتطبي -
  ات عملية الاختيار والتعيين بحيثأن تقوم إدارة الموارد البشرية في الجامعات بتطوير استراتيجي -

 .تتضمن اختبارات عن التقييم الأخلاقي والشخصية الأخلاقية

معات الحكومية أن تعمل على استثمار الأصول الفكرية الغير يجب على الإدارة العليا في الجا
 :يلي ملموسة وتنميتها وتطويرها، وذلك عن طريق ما

القيام بتعزيز الرضا عن الوظيفة في الجامعة، من خلال تحديد الحقوق والواجبات لكل العاملين  -
م وعدم الشعور بالضيق والشروط الخاصة بكل وظيفة مما يزيد من متعة العاملين بإشغالهم لوظائفه

 .والملل
تمهيد الطريق للاندماج وذلك من خلال التركيز بدرجة أكبر على غرس روح الاندماج والالتزام لدى  -

القادة والمديرين بالجامعات، إذ لا يعقل أن يلتزم المرؤوسون بالاندماج في العمل وهم يعتقدون أن 
لها بشكل أفضل عن طريق الاقتداء بالرؤساء رؤساءهم غير مندمجين، بل إن روح الاندماج يتم نق

 .والقادة

تدعيم ممارسة سلوك المواطنة التنظيمي وذلك من خلال إيجاد برامج تدريبية له، وجعل الحصول  -
 .عليها من متطلبات الترقية للمراتب الأعلى للعاملين بالجامعات



 ائمة المحتوياتق

 الصفحة الموضوع

 الفصل الأول
 للدراسةالإطار العام 

0-03 

 5 الإطار العام للدراسة: المبحث الأول
 3 المقدمة : أولاً 
 4 مشكلة الدراسة: ثانياً 
 5 أهداف الدراسة: ثالثاً 
 5 فروض الدراسة: رابعاً 

 5 متغيرات الدراسة: خامساً 
 2 النموذج المقترح للدراسة: سادساً 
 2 أهمية الدراسة: سابعاً 
 7 أسلوب الدراسة: ثامناً 
 7 مجتمع وعينة الدراسة: تاسعاً 
 8  الإحصائيأساليب التحليل : عاشراً 
 8 خطة الدراسة: عشر حادي

 9 الدراسات السابقة: الثانيالمبحث 
 00 المتعلقة بالمناخ الأخلاقي الدراسات السابقة العربية: أولاً 
 00 الدراسات السابقة الأجنبية المتعلقة بالمناخ الأخلاقي: ثانياً 
 03 المتعلقة بإدارة رأس المال الفكري الدراسات السابقة العربية: ثالثاً 
 04 الدراسات السابقة الأجنبية المتعلقة بإدارة رأس المال الفكري: رابعاً 

 05 التعليق علي الدراسات السابقة
  


