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، وتمنياتي لهم أهدي هذا العمل المتواضع إليهم جميعاً 

 بدوام الصحة والعافية



أ

شكر وتقدير

والصلاة والسلام علي أشرف المرسلینوالحمد الله رب العالمین 

.اشكر االله العلى القدیر الذى أعاننى على انجاز هذا العمل
أستاذ إدارة الأعمال أسامة محمود فرید/ أتوجه بالشكر إلى الأستاذ الدكتورو 

شتراك في لجنة المناقشة بكلیة التجارة جامعة عین شمس  لتفضله بالموافقة على الا
والحكم على الرسالة ویضاف إلیه شكرا لما قدمه للباحثة من توجیهات سدیدة وما 
استفادت منه من راء ونصائح بناءة مما أدى إلى تعمیق البحث فكان نعم الأستاذ الموجه 

.فله جزیل الشكر
اذ إدارة أستممدوح عبد العزیز رفاعى/كما أتوجه بالشكر إلى الأستاذ الدكتور 

الأعمال بكلیة التجارة جامعة عین شمس، على تفضله بقبول الإشراف على الرسالة 
ویضاف إلیه شكرا على سعة صدره ورعایته وعونه الصادق وجهوده المستمرة وتوجیهاته 

رشاداته للباحث ٕ بهذه الصورةالبحثإعداد تمإلى أن ةوا
أستاذ زائر بالجامعة د القاضي فؤاد محم/ أتوجه بالشكر إلى الأستاذ الدكتوركما 

الأمریكیة بالقاهرة على تفضله بالموافقة على الاشتراك في لجنة المناقشة والحكم على 
.الرسالة

مدرس نهال محمد فتحى الشحات  / الدكتورةةأتوجه بالشكر إلى الأستاذكما 
ول الإشراف الإدارة البیئیة معهد الدراسات والبحوث البیئة جامعة عین شمس لتفضلها بقب

على هذا العمل، وعلى مساعدتها لي في إیجاد فكرة الرسالة، حیث شملتني برعایتها 
.العلمیة وتشجیعها الدائم لى ولها  فائق الاحترام والتقدیر وجزاها االله خیراً 

بدر إسماعیل محمد مخلوف خبیر نظم / أتوجه بالشكر الى الأستاذ الدكتوركما 
على تفضله بالموافقة على الاشتراك في لجنة المناقشة ومى معلومات بمعهد التخطیط الق

.والحكم على الرسالة



ب

محمد المالكى  الأستاذ بمعهد / أتوجه بالشكر إلى الأستاذ الدكتوركما 
.الدراسات والبحوث البیئیة 

سامى كمال هنداوى الأستاذ بكلیة / أتوجه بالشكر إلى الأستاذ الدكتوركما 
.العلوم جامعة عین شمس

لأسرتي الغالیة لتحملهم معى أعباء هذا العمل  فلهم والشكر والأمتنان موصول
أنولا یفوتني ، توفیهم حقهمأنمنى كل الشكر والاحترام والوفاء ، فعبارات الشكر تعجز 

هذا العمل المتواضع إنجازتوجه بالشكر الى كل من مد لى ید العون وساعدني على أ
.واالله ولى التوفیق

ا أســال االله ســبحانه وتعــالي أن یــوفقني وأن أكــون عنــد حســن ظــنهم وحســن ظــن ختامــ
.الجمیع  واالله الموفق 

الحمد الله رب العالمین اوأخر دعوان

الباحثة



ج

المستخلص

إستهدف البحث التعرف على أهمیة تطبیـق منهجیـة سـتة سـیجما فـي المجـال الصـناعي 

د یمـنج حسـین فـي سـتة سـیجما مثـل نمـوذج شـوهارد وحیث أظهـرت العدیـد مـن الدراسـات آلیـة الت

ونمــوذج دیمایــك ، خــلال القیــام بالمقارنــة بــبعض شــركات الغــزل والنســیج و الملابــس الجــاهزة فــي 

مدینــة العاشــر مــن رمضــان حــول أهمیــة تطبیــق منهجیــة ســتة ســیجما فكانــت أهــم النتــائج التــي تــم 

ور حـول أهمیــة تطبیــق سـتة ســیجما بــین التوصـل إلیهــا أنهــا أثبتـت بعــض الفــروض التـي كانــت تــد

مفاهیم الجودة والاهتمام بالتعلیم والتـدریب للعـاملین وسـلوك واتجاهـات العـاملین وبـین الالتـزام بكـل 

من السیاسات البیئیة والاهتمـام بالثقافـة التنظیمیـة والتـزام المـدیرون باسـتخدام منهجیـة سـتة سـیجما 

كانـت تـدور حـول تطبیـق سـتة سـیجما بـین كـل مـن التالیـة التـي البحثفي حین تم رفض فروض 

واكـدت التوصـیات علـى أهمیـة تطبیـق . الاتصال بالعاملین وبـین الالتـزام بتطبیـق المعـاییر الدولیـة

المفــاهیم العلمیــة لمراقبــة الجــودة ویجــب علــى الشــركات تــدریب وتوعیــة جمیــع العــاملین مــن خــلال 

لیب الاحصـائیه فـي الرقابـة علـى الجـودة وأهمیـة بناء الجودة في مرحلة التصـمیم وأ سـتخدام الأسـا

تطبیق المفاهیم العلمیة لمراقبة الجودة والألتزام بالمعاییر الدولیـة عـن طریـق نشـر سیاسـة واضـحة 

یجابیـــة  ٕ للجـــودة ووضـــع دلیـــل مكتـــوب للجـــودة بشـــكل واضـــح وأهمیـــة التعلـــیم والتـــدریب للعـــاملین وا

یجابیـة الهیكـل التنظیمـ ٕ ي والتفكیـر الأسـتراتیجي وأهمیـة تكـوین فـرق لتحسـین السلوك والاتجاهـات وا

الجــودة مــن خــلال أســتخدام خطــوات المنهجیــة مــن قیــاس وتحلیــل وتحســین ورقابــة وأهمیــة تطــویر 

.القیادات الأداریة ووعیهم بتطبیق نظم الإدارة الحدیثة باستخدام منهجیة ستة سیجما

البحثمـلـخــص 
مشكلة البحث-١



د

ســـیجما الاهتمـــام فـــي محاولـــة لتطبیقـــه فـــي بیئـــة الأعمـــال لقـــد أثـــار أســـلوب ســـتة
المصــریة وأن یكــون ذلــك باختیــار قطــاع الغــزل والنســیج والملابــس الجــاهزة للوقــوف علــى 

ومتطلبـات نجـاح البحـثمدى التوافق والتناسق والتناغم بین الثقافة التنظیمیة للشركة محـل 
متلائمــة للثقافــة التنظیمیــة للشــركة تطبیــق هــذا الأســلوب الإداري ومــا هــي الجوانــب غیــر ال

والتي لا تتلاءم مع الأخذ بهذا الأسلوب؟ وما هي الجوانب الإیجابیة على اسـتیعابه وكیـف 
یمكــن تهیئــة المنــاخ التنظیمــي لاســتیعاب هــذا الأســلوب الإداري الحــدیث فــي بیئــة الأعمــال 

ة التــي تواجــه هــذه المصــریة؟ بهــدف حــل كثیــراً مــن المشــكلات المتعلقــة بالإنتاجیــة والجــود
ـــة  ـــة للجـــودة الإداری ـــة الأســـالیب الحالی ـــاءة وفاعلی ـــین عـــدم كف الشـــركات وخاصـــة بعـــد أن تب
وخاصـــة وأننـــا فـــي مرحلـــة تتطلـــب البحـــث عـــن المســـتحدث مـــن الأســـالیب الإداریـــة لتقـــویم 
وتـدعیم مراكزهـا التنافسـیة فـي ظـل بیئـة دولیـة أصـبحت تتسـم بكـل أصـناف التحـدیات التــي 

ـــن یقـــوى علـــى  الصـــمود فیهـــا إلا تلـــك المشـــروعات التـــي تأخـــذ بأســـباب التطـــور منهجیـــاً ل
. وطریقاً 

: یليویمكن توضیح بعض النقاط عن هذا القطاع وذلك كما

 یعد قطاع الصناعة من أكبر القطاعات في مصر حیث یتولد عنه حوالي خمس
ر جنیه عام ملیا١٣ولقد زادت الاستثمارات الموجهة لهذا القطاع من . الناتج المحلي

، ویساهم القطاع الخاص بالنسبة ٢٠٠٩ملیار جنیه عام ٥٠إلى ٢٠٠٣/٢٠٠٤
ألف ٦٠٠ولقد استوعب قطاع الصناعة خلال الفترة السابقة أكثر من . الأكبر منه

ملیار جنیه إلى أكثر ٨٠البترولیة من عامل، كما زادت الصادرات الصناعیة غیر
.٢٠٠٨/٢٠٠٩-٢٠٠٧/٢٠٠٨ملیار جنیه خلال سنتي ٩٥من 

 ولكن یجب أن نأخذ في الحسبان تزاید المنافسة الخارجیة للصناعة المصریة فهي لم
تعد تنافس فقط الصناعة الأوربیة أو الأمریكیة أو حتى الیابانیة بل أصبحت تواجه 
منافسة شرسة من الصین وفیتنام وجنوب أفریقیا والبرازیل بل وبعض الدول العربیة 

). المجر، بولندا، رومانیا(بعض دول جنوب شرق أوروبا و ) تونس، سوریا(
 ویقوم البحث على أساس إجراء دراسة تطبیقیة على صناعة الغزل والنسیج والملابس

هي إحدى أهم الصناعات المصریة، وذلك لمساهمتها في توفیر فرص التي الجاهزة 
نبي الناتجة عن عملیة العمل وللقیمة المضافة التي تولدها، وأخیراً لحصیلة النقد الأج

بلغت القیمة المضافة المتولدة من هذه الصناعة ٢٠٠٨ففي عام . تصدیر منتجاتها



ه

إنتاج القطاعمن إجمالي% ٢٦,٤ملیار جنیه وبلغ الإنتاج من هذه الصناعة ٣٣
من % ١٠الصناعي، وأما صادرات الغزل والنسیج والملابس الجاهزة فقاربت على 

. الصادرات المصریة
حتى قبل (واجه صناعة الغزل والنسیج والملابس الجاهزة العدید من التحدیات وت

الماهرة، ضعف التشابك لعل من أهمها نقص العمالة) الأزمة العالمیة الأخیرةجدول
نخفاض جودة المنتج، عدم إنتاج رتفاع تكالیف إوالتكامل الرأسي لمدخلات الإنتاج،  ٕ وا
تخدام التكنولوجیا الحدیثة في الإنتاج، تقادم سإمواكبه التطورات العالمیة وعدم 

الآلات، عدم كفاءة نظم التورید والتصدیر والتسویق، إنخفاض الطلب المحلي 
نخفاض القدرة على المنافسة  ٕ والعالمي، تراكم المخزون، إنتشار ظاهرة التهریب وا

. ككلوعدم الإلتزام بقواعد المنشأ وأخیراً تأثیر الأزمة العالمیة على الصناعة
وتتركز المشكلة في ضعف الوعي لدى المدیرین والإدارة العلیا والإدارة المباشرة بأهمیة 

النصب حدیث یمكن من خلاله زیادةإداريسیجما كأسلوب ستةتطبیق أسلوب 
سوق الأعمال سواء محلیا أو عالمیا وذلك بالشركات فيالمنافسةوتحقیق السوقي
.البحثمحل 

:البحثأھمیة-٢
-:تتركز أهمیة هذا البحث فیما یلي

   تــذكیر القــائمین علــى أمــر منظمــات الأعمــال الإنتاجیــة والخدمیــة علــى حــد ســواء
ـــر مـــن الإفـــرازات الهامـــة لتطـــور الفكـــر الإداري  بأســـلوب ســـتة ســـیجما الـــذي یعتب
والــذي ثبتــت كفاءتــه وفاعلیتــه عنــدما وضــع موضــع التطبیــق العملــي وأمكــن مــن 

مـا یعتـرض المشـروع مـن مشـاكل بالإنتاجیـة والجـودة والتأكیـد خلاله التغلـب علـى
.على أنه قد آن الأوان بتطبیق هذا الأسلوب

 محاولــة تطبیــق الأســلوب الإداري الحــدیث وهــو ســتة ســیجما وبیــان صــورة عملیــة
ومــن ثــم .ومعوقــات التطبیــق المتوقعــةالبحــثلقیــاس تطبیقــه فــي الشــركات موضــع 

.اعات أخري في بیئة الصناعةتكون مؤشراً لتطبیقه علي قط
فروض البحث -٣

في منهجیة ستة سیجما فهي متغیر تابع، ومتغیرات مستقلة البحثتتمثل متغیرات 



و

مؤثرة علیة وهي تعالیم الجودة والالتزام بالمعاییر الدولیة للجودة، والتعلیم والتدریب، سلوك 
.یمیةوالاتجاهات، الاتصال، السیاسات البیئیة، الثقافة التنظ

-:كما یليالبحثومن هذه المتغیرات یمكن صیاغة فروض 

توجـــد علاقـــة جوهریـــة بـــین تطبیـــق منهجیـــة ســـتة ســـیجما والتطبیـــق العلمـــي لمفهـــوم .١
.البحثالجودة بالشركات محل 

توجــد علاقــة جوهریــة بــین تطبیــق منهجیــة ســتة ســیجما والاهتمــام بــالتعلیم والتــدریب .٢
.البحثمحل للعاملین بالشركات) بناء القدرات(

توجــد علاقــة جوهریــة بــین تطبیــق منهجیــة ســتة ســیجما وســلوك واتجاهــات العــاملین .٣
.البحثبالشركات محل 

توجد علاقة جوهریة بین تطبیق منهجیة ستة سیجما وأسـلوب الاتصـال بـین المـدراء .٤
.البحثوالعاملین بالشركات محل 

م بتطبیــق السیاســات توجــد علاقــة جوهریــة بــین تطبیــق منهجیــة ســتة ســیجما والالتــزا.٥
.البحثالبیئیة داخل الشركات محل 

توجــد علاقــة جوهریــة بــین تطبیــق منهجیــة ســتة ســیجما والاهتمــام بالثقافــة التنظیمیــة .٦
.البحثللعاملین بالشركات محل 

توجـــد علاقـــة جوهریـــة بـــین تطبیـــق منهجیـــة ســـتة ســـیجما والتـــزام المـــدیرون بتطبیـــق .٧
.البحثلشركات محل مفهوم الجودة باستخدام ستة سیجما با

هنـــاك علاقـــة جوهریـــة بـــین التـــزام المـــدیرون بتطبیـــق مفهـــوم الجـــودة باســـتخدام ســـتة .٨
.البحثسیجما والالتزام بتطبیق المعاییر الدولیة بالشركات محل 

هنـــاك علاقـــة جوهریـــة بـــین تطبیـــق مفهـــوم الجـــودة باســـتخدام ســـتة ســـیجما وتطبیـــق .٩
.البحثالجودة فى كل مراحل الإنتاج بالشركات محل 

:أھداف البحث -٤
-:یمكن للباحثة تحدید أهداف البحث فیما یلي

من خلال بحث البحثأثر استخدام أسلوب ستة سیجما بالشركة محل قیاس
.ستة سیجماومتطلباتودراسة مدى توافق واقع الشركة مع احتیاجات 



ز

 بعادها من كافة أالبحثتوضیح متكامل لواقع الثقافة التنظیمیة للشركة موضوع
ومختلف عناصرها خاصة تلك المتعلقة وذات الصلة بمتطلبات تطبیق نظام 

.السلبیة المعوقةوالأخرىستة سیجما وما هي النواحي الإیجابیة الدافعة 
 توضیح مدي الالتزام بتطبیق السیاسات البیئیة وعلاقة ذلك بستة سیجما في

.البحثالشركات محل 

محتویات البحث -٥
-:على ستة فصول كم یليالبحثاشتمل

الإطار العام للبحث: الفصل الأول

الإطار الفكري والفلسفي لمنهجیة ستة سیجما: الفصل الثاني

إدارة الجودة الشاملة : الفصل الثالث

دارة الجودة الشاملة: الفصل الرابع ٕ منهجیة ستة سیجما وا

ختباراتمراحل الإنتاج: الفصل الخامس ٕ البحثفروض وا

النتائج والتوصیات: السادسالفصل

النتائج والتوصیات -٦

 البحثنتائج:

:تتمثل أهمیة نتائج الفروض فیما یلى
:بالنسبة للفرض الأول- ١

: مما أدى إلىتم قبول هذا الفرض

إرتفــاع درجــة الــوعي بأهمیــة تطبیــق المفــاهیم العلمیــة لمراقبــة الجــودة ویجــب 


