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بسم االله الرحمن الرحیم

وَإِذَا سَأَلَكَ عِبَادِي عَنِّي فَإِنِّي ﴿
إِذَا دَعَانِي قَرِیبٌ أُجِیبُ دَعْوَةَ الدَّاعِ

فَلْیَسْتَجِیبُوا لِي وَلْیُؤْمِنُوا بِي لَعَلَّھُمْ 
.﴾یَرْشُدُونَ

)١٨٦(



داءـــــإه
...إلى أبي وأمي 

إلى أستاذي 
على محمود / الأستاذ الدكتور 

المبیض
إلى أخواتي 

أماني ونورا وھبة
خیر الثواب في الدنیا والآخرة أثابھم االله 

. نھ سبحانھ سمیع قریب ودود مجیب الدعاءإ



شكر وتقدیر

وكرمھ استطعت الحمد الله رب العالمین بفضلھ 
أن إتمام ھذه الرسالة، یا رب لك الحمد كما ینبغي 
لجلال وجھك وعظیم سلطانك ، لك الحمد عدد خلقك 
ورضا نفسك وزنة عرشك ومداد كلماتك، لك الحمد 
حتى ترضى ولك الحمد إذا رضیت ولك الحمد أبداً 

.أبداً
یشرف الباحثة تقدیم الشكر والامتنان والتقدیر 

على محمود المبیض / ستاذ الدكتور إلى أستاذھا الأ
على أستاذیتھ الأصیلة وأبویتھ الصادقة وإرشاداتھ 

.الجلیلة ورحابة صدره ورعایتھ وتشجیعھ
كما یشرفني بخالص الشكر كل الشكر والتقدیر 

علي محمد عبد الوھاب على / إلى الأستاذ الدكتور 
إرشاداتھ وتوجیھاتھ وتفضلھ بالموافقة على 

. لجنة الحكم على الرسالةالإشتراك في 
یسعدني أن أقدم الشكر والتقدیر والعرفان كما

عمرو عبد المجید غنایم / إلى الأستاذ الدكتور 
. بتفضلھ بالإشتراك في لجنة المناقشة



مستخلص

 رنا نور الدین محمد رمضان، أثر الثقافة التنظیمیة على
نحو التغییر بالتطبیق على جامعتي ات العاملین اتجاھ

عین شمس وقناة السویس، رسالة ماجستیر، جامعة 
.٢٠١٣عین شمس، كلیة التجارة، قسم إدارة الأعمال، 

 تھدف ھذه الدراسة إلى معرفة تأثیر الثقافة التنظیمیة
القویة الإیجابیة والتي تتسم بمجموعة من الخصائص 

–بتكارالا–القدرة على التكیف –جماعیة العمل (
الإدراكي تجاهالا(ات نحو التغییر تجاھعلى الا) التجانس

إلى تطبیق قیم ) النزوعيتجاهالا–العاطفي تجاهالا–
قیمة الشراكة ولیس الرئاسة في علاقات (ثقافة الجودة 

قیمة –) الطالب(بالعمیل ھتمامقیمة الا–العمل 
، حیث )قیمة التحسین المستمر–ت المفتوحة تصالاالا

تيمن جامعطبیق العملي لھذه الدراسة في كلٍتم الت
. قناة السویسوعین شمس 
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