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  ٦٠............................... أھداف الدراسة   - خامساً
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  ١٠٧............................... التساؤلات   -  أولاً
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  ١٠٨............................ نوع الدراسة   -  ثالثاً
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رؤیѧѧѧة تحلیلیѧѧѧة لنمѧѧѧاذج مѧѧѧن مواقѧѧѧع علѧѧѧي الѧѧѧشبكة        -  ثالثاً
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 
أصبح الدور الاستراتيجي للإعلام، وتأثيراته في عصر العولمة يتمثل           

تشكيل الوعي وتسويق المعلومات ؛ فتأثير الإعلام في صـياغة الـوعي            : في
فإن للعولمـة دوراً    : الاجتماعي، والثقافي والسياسي أصبح كبيراً، ولا ريب      

 ونقل المعلوماتيـة والأحـداث      مهماً في تنشيط الاتصال الإعلامي، وتحليل     
بسرعة مثيرة إلي أرجاء المعمورة، إلا أنه في خضم هذا الفـيض الإعلامـي              

أحدهما تنويري، والآخر تضليلي، ولكل منهما أجندته       : الكبير برز إعلامان  
  . الخاصة به في تسويق خطابه الإعلامي

فالإعلام الجاد يتوخى الموضوعية والحيادية في تنـاول الأحـداث            
بواقعية، وتتمثل وظيفته في تأسيس وعي ثقافي واجتماعي وروحي وقيمـي           
وسياسي لدي المتلقي من خلال نقل المعلوماتية، وتوظيفها للارتقاء بالتفكير          

  . الإنساني وانتشاله من جهالته ونقصه المعرفي
أما الإعلام المشوه المضلل له أجندته الخاصة المدفوعة بأساليب نقدية            

  . صادية أو سياسية أو طائفيةقد تكون اقت
وعلي كلً فقد بات الإعلام اليوم ـ وذلك من خلال الإتقان الفائق    

للمضامين التي يقدمها من خلال ما يتمتع به من قدرة كبيرة علي التـأثير ـ   
قادراً علي أن يصنع شيئاً من لا شيء، وأن يوجدِ بيئة كاملة مـن الأفكـار       

وهو . الفن والطبخ والأزياء: لأمور هامشية مثلوالمشاعر والقيم والاتجاهات   
في المقابل قادر من خلال تجاهله وتعاميه أن يسدل الستار علي أكثر القضايا             
والأزمات حيويةً وشناعةً ؛ فمع جمهور مهموم ومشغول ومـشتت يـصبح          

الأمر الذي يؤكد علي    . إدراك الوعي وصرف الانتباه أمراً في غاية السهولة       
السبل للخروج من تلك الإشكاليات الراهنة يكمن في تنميـة          أن أحد أهم    
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الوعي الاجتماعي وإدراك أسباب تخلفه وتحليلها بأشكال موضوعية وعلمية         
يكون عمادها الأساسي الرؤية النقدية المنفتحة وإلا سنرد إلي أحط لحظاتنـا          

 ـ            وم لا  التاريخية ؛ فالقنوات الفضائية العربية التي يزداد عددها يوماًَ بعـد ي
تختزل انفتاحنا المعرفي والثقافي وإنما تعيد وجودنا التبعى مكاناً وزمانا فـوق            

  . الأرض الواحدة
والملاحظة الأهم علي تعدد الفضائيات العربية هي دخـول الأمـة             

حيث قادت الفضائيات العربية ـ بقصد  . مأزق هوية وثقافة وتسطيح وعي
مة في غربة وحال مـن ضـياع   أو بدون قصد ـ الغزو الثقافي وأدخلت الأ 

 ـ          الثقافـة  (الهوية وتقويض الوعي، وذلك باعتماد مادا علي ما يسمي بـ
تلك التي تعتمد علي الأغنية والمسلسل التليفزيوني الطويل وتقوم    ) الجماهيرية

علي الترفيه الرخيص، وهي الثقافة نفسها التي أوجدا العولمة والتي تتمركز           
  .والإعلام الجماهيريحول مبدإِ الاستهلاكية، 

فضائية عربية تقوم فقط    ) ٢٩٠(والأرقام وحدها تتكلم، أكثر من        
علي أغاني الفيديو كليب والدردشة والشعر العامي والسحر في وقت أصبح           

ولمة فيه البث الفضائي العربي مطالباً بخلق وعي جماهيري عربي يبين مخاطر الع           
والهيمنة الأمريكية علي العالم، وعلي الفضائيات العربية أن تعطي اهتمامـاً           
فائقاً لمضامينها بحيث تكون هذه المضامين في إطار التحديات الـتي تواجـه             

  . مجتمعنا وأمننا
والمتأمل فيما آلت إليه أوضاع الواقع الاجتماعي المصري من تعاظم            

هرة العولمة وبزوغ فجر ما يعـرف       في حجم التحولات في ظل استشراء ظا      
بالربيع العربي، يجد أا تطلق الممارسة الإعلامية الجادة من عقالها، لكي تطول 
كل شيء ؛ الأمر الذي يجعل منها الفاعل الرئيسي في تغيير الفكر والواقـع،      
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علي أن يتمثل الهدف المحوري لها في تحرير الذات وتنويرها والإشـاحة ـا              
  . در الوعي الزائفبعيداً عن مصا

ولما كان يتم تزييف وعي الذات من خلال وسائط متعددة ـ ومن    
ثم فهي لا تتمتع بالقدرة علي الفهم الصحيح ـ فإنه بات علـي وسـائل     

تصحيح أفهام النـاس،  : الإعلام الحديثة ان تضطلع بوظيفة محورية، ألا وهي   
 ـ         رض ضـرورة   ومساعدة فهمهم للأشياء علي صورا الحقيقة، وهو ما يف

صياغة فلسفة إعلامية تنويرية تذكي روح النقد، وتنصب الـذات العارفـة       
  . لتفسير ونقد الواقع المعاش

فإن نمو الوعي الاجتماعي لدي أفراد اتمع أصـبح يمثـل           : وعليه  
ضرورة هامة تمليها المصلحة القومية ؛ لكي يساهموا مساهمة فعالة في المعالجة            

 وسائل الإعلام الحديثة في عـصر العولمـة، وسـعيها           الموضوعية لما تعرضه  
الدؤوب لوأد حاسة النقد لدي المتلقي ونزعه عن كل ما هو وطني وقومي،             

  . وتجنيس ثقافته، وديد هويته
ولما كانت العلاقة بين الإعلام وتشكيل الوعي الاجتماعي ـ والتي    

ة المواد المقدمة عبر ناقشتها هذه الدراسة ـ عادة ما تضعنا أمام إشكالية نوعي 
هذه الوسائل الإعلامية، جاء اهتمام الباحث بمناقشة دور الإعلام في تشكيل           
الوعي الاجتماعي في حقبة العولمة، وذلك من خلال آلياا الإعلامية المتمثلة           

الفضائيات والانترنت، واللتان تعتبران من أهم آليات العولمة ووسـائط          : في
عالية هذه الآليات فى تنمية هذا النوع من الوعي أو         انتشارها، وذلك بتقييم ف   

تسطيحه، من خلال ما يقدم من محتوي إعلامي عبر هذه الآليات، وذلـك             
بغية التعرف علي تأثير هذا المضمون الإعلامي علي الوعي الاجتماعي مـن            

. حيث التدهور أو الارتقاء والتي عادة ما يقف بينهما الجهـاز الإعلامـي            
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ل ممارسته وأنشطته أي المصيرين سيلاقيه الوعي، وذلك عبر         ليحدد من خلا  
ما يقدمه هذا الجهاز من مواد إعلامية وثقافية وبخاصة في ظل متغيرات عصر             
العولمة، حيث لم يعد الإعلام يقتصر علي تقديم الأخبار وجمـع المعلومـات             

تباينة بل أصبح الإعلام رسالة تحتوى علي مضامين مختلفة، لها أبعاد م          . وبثها
وأهداف مقصودة تتمحور ضمن مفاهيم وأيديولوجيات متناقـضة بعـضها     
يستهدف تنمية الوعي ينمي الوعي، وبعضها الآخر يـستهدف تـسطيحه           

  .   وتقويضه
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 
 وبخاصѧѧة فѧѧي ظѧѧل ،أصѧبح الحѧѧدیث عѧѧن دور الإعѧѧلام فѧѧي حیѧاة الأمѧѧم المعاصѧѧرة    

متغیѧѧѧرات عѧѧѧصر العولمѧѧѧة واحѧѧѧدا مѧѧѧن أكثѧѧѧر الموضѧѧѧوعات التѧѧѧي تѧѧѧستجلب اھتمامѧѧѧات     
 وذلك نظرا للإمكانѧات الھائلѧة القائمѧة والمحتملѧة للإعѧلام         ،الإعلامیین أفرادا ومسئولین  

   .أو تسطیحھوالمعلومات في رقي الإنسان وتشكیل وعیھ 

 أو أن ،فالإعلام یمثل الѧسلاح المѧزدوج الѧذي یمكѧن أن یجلѧب الحѧظ للمھتمѧین بѧھ             
 حیѧѧѧث یعمѧѧѧل الإعѧѧѧلام فѧѧѧي الحالѧѧѧة الأولѧѧѧى علѧѧѧى تقѧѧѧدم      ،یفتѧѧѧك بھѧѧѧم ویتلاعѧѧѧب بعقѧѧѧولھم  
 ،ھ على كل جدید في الدول الأخرى وإظھار كѧل تقنیاتھѧا  لالمجتمعات والتعرف من خلا  
 خطیѧرة مقѧصودة لѧدعم اتجѧاه معѧین دون      اعلام ینشر أفكѧارً أما في الحالة الثانیة فإن الإ     

   .مراعاة الحیادیة في موضوعات مھمة

ا ھاما فѧي تѧشكیل    دورًالتغییر والتثیقفوعلى كل فقد لعبت المؤسسة الإعلامیة كأداة    
 وتبѧرز أھمیѧة وسѧائل    .الوعي الاجتماعي بالمقارنة بالدور الѧذي تلعبѧھ المؤسѧسات الأخѧرى      

تھا على توصیل الرسالة الإعلامیة إلѧى المѧواطنین فѧي منѧازلھم بأسѧلوب یأخѧذ        الإعلام لقدر 
 ،صѧور الترفیѧھ والتثقیѧف والتوعیѧة متمثلѧة فѧي البѧرامج والأفѧلام والمسلѧسلات والإعلانѧѧات         

وعѧѧادة مѧѧا یكمѧѧن دور الإعѧѧلام فѧѧي تѧѧشكیل الѧѧوعي مѧѧن خѧѧلال مѧѧا تقѧѧوم بѧѧھ أجھزتѧѧھ بالѧѧدعوة     
   .والتوعیة

 
المقѧروءة والمѧسموعة   (تأتي أھمیة ھذه الدراسة باعتبѧار أن الإعѧلام بكѧل أشѧكالھ         

 یلعѧѧѧب دورا أساسѧѧѧیا فѧѧѧي تѧѧѧشكیل الѧѧѧوعي الاجتمѧѧѧاعي والѧѧѧدیني والثقѧѧѧافي       )والمѧѧѧشاھدة
 تѧأتي الھیئѧات الإعلامیѧة    حیѧث  ،والإعلامي لدى كѧل مѧن رجѧل الѧشارع والمتخصѧصین      

   .بمؤسسات التنمیة الشاملة إن جاز لنا استخدام ھذا التعبیرفي إطار ما یسمى 

ونظرا للدور الخطیѧر الѧذي یمكѧن أن تقѧوم بѧھ وسѧائل الإعѧلام فѧي عملیѧة تѧشكیل                     
 ھذا في الوقѧت الѧذي   . نجد أنھا تلعب ھذا الدور بالإیجاب أو السلب     ،الوعي الاجتماعي 

 الوعي الذاتي لیحѧل محلѧھ وعیѧا    جاء فیھ الإعلام الالكتروني مبشرا باتساع دائرة فقدان 
   .عالمیا قادرا على مسخ عقول البشر وتغییر منظومة القیم لدیھم

ومѧѧن ثѧѧم تѧѧسعى الدراسѧѧة الراھنѧѧة إلѧѧى الإجابѧѧة علѧѧى تѧѧساؤل رئیѧѧسي مѧѧؤداه لمѧѧاذا       
یستخدم الناس وسائل الإعلام وما المجالات التي یمكنھم استخدامھا فیھѧا ؟ لا سѧیما فѧي        

عѧѧلام بѧѧѧصفة  لتѧѧي یѧѧѧشھدھا العѧѧالم بѧѧصفة عامѧѧѧة والإ   یѧѧѧة والمحلیѧѧة ا ظѧѧل التغیѧѧرات العالم  
 حیث شھدت نظѧم الإعѧلام العالمیѧة بنھایѧات القѧرن العѧشرین ازدیѧادا مѧضطردا           .خاصة
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   .وأصبحت عالمیة البلوغ والمدى

وإذا كانت معظم الدراسات السابقة قѧد انѧصب اھتمامھѧا علѧى التѧأثیرات المختلفѧة            
 ومعالجѧѧѧة إنعكѧѧѧاس ،كیل الѧѧѧوعي الاجتمѧѧѧاعي للجمھѧѧѧورللمѧѧضامین الإعلامیѧѧѧة علѧѧѧى تѧѧѧش 

الوضعبة الاجتماعیة لطبقة بعینھѧا مѧن المجتمѧع علѧى وعیھѧا الاجتمѧاعي وذلѧك انطلاقѧا             
مѧѧѧن تبنѧѧѧي مقѧѧѧولات المادیѧѧѧة التاریخیѧѧѧة التѧѧѧي تنظѧѧѧر إلѧѧѧى الѧѧѧوعي الاجتمѧѧѧاعي والوجѧѧѧود    

   . التحلیلالاجتماعي في وحدة جدلیة یحدد الوجود فیھا الوعي الاجتماعي في نھایة

فإن الدراسة الراھنѧة تنطلѧق مѧن مناقѧشة وتحلیѧل دور الإعѧلام فѧي عملیѧة تѧشكیل                 
 وذلك من خلال محورین أساسѧیین یتمثѧل المحѧور     .الوعي الاجتماعي في حقبة العولمة    

الأول في الجانب النظري والذي یتمثل في التحلیلات النظریة لواقع الإعѧلام فѧي بلѧدان      
مѧة والمجتمѧع المѧصري بѧصفة خاصѧة ودوره فѧي تنمیѧة الѧوعي         العالم النѧامي بѧصفة عا     

یѧѧرات ثقافیѧѧة  غالاجتمѧѧاعي وذلѧѧك فѧѧي ظѧѧل متغیѧѧرات عѧѧصر العولمѧѧة ومѧѧا رافقھѧѧا مѧѧن ت      
 والمحور الثѧاني ویتمثѧل فѧي الجانѧب المیѧداني والѧذي          .انعكست على المجتمع المصري   

   .جاء مطبقا على عینة من الجمھور على الصعیدین الریفي والحضري

ى أن وسѧائل الإعѧلام تختلѧف فѧي درجѧة تأثیرھѧا علѧى المتلقѧین حیѧث تѧستطیع                 عل  
الѧѧѧصحافة تѧѧѧشكیل وعѧѧѧي المѧѧѧواطنین بطѧѧѧرق مختلفѧѧѧة وبأسѧѧѧالیب متعѧѧѧددة مثѧѧѧل اسѧѧѧتخدام    

 أمѧѧا الإذاعѧة والتلفزیѧѧون فنظѧѧرا  ، الأعمѧѧدة الیومیѧة أو كتابѧѧة ،الحمѧلات الѧѧصحفیة المكثفѧة  
 وقѧدرة فئѧات عدیѧدة مѧن     ،الجغرافیѧة لسھولة انتѧشارھا فѧي منѧاطق مختلفѧة مѧن المѧساحة          

المѧواطنین علѧى اسѧتقبال مѧا تبثѧھ مѧن مѧضامین إعلامیѧة ونتیجѧة لѧذلك فأنھمѧا قѧد یلعبѧان              
 ویمثѧل التلفزیѧون بقنواتѧھ    .دورا ھاما في تشكیل لب وعѧي المѧواطنین فѧي العѧالم الثالѧث          

 فѧي   بѧین وسѧائل الاتѧصال الجمѧاھیري    خاصѧة مѧن   الفضائیة والشبكة المعلوماتیѧة أھمیѧة       
 وذلك من حیث كونھما من أكثر وسائل الاتصال إثѧارة للجѧدل والمناقѧشات      ،ھذا الصدد 

   .في عصر العولمة

وفѧѧي ظѧѧل تنѧѧامي قنѧѧوات فѧѧضائیة عربیѧѧة متخصѧѧصة مѧѧن حیѧѧث المحتѧѧوى البرامجѧѧي       
 واعتمѧѧاد معظمھѧا علѧѧى الإثѧѧارة ونѧѧدرة البѧرامج التѧѧي تتنѧѧاول قѧѧضایا    ،والجمھѧور المѧѧستھدف 

 ،نمیة الوعي الاجتماعي لجمѧاھیر تعѧاني مѧن أزمѧة فѧي وعیھѧا الاجتمѧاعي       الھویة الثقافیة وت  
وبخاصѧة فѧѧي ظѧѧل سѧѧیطرة القطѧѧاع الخѧѧاص علѧى ھѧѧذا القطѧѧاع واحتمѧѧال تѧѧأثیر ذلѧѧك بالѧѧسلب    
على المادة الإعلامیѧة المقدمѧة مѧن خѧلال ھѧذه الفѧضائیات الموجھѧة سѧعت الدراسѧة الراھنѧة             

جمھѧѧور لѧѧبعض قنѧѧوات البѧѧث الفѧѧضائي      إلѧѧى الكѧѧشف عѧѧن الآثѧѧار المترتبѧѧة علѧѧى متابعѧѧة ال       
   .وبرامجھا



- ١٤ -  

بالإضافة إلى بعض مواقع الشبكة العنكبوتیѧة فѧي الفتѧرة مѧن بدایѧة أغѧسطس عѧام             
 حتى نھایة نوفمبر مѧن العѧام نفѧسھ ومѧدى قѧدرة تѧأثیر محتѧوى المѧادة الإعلامیѧة                  ٢٠١٠

ابي یجѧ إالذي تم استقاؤه في توجھات ووعي وقیم وسلوك عینة من الجمھور علѧى نحѧو       
 ممѧѧا یؤسѧѧس فھمѧѧا أوضѧѧح لطبیعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧین حجѧѧم التعѧѧرض ودوافعѧѧھ مѧѧن     ،سѧѧلبي وأ

  أخѧرى ناحیة وبین القدرة على تشكیل الوعي الاجتماعي لعینة من الجمھѧور مѧن ناحیѧة      
 ویبѧѧث )العاشѧѧرة مѧساء ( :وذلѧك مѧѧن خѧلال عѧѧرض تحلیلѧي لѧѧسبعة بѧرامج فѧѧضائیة وھѧي     

 وبرنѧامج مѧصر   ،)المحѧور (بث علѧى قنѧاة    وی) دقیقة٩٠( وبرنامج ،)٢دریم  (على قناة   
 ویبѧث علѧى قنѧاة    )الجانب المظلѧم ( وبرنامج ،)التلفزیون المصري(النھاردة ویبث على    

اغتیѧѧال ( ومسلѧѧسل ،)القѧѧاھرة والنѧѧاس( ویبѧѧث علѧѧى قنѧѧاة )الجماعѧѧة( ومسلѧѧسل ،)المجѧѧد(
 )البطѧѧولات الریاضѧѧیة الدولیѧѧة والمحلیѧѧة( ،)الحیѧѧاة مسلѧѧسلات( ویبѧѧث علѧѧى قنѧѧاة )شѧمس 

 – الفجѧر  –العفاسѧي  ( وخمسة قنوات فѧضائیة ھѧي    ،ویبث على جمیع القنوات الریاضیة    
   .)وةن غ– MBC Action –الرسالة 

 وموقѧѧع التواصѧѧل   )جوجѧѧل (وموقعѧѧان الكترونیѧѧان ھمѧѧا محѧѧرك البحѧѧث العѧѧالمي        
 ذات توجھѧѧات متباینѧѧة مѧѧن بѧѧین البѧѧرامج والقنѧѧوات الفѧѧضائیة   )الفѧѧیس بѧѧوك(الاجتمѧѧاعي 

 والمواقѧѧѧع الإلكترونیѧѧѧة الأكثѧѧѧر متابعѧѧѧة مѧѧѧن قبѧѧѧل أفѧѧѧراد عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة   الأكثѧѧѧر مѧѧѧشاھدة
الاسѧѧتطلاعیة والتѧѧي تѧѧم الوقѧѧوف علیھѧѧا مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتبیان اسѧѧتطلاعي تѧѧم تطبیقѧѧھ علѧѧى   

   . البحثى من مجتمع) مفردة٢٠٠(

فغالبا ما تعتمد العلاقة القائمة بین الجمھور والإعѧلام المرئѧي علѧى مجموعѧة مѧن         
 وبѧروز ثقافѧة الѧصورة ودلالاتھѧا     ،اعات المѧشاھدة وطبیعѧة التعѧرض     سѧ  :العوامل أھمھا 

 وضѧѧعف ارتبѧѧاط الѧѧشباب المعاصѧѧر ،وخطѧورة التѧѧأثیر التراكمѧѧي للمѧѧضمون التلفزیѧѧوني 
بمؤسѧѧسات التنѧѧشئة التقلیدیѧѧة وبخاصѧѧة فѧѧي ظѧѧل تعѧѧرض مجتمѧѧع الѧѧشباب لعѧѧدة تیѧѧارات       

 ولعѧل  ،فكره وسѧلوكھ  وأثرت على ،اجتماعیة وثقافیة واقتصادیة غیرت كثیرا من بنیتھ      
 والتѧѧي أدت إلѧѧى  ،مѧѧن أبرزھѧѧا تلاشѧѧي وظѧѧائف الأسѧѧرة والانفتѧѧاح الإعلامѧѧي والعولمѧѧة     

 ممѧѧا نѧѧتج عنѧѧھ أزمѧѧة ،ذوبѧѧان وانھیѧѧار الھویѧѧة الثقافیѧѧة لѧѧشبابنا وإلѧѧى خلخلѧѧة التѧѧوازن لدیѧѧھ 
فكریة یعانیھا وذلك على أثر تسمیم الآبار الفكریة التѧي یѧستقى منھѧا الѧشباب وإضѧعاف         

عѧѧѧن طریѧѧѧق تѧѧѧسویق القѧѧѧیم والѧѧѧسلوكیات الغربیѧѧѧة لتѧѧѧذویب انتمѧѧѧائھم الإسѧѧѧلامي  منѧѧѧاعتھم 
وبخاصة مع تصاعد وتیرة اللیبرالیة والدعوة إلى الحریة لم یعد من الѧسھل إیقѧاف ھѧذا         

   .الضخ المسعور للقیم والأفكار الغربیة

ولعل السؤال الذي یفرض نفسھ علینا ھو ما موقف الإعلام العربѧي بѧصفة عامѧة        
م المصري بصفة خاصة من القضایا والأدوار الواجب القیام بھѧا ؟ تبѧدو حقیقѧة      والأعلا

الأمѧѧر أن القѧѧائمین علѧѧى العمѧѧل الإعلامѧѧي قѧѧد أسѧѧاءوا اسѧѧتخدامھ حیѧѧث أصѧѧبحت المھمѧѧة   


