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 رـــيتقدو شــــــــكر

 
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد وآلـه وأصحابه الطيبين   

 ،،،الطاهرين وبعد

 

يسعدني ويشرفني وقد وفقني الله لإنجاز هذا العمل أن أتقدم بوافر الشكر وعظيم  
 تكرمهل محمد الشحات درويش /الأستاذ الدكتور الفاضل السيد إلىالامتنان والتقدير 

من اهتمام  تهسياد هاولما أبدعلى هـذه الرسالة  ورئاسة اللجنة للحكم الإشراف بولبق
يتقدم الباحث فلسيادته  ،ة خلال كافة مراحل إعداد الرسالةومتابعة علمية جادة وصادق

خير عني وعن جميع الباحثين وجزاه الله تعالى بوافر الشكر وعظيم التقدير والامتنان 
 الصحة والعافية. بوافرالله  جزاء ومتعه

 

مني  /السيدة الفاضلة الدكتورةكما يتوجه الباحث بخالص الشكر والتقدير إلى          
القيمة ئها كان لآراإذ ، على هذه الرسالة الإشراف بقبول التكرمه شريف ينصلاح الد
ع النهاية ممن المراحل الأولي حتى  ة أكبر الأثر في إنجاز هذا العملالمتميز اوتوجيهاته

 .كل الشكر والامتنان افلسيادتهالوقوف بجانبي أمام الصعاب، تشجيعها المستمر لي و

 

 /ةالدكتور ةالأستاذ ةالفاضل ةالسيدكما يتوجه الباحث بخالص الشكر والتقدير إلى          
وعلى ما  ،على المشاركة في لجنة المناقشة ةموافقبال التفضله عائشة مصطفي المنياوي

الشكر  عظيم السيادتهففي قراءة الدراسة والحكم عليها،  وقت ثمينينأدته من جهد و
 .والتقدير

 

همت  /ة الدكتورةالفاضل ةالسيدكما يتوجه الباحث بخالص الشكر والتقدير إلى         
وعلى ما أدته  ،على المشاركة في لجنة المناقشة ةموافقبال التفضله هندي مصطفي أحمد

 .والتقديرالشكر  عظيم السيادتهفءة الدراسة والحكم عليها، من جهد ووقت ثمينين في قرا

 

قدم الباحـث بخالص الشكر والتقديـر والامتنان لكل مـن ساعده ووقف إلى يت وأخيرا       
وخاصة أفراد عينة البحث لما قدموه من تعاون  جانبه في جميع مراحل إعداد هذا البحث

 للبحث. التطبيقيةمثمر خلال الدراسة 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 

 المقدمة – 1/1
 

أحد التي تعتبر الاتصالات  بالأخص في مجالو المستمرالتقدم التكنولوجي  يعتبر         
في  لموجودةلتطورات االمحرك الأساسي في ا طورات التي يعيشها العالم اليومأهم الت

حيث أن التطور الكبير في  ،هذه التطوراتلإلا أنها ليست المحرك الوحيد  ،الوقت الحالي
على  لنمومعدلات ازيادة قد أسهم بصورة كبيرة في  المعلوماتو كنولوجيا الحاسباتت

 . المستوي الاقتصادي
 

ظهور نوع  ،والمعلومات في تكنولوجيا الحاسبات رالتطو هذا وقد كان من نتاج        
يسمى المعاملات الإلكترونية تختلف عن المعاملات التقليدية التي  ،جديد من المعاملات

المؤسسات وللبنوك مما مهد الطريق  ،ئة التي تتم فيها هذه المعاملاترفها، من حيث البينع
فعال و ءكفلنسبية عند تبنى نظام معلوماتي للاستفادة بالمميزات االمالية في العالم أجمع 

ء في الوصول إلى عملا (الإنترنتادة من شبكة المعلومات الدولية )الاستف خلاله من يمكن
الحاجز  كسر معالانتشار الجغرافي  اجذب عملاء جدد، محققافة بقاع العالم، والبنك في ك

من اقتصاديات خفض التكاليف التشغيلية  مستفيداو ،المصرفيةالمكاني للخدمات و الزمني
المؤسسات العالمية التي تخطط لدخول السوق و زيادة القدرة التنافسية مع البنوكو

الجات  اتفاقيةفي إطار  اتفاقية تحرير الخدمات المالية كأحد انعكاساتالمصرفية العربية 
  .منظمة التجارة العالميةو
 

من خلال  عن المستقبل الة جديدة من مراحل المنافسة بحثم مرحلذلك فالبنوك أماو        
 ،أخذ في اعتبارها الظروف العالميةت ،مدعمة بتكنولوجيا المعلوماتتطوير استراتيجيه 

برفع درجة الأولوية  ، وذلكالاقتصادوعلى منظمات المال  رأتطالتغيرات التي و
 .التي تخدم أهداف البنوك الاتصالاتوتكنولوجيا المعلومات ل
 

أمامها، تتطلب المزيد من  اتمثل تحدي أن البنوك بصدد قضية مفتوحة هذا يعنىو         
رة الانترنت، دايساعد على إ ،ات عالي الاعتماديةمن أجل بلورة نظام معلوم الجهد

 المصرفيةمن خلال الخدمات  العميلو يحقق مصالح البنك ،بقدر متوافق هاالاستفادة منو
ل للعملاء من خلال للوصول إلى نظام معلوماتي يخدم إستراتيجية الوصوو .الإلكترونية

سواء من  الفعاليةيتسم بالكفاءة و تيذلك يتطلب امتلاك نظام معلومافإن  ،شبكة الإنترنت
إلي جودة معلومات النظام  صولاو ،تطويرهو الوظيفي تنظيم هيكلةوتخطيط النظام، حيث 

  .ضد المخاطر المختلفة هتأمينو
 

 الخدمات المصرفيةو ،الحديثة للخدمات المصرفية بصفة عامة الإدارةأصبحت و        
معلومات  على ما توفره نظم المعلوماتية من اكبير ا، تعتمد اعتمادبصفة خاصة الالكترونية

هذا و .فعالية الخدمات المصرفية المقدمةوكفاءة  تحسينتمكن البنوك من ، الاعتماديةعالية 
مما  يمكن أن يوصف بأنه عصر التحرر الاقتصادي ااقتصادي اعصر اتعيش مصر حاليو

 . التكنولوجيةوالبشرية وتطوير هياكلها المالية ومن اندماجات البنوك  نشاهده
 

في السوق المصرفية  خدمات المصرفية الإلكترونية عبر شبكة الإنترنتالتتسم و        
 ترخيصحصل أول بنك على  حيث ،حداثة العهد على الرغم منلعالية بالتقنية ا المصرية
 . 2002لمركزي المصري في نهاية عام من البنك ا الخدمات هذهتقديم 
 
         


