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بسم الله الرحمن الرحیم

 سُبْحَانَكَ لاَ عِلْمَ لَنَا إلاَِّ مَا عَلَّمْتَنَا
كَ أنَتَ الْعَلیِمُ الْحَكِیمُ  إنَِّ

صدق االله العظیم
]٣٢آیة :سورة البقرة[
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الإھداء

..إلى روح والدي رحمھما الله
..وأخواتي.. إلى إخوتي

..بلدي .. إلى لیبیا الحبیبة 
..ى وجھھ الكریمإل

..أھدي بحثي ھذا
الباحث
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شكر وتقدیر 

والصــلاة والســلام علــى أشــرف .. وبــه نســتعین .. بســم االله الــرحمن الــرحیم 
والحمـد والشـكر الله، لـه النعمـة .. المرسلین سـیدنا محمـد وعلـى آلـه وصـبحه أجمعـین

أنعـم علـى مـن وله الفضل، وله الثناء الحسن، وهبنا الصحة والقـدرة والعزیمـة، وبمـا
بـــأفراد ي، وأحـــاطنيالعلمـــيعلـــى مواصـــلة تحصـــیليجلیـــل نعمـــه، وتوفیقـــه، فأعـــانن

. يالعلميكل خطوة من خطوات مشوار يفيالدرب الطویل وساندونيسهلوا ل
هــذا العمــل أن ألتــزم بــرد الفضــل إلــى علــى الانتهــاء مــن وقــد أوشــكت يأرانــ

نــاء إعــداد هــذه الأطروحــة منــذ أن نصــحًا أثيعونًــا، أو أســدى لــيأهلــه ممــن قــدم لــ
. علیه الآنيهيالذهن إلى أن اكتملت بالشكل الذيكانت فكرة تختمر ف

أن أتقــدم بخــالص الشــكر والتقــدیر مقرونــة بأســمى آیــات يویســعدنيیســرن
ــدكتورالفاضــل يالعرفــان بالجمیــل إلــى أســتاذ مصــطفى مرتضــى علــى / الأســتاذ ال

الأســتاذ وإلــى، ة الآداب، جامعــة عــین شــمسأســتاذ علــم الاجتمــاع بكلیــ، محمــود
–جتمــاع كلیــة الآداب لاســتاذ علــم اأ، عمــران ســالم احتیــوش/ الفاضــل الــدكتور

جامعـــة الزاویـــة بلیبیـــا اللــــذین تفضـــلا بالإشـــراف علـــى إعــــداد هـــذه الأطروحـــة، فقــــد 
كــــــل عـــــــون وإرشــــــاد، وكــــــان لعنایتهمـــــــا المســــــتمرة وملاحظتهمــــــا القیمـــــــة، يأولیــــــان

البحـث وتجــاوز العدیـد مــن ياســتكمال نـواحيالسـدیدة، الأثــر الكبیـر فـوتوجیهاتهمـا 
. الصعاب

/ الأستاذة الـدكتورةكما أتقدم بوافر الشكر والتقدیر لأعضاء لجنة المناقشـة 
جامعـــة عـــین –كلیـــة الآداب –ســـتاذ علـــم الاجتمـــاع أ–مـــيإجـــلال إســـماعیل حل

يالمركـز القـوم–جتمـاع سـتاذ علـم الاأ–حسـن سـلامة / والأستاذ الدكتورشمس، 
ا، وتحملهمـــيبالموافقــة علـــى مناقشــتاللبحــوث الاجتماعیــة والجنائیـــة علــى تفضـــلهم

عنـــى كـــل خیـــر ولهمـــا كـــل تقـــدیر فجزاهمـــا االلهاعـــبء قـــراءة البحـــث رغـــم مشـــاغلهم
. واحترام
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وأتوجه بالشكر الوافر إلى الأستاذ الدكتور مصطفى الطاهر القریض أسـتاذ 
ة الآداب، جامعــة الزاویــة، والــدكتورة أمینــة العریفــي أســتاذة علــم علــم الاجتمــاع بكلیــ

.الاجتماع، جامعة الزاویة على ملاحظتهما وتوجیهاتهما القیمة
يخـــوتإ، وإلـــى يالحـــب والشـــكر لأســـرتيأن أتقـــدم بأســـمى معـــانيولا یفــوتن

يالعلمیـة وإلـى زملائـيعلى مجهـوداتهم وتشـجیعهم المتواصـل خـلال رحلتـيوأخوات
.ي وقدموا لي كل عونوساندونيدون تخصیص الذین وقفوا إلى جانبيقائوأصد

قد بلغت الغایة، فإن كنت قد وفقت فما التوفیق يلا أدعى أننيوأخیرًا فإنن
إلا نفســا إلا مــن عنــد االله، وإن كنــت قــد قصــرت فالكمــال إلا الله وحــده ولا یكلــف االله 

.وسعها وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمین
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فھرس المحتویات
الصفحةالموضوع

أالآیة
بالإهداء

جشكر وتقدیر
نالمقدمة

الباب الأول
الإطار النظري للبحث

١

١موضوع البحث: الفصل الأول
٢تحدید وصیاغة مشكلة البحث: أولا
٤أهمیة البحث: ثانیا
٥أهداف البحث: ثالثا
٥تساؤلات البحث: رابعا

٦اهیم الأساسیة في البحثالمف: خامسا
١٤فروض البحث: سادسا
النمــوذج النظــري للبحــث كمقتــرح لتوضــیح علاقــات الارتبــاط بــین : ســابعا

متغیرات البحث
١٨

١٩الدراسات السابقة: الفصل الثاني
٢٠تمهید

٢١الدراسات الأجنبیة: أولا
٣٢الدراسات العربیة: ثانیا
٤٥الدراسات المحلیة: ثالثا

٤٨مناقشة وتعقیب
٥٤المدخل النظري للبحث: الفصل الثالث 
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الصفحةالموضوع
٥٥تمهید

٥٧الخصائص البنائیة للمؤسسة الرسمیة: أولا
٦٤خصائص الاغتراب الوظیفي : ثانیا
٦٧أسباب الاغتراب الوظیفي: ثالثا
٧٠المراحل التي یمر بها الاغتراب الوظیفي: رابعا

٧٤سرة للاغتراب الوظیفيالنظریة المفالمداخل: خامسا
٧٤النظریة البنائیة الوظیفیة: أولا
٨٨)الماركسیة(النظریة المادیة التاریخیة : ثانیا
٩٦)مدرسة فرانكفورت(النظریة النقدیة : ثالثا

١٠٧الخصائص العامة لمجتمع البحث: الفصل الرابع 
١٠٨الخصائص العامة للقطاع المصرفي بلیبیا: أولا
١١٨الخصائص العامة لشركة الزاویة لتكریر النفط بلیبیا: ثانیا

١٢٤الإجراءات المنھجیة: الفصل الخامس
١٢٥نوع البحث: أولا
١٢٥المنهج المستخدم في البحث: ثانیا
١٢٦أسلوب جمع البیانات: ثالثا
١٢٦نوع وحجم العینة في البحث: رابعا

١٢٨وسیلة جمع البیانات: خامسا
١٣١مجالات البحث: سادسا
١٣٢الدراسة الاستطلاعیة: سابعا
١٣٦تطبیق المقیاس إجرائیا: ثامنا
١٣٧استراتیجیة تحلیل البیانات: تاسعا
١٣٩الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات: عاشرا
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الصفحةالموضوع
١٤١خاتمة

الباب الثاني
تحلیل البیانات وعرض النتائج

١٤٢

خصــــــــائص الاجتماعیــــــــة والاقتصــــــــادیة للعــــــــاملین ال: الفصــــــــل الســــــــادس
بالمؤسسة الرسمیة وعلاقتها بالاغتراب عن العمل

١٤٣

الخصـــــــائص البنائیـــــــة للمؤسســـــــة الرســـــــمیة وعلاقتهـــــــا : الفصـــــــل الســـــــابع
بالاغتراب عن العمل

١٧١

أثر العلاقات الاجتماعیة داخل وخارج المؤسسة الرسمیة : الفصل الثامن
على الاغتراب عن العمل

٢٠٨

أثــر اســتخدام التكنولوجیــا فــي المؤسســات الرســمیة علــى : الفصــل التاســع
الاغتراب عن العمل

٢٢٨

٢٤٦الأهمیة النسبیة لمقیاس الاغتراب الوظیفي: الفصل العاشر
٢٧٩عرض وتفسیر النتائج: الفصل الحادي عشر

٣٤٥قائمة المصادر والمراجع
٣٥٩الملاحق

٣٨١الملخص باللغة العربیة
٣٩٠الملخص باللغة الإنجلیزیة



- ح-

الجداولفھرس 
الصفحةعنوان الجدولرقم الجدول

مصـــــفوفة معـــــاملات الارتبـــــاط بـــــین أبعـــــاد مقیـــــاس اتجاهـــــات ١
الاغتراب الوظیفي بالدراسة الاستطلاعیة

١٣٤

١٣٥یمثل اتجاهات الاغتراب الوظیفي٢
١٤٤یبین توزیع أفراد العینة بحسب النوع٣
١٤٦ین توزیع أفراد العینة بحسب العمریب٤
یبــین توزیــع أفــراد العینــة بحســب عــدد الســنوات الدراســیة التــي ٥

استكملها المبحوث
١٤٨

١٥٠یبین توزیع أفراد العینة بحسب المؤهل العلمي٦
١٥١یبین توزیع أفراد العینة بحسب متغیر التخصص العلمي٧
١٥٢غیر الحالة الاجتماعیةیبین توزیع أفراد العینة بحسب مت٨
١٥٣یبین توزیع أفراد العینة بحسب الدخل الشهري٩
١٥٤یبین توزیع أفراد العینة بحسب مكان الإقامة١٠
١٥٥یبین توزیع أفراد العینة بحسب عدد سنوات الخدمة١١
لعینة الدراسة بین T.testیبین التوصیف الإحصائي واختبار ١٢

ي القطــاعین الإنتــاجي والخــدمي علــى متوســطات المــوظفین فــ
مقیاس الاغتراب الوظیفي

١٥٧

لعینــــة الدراســــة T.testیبــــین التوصــــیف الإحصــــائي واختبــــار ١٣
وأبعاد الاغتراب الوظیفي تبعا لمتغیر النوع

١٥٨

لعینــــة الدراســــة T.testیبــــین التوصــــیف الإحصــــائي واختبــــار ١٤
ص العلميوأبعاد الاغتراب الوظیفي تبعا لمتغیر التخص

١٥٩

لعینــــة الدراســــة T.testیبــــین التوصــــیف الإحصــــائي واختبــــار ١٥
وأبعاد الاغتراب الوظیفي تبعا لمتغیر الحالة الاجتماعیة

١٦٠
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الصفحةعنوان الجدولرقم الجدول
لعینــــة الدراســــة T.testیبــــین التوصــــیف الإحصــــائي واختبــــار ١٦

وأبعاد الاغتراب الوظیفي تبعا لمتغیر المؤهل العلمي
١٦١

ـــین معـــاملات ارتبـــ١٧ ـــین متغیـــر العمـــر ومقیـــاس یب اط بیرســـون ب
الاغتراب الوظیفي وأبعاده مع التحكم في نوع المؤسسة

١٦٣

یبــــین معــــاملات ارتبــــاط بیرســــون بــــین متغیــــر عــــدد الســــنوات ١٨
الدراســیة ومقیــاس الاغتــراب الــوظیفي وأبعــاده مــع الــتحكم فــي 

نوع المؤسسة

١٦٥

ـــدخل١٩ ـــر ال ـــین متغی ـــاط بیرســـون ب ـــین معـــاملات ارتب الشـــهري یب
ومقیـــــاس الاغتـــــراب الـــــوظیفي وأبعـــــاده مـــــع الـــــتحكم فـــــي نـــــوع 

المؤسسة

١٦٦

یبین معاملات ارتباط بیرسون بین متغیر عدد سنوات الخدمة ٢٠
ومقیـــــاس الاغتـــــراب الـــــوظیفي وأبعـــــاده مـــــع الـــــتحكم فـــــي نـــــوع 

المؤسسة

١٦٨

١٧٣یبین توزیع أفراد العینة حسب التخصص الوظیفي٢١
لعینــــة الدراســــة T.testالإحصــــائي واختبــــار یبــــین التوصــــیف ٢٢

وأبعاد الاغتراب الوظیفي تبعا لمتغیر التخصص الوظیفي
١٧٤

یبــین توزیــع أفــراد العینــة بحســب ســبق العمــل بوظیفــة أخــرى غیــر ٢٣
الوظیفة الحالیة

١٧٥

یبـــین توزیـــع أفـــراد العینـــة بحســـب كیفیـــة تنســـیبك إلـــى الوظیفـــة ٢٤
الحالیة

١٧٦

١٧٧أفراد العینة بحسب الرغبة في تغییر الوظیفة الحالیةیبین توزیع٢٥
یبـــین توزیـــع أفـــراد العینـــة بحســـب القیـــام بعمـــل یقـــوم بـــه عمـــال ٢٦

آخرون في المؤسسة
١٧٨



- ي-

الصفحةعنوان الجدولرقم الجدول
لعینــــة الدراســــة T.testیبــــین التوصــــیف الإحصــــائي واختبــــار ٢٧

وأبعاد الاغتراب الوظیفي تبعا لمتغیر تقسیم العمل
١٧٩

المـرجح والـوزن المئـوي لمؤشـرات مقیـاس المعرفـة یبـین الوسـطأ٢٨
الفنیة

١٨١

١٨٤یبین الخصائص الإحصائیة لمؤشرات مقیاس المعرفة الفنیةب٢٨
یبـــین الوســـط المـــرجح والـــوزن المئـــوي لمؤشـــرات مقیـــاس نظـــام أ٢٩

الحوافز والمكافآت
١٨٦

یبــین الخصــائص الإحصــائیة لمؤشــرات مقیــاس نظــام الحــوافز ب٢٩
آتوالمكاف

١٨٨

١٩٠یبین الوسط المرجح والوزن المئوي لمؤشرات مقیاس الرسمیةأ٣٠
١٩٣یبین الخصائص الإحصائیة لمؤشرات مقیاس الرسمیةب٣٠
١٩٥یبین الوسط المرجح والوزن المئوي لمؤشرات مقیاس المركزیةأ٣١
١٩٧یبین الخصائص الإحصائیة لمؤشرات مقیاس المركزیةب٣١

یبــــین معــــاملات ارتبــــاط بیرســــون بــــین متغیــــر المعرفــــة الفنیــــة ٣٢
ومقیـــــاس الاغتـــــراب الـــــوظیفي وأبعـــــاده مـــــع الـــــتحكم فـــــي نـــــوع 

المؤسسة

١٩٩

یبــــین معــــاملات ارتبــــاط بیرســــون بــــین متغیــــر نظــــام الحــــوافز ٣٣
والمكافآت ومقیاس الاغتـراب الـوظیفي وأبعـاده مـع الـتحكم فـي 

نوع المؤسسة

٢٠٠

رتبــاط بیرســون بــین متغیــر الرســمیة ومقیــاس یبــین معــاملات ا٣٤
الاغتراب الوظیفي وأبعاده مع التحكم في نوع المؤسسة

٢٠٢

یبــین معــاملات ارتبــاط بیرســون بــین متغیــر المركزیــة ومقیــاس ٣٥
الاغتراب الوظیفي وأبعاده مع التحكم في نوع المؤسسة

٢٠٤



- ك-

الصفحةعنوان الجدولرقم الجدول
علاقـات یبین الوسط المرجح والوزن المئوي لمؤشرات مقیاس الأ٣٦

الاجتماعیة داخل المؤسسة
٢١٠

ـــــاس العلاقـــــات ب٣٦ ـــــین الخصـــــائص الإحصـــــائیة لمؤشـــــرات مقی یب
الاجتماعیة داخل المؤسسة

٢١٤

ـــــــر العلاقـــــــات ٣٧ ـــــــین معـــــــاملات ارتبـــــــاط بیرســـــــون بـــــــین متغی یب
الاجتماعیــــــة داخــــــل المؤسســــــة ومقیــــــاس الاغتــــــراب الــــــوظیفي 

وأبعاده مع التحكم في نوع المؤسسة

٢١٦

ین الوسط المرجح والوزن المئوي لمؤشرات مقیاس العلاقـات یبأ٣٨
الاجتماعیة خارج المؤسسة

٢١٨

ـــــاس العلاقـــــات ب٣٨ ـــــین الخصـــــائص الإحصـــــائیة لمؤشـــــرات مقی یب
الاجتماعیة خارج المؤسسة

٢٢٣

یبــین عامــل ارتبــاط بیرســون بــین متغیــر العلاقــات الاجتماعیــة ٣٩
أبعاده مع الـتحكم خارج المؤسسة ومقیاس الاغتراب الوظیفي و 

في نوع المؤسسة

٢٢٥

یبـــین الوســـط المـــرجح والـــوزن المئـــوي لمؤشـــرات مقیـــاس مـــدى أ٤٠
استخدام التكنولوجیا في العمل

٢٣١

یبـــــین الخصـــــائص الإحصـــــائیة لمؤشـــــرات مقیـــــاس مـــــدى اســـــتخدام ب٤٠
التكنولوجیا في العمل

٢٣٥

یبــــــین عامــــــل ارتبــــــاط بیرســــــون بــــــین متغیــــــر مــــــدى اســــــتخدام ٤١
كنولوجیا في العمل ومقیـاس الاغتـراب الـوظیفي وأبعـاده مـع الت

التحكم في نوع المؤسسة

٢٣٧

یبـــین الوســـط المـــرجح والـــوزن المئـــوي لمؤشـــرات مقیـــاس نمـــط أ٤٢
التكنولوجیا المستخدمة في المؤسسة

٢٣٩



-ل-

الصفحةعنوان الجدولرقم الجدول
یبـــــــــین الخصـــــــــائص الإحصـــــــــائیة لمؤشـــــــــرات مقیـــــــــاس نمـــــــــط ب٤٢

التكنولوجیا المستخدمة في المؤسسة
٢٤١

یبـــین معـــاملات ارتبـــاط بیرســـون بـــین متغیـــر نمـــط التكنولوجیـــا ٤٣
المستخدمة ومقیاس الاغتراب الوظیفي وأبعاده مع الـتحكم فـي 

نوع المؤسسة

٢٤٢

یبــین الوســط المــرجح والــوزن المئــوي لمؤشــرات مقیــاس فقـــدان أ٤٤
المعنى

٢٤٨

٢٥٢یبین الخصائص الإحصائیة لمؤشرات مقیاس فقدان المعنىب٤٤
یبــین الوســط المــرجح والــوزن المئــوي لمؤشــرات مقیــاس فقـــدان أ٤٥

المعاییر
٢٥٤

٢٥٨یبین الخصائص الإحصائیة لمؤشرات مقیاس فقدان المعاییرب٤٥
یبــین الوســط المــرجح والــوزن المئــوي لمؤشــرات مقیــاس العزلــة أ٤٦

الاجتماعیة
٢٦٠

یبــــــــین الخصــــــــائص الإحصــــــــائیة لمؤشــــــــرات مقیــــــــاس العزلــــــــة ب٤٦
اعیةالاجتم

٢٦٤

٢٦٦یبین الوسط المرجح والوزن المئوي لمؤشرات مقیاس عزلة الذاتأ٤٧
٢٧٠یبین الخصائص الإحصائیة لمؤشرات مقیاس عزلة الذاتب٤٧
یبــین الوســط المــرجح والــوزن المئــوي لمؤشــرات مقیــاس فقـــدان أ٤٨

السیطرة
٢٧٢

٢٧٦یبین الخصائص الإحصائیة لمؤشرات مقیاس فقدان السیطرةب٤٨
ـــــراب ٤٩ ـــــاس الاغت یبـــــین الخصـــــائص الإحصـــــائیة لمؤشـــــرات مقی

الوظیفي ككل
٢٧٧


