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ِبسم ا
 الرحمن الرحيم ِِ َّ َِّ َْ َِّ ْ ِ  
ٌوإذا جاءك الذين يؤمنون بآياتنا فقل سلام َ َ ْ ُ َ َ ِ َِ ِ ََ َ ُِ ْ ُ ََّ َ َ ِ ْعليْكم ۖ  َ ُ َ َ

ْكتب ربكم على نفسه الرحمة ۖ أنه من َ َُ ََّ َ َ ْْ َّ ِ ِ ٰ َ َ ْ ُ ُّ َ َ َ ْعمل منكم  َ ُ ْ ِ َِ َ
َسوءا بجهالة ثم تاب من بعده وأصلح َ ِ ًَ َْ َِ َ ِ ِ ْ َ ْ َ َ َّ ُ ٍ َ ٌأنه غفور َف ُ ُ َ ُ َّ َ

ٌرحيم ِ َ                                                                  
ِْصدق ا� العظيم       َ َْ َّْ َ                                                                             

   نعامسورة  الأ                                                                           
  ٥٤                                                                            الأيه 

  
  
  
  
  
  
  

  

  



 ب 

  شكر وعرفـان

  . إلى أساتذتى الذين علمونى معنى البحث * 
الـذى لم أستاذ الإعـلام ومـشيد لبنتـة الأولى بجامعـه عـين شمـس ؛محمد معوض إبراهيم / د.إلى أ* 

يبخــل لحظــة علــى فى علــم وعلمــنى كيــف Lخــذ الباحــث مــن يــداه بحنــو كــى يــصعد معــه الــسلم 
  .ًويعلمة فى كل درجة من درجاتة شيئا جديد

ًطة بركات الذى علمنى كيف أكون أنساZ قبل أن أكون Wحثا / د.إلى أستاذى أ*  ً.  
  .أمومتها وحنوها منى الدهان التى يعجز كلامى عن وصف / د.إلى أمى الغالية أ* 
مرهـــان حـــسين الحلـــوانى أســـتاذ الإعـــلام ووكيـــل كليـــة الإعـــلام ورئـــيس قـــسم الإعـــلام / د. أإلى*

أســـــتاذ الإعـــــلام بمعهـــــد أعتمـــــاد خلـــــف معبـــــد / د.أوالتكنولوجيـــــا ، و  بجامعـــــه مـــــصر للعلـــــوم
كـــل الـــشكر والتقـــدير علـــى قبـــول ســـيادتكم تحمـــل عنـــاء ومـــشقه ؛الدراســـات العليـــا للطفولـــة 

  .فى ميزان أعمالكم الصالحه اللهم تقبل دعاء سعيكم  ، جعل الله مناقشتى
  .ًإلى كل من علمنى حرفا وساعدنى ولو Wلمشورة * 
ولا أنــــــــــــــسى الــــــــــــــشكر كــــــــــــــل الــــــــــــــشكر لكــــــــــــــل الــــــــــــــسادة العــــــــــــــاملين فى وزارة التــــــــــــــضامن                        * 
  . طبقت فيها لتعاوvم معى وإدارuا والجمعيات ومراكز التأهيل التى " الشئون الاجتماعية " 
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  إليكم

  وأمى رحمة الله عليهما إلى أبى * 
  .إلى بناتى مريم ومنة الله وأبنى الغالى محمد أسأل الله العظيم رب العرش العظيم أن يشفيك* 
  .إلى زوجتى الغاليه رفيقه الكفاح * 
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  مستخلص الدراسه 
 دورا بلــورة المــشكلة البحثيــة القائمــة عليهــا تلــك الدراســة فى إلى أى حــد هنــاك يمكننــ:مــشكلة الدراســة 

لعلاقـــات العامـــه فى تنميـــة الـــوعى بقـــضا� ذوى الاحتياجـــات الخاصـــة لـــدى العـــاملين Wلجمعيـــات الأهليـــة ل
   .ومراكز �هيل ذوى الاحتياجات الخاصة

الجمعيــات الأهليــة ومراكــز �هيــل يــق وهــو أهميــة مجــال التطب :تــتلخص أهميــة الدراســه فى :أهميــة الدراســة 
منظمــات ا�تمــع المــدنى تعــد واحــدة مــن الجمعيــات والمراكــز ، حيــث أن هــذه ذوى الاحتياجــات الخاصــة 

الجمعيــات ومراكــز فى ستخدم المــتحليــل النــشاط الاتــصالى كمــا تــسعى إلى  الــتي تحــرص علــى الــصالح العــام
والعمـل علـى تفعيلـه لتحقيـق أنـشطتها هيرهمـا ااتـصالهما بجمالتأهيل الخاصة بذوى الاحتياجـات الخاصـة فى 

ة لتحـــسين أداء مهـــارات الاتـــصال لـــدى مـــوظفى العلاقـــات طبيقـــيعـــد الـــبرZمج الـــذى تم تالمـــستهدفة وقـــد 
العامــة Wلجمعيــات الأهليــة ومراكــز التأهيــل الخاصــة بــذوى الاحتياجــات الخاصــة مــن أولى المحــاولات العلميــة 

هــات والفئــات البــشرية العاملــة والمتعاملــة مــع ذوى الاحتياجــات الخاصــة  لتحــسين الــتى تــستهدف تلــك الج
أداء مـــوظفى العلاقـــات العامـــة والمتعـــاملين معهـــم فى آن واحـــد �ـــدف تحقيـــق التكيـــف الاجتمـــاعى الأمثـــل 

،كمـا يمكـن عـن طريقهـا أسـتحداث وظيفـة أخـصائى لتلك الفئات وأسرهم مـع ا�تمـع الـذى يعيـشون فيـة 
  .ت العامة داخل الجمعيات ومراكز التأهيل التى لا يتوفر �ا تلك الوظيفة العلاقا

تحليـــل أنـــشطة الجمعيـــات : ً أولا :التاليـــةتـــسعى هـــذه الدراســـة إلى تحقيـــق الأهـــداف  :هـــدف الدراســـة 
تـــصميم بـــرZمج لمهـــارات الاتـــصال : ً �نيـــا  .الأهليـــة ومراكـــز التأهيـــل الخاصـــة بـــذوى الاحتياجـــات الخاصـــة

،ومعرفــة أثــرة فى تنميــة الــوعى بقــضا� ذوى الاحتياجــات الخاصــة لــدى المتعــاملين معهــم مــن أطفــال لــديهم 
  .وأسر ذوى الاحتياجات الخاصة 

نتائج خاصة بتساؤلات تحليل الأداء الفعلـى للجمعيـات الأهليـة ومراكـز �هيـل : ًأولا   :نتائج الدراسه 
  .لخاصة WلبرZمج الميدانى التجريبى نتائج الفروض ا: ً�نيا .ذوى الاحتياجات الخاصة 

  :الكلمات المفتاحية 
   Public Relations .العلاقات العامة  -١
   NGOs and civil society .معيات الأهلية وا�تمع المدنى لجا -٢

 communication .الأتصال  -٣

  Special Needs .ذوى الاحتياجات الخاصه  -٤
 

  
  



 ج 

  هرس الموضوعاتف
  الصفحه  الموضوع

  ١  دراسهمقدمة ال

  الباب الأول 
  الفصل الأول 

  :مدخل إلى الدراسه 
 .مشكلة الدراسة  - 
  .الدراسه الأستطلاعيه  - 
 .أهمية الدراسة  - 
 .هدف الدراسة  - 
 . الدراسة منهج - 

  . مصطلحات الدراسة -     

١٠- ٥  
  
  
٥  
٦  
٦  
٧  
٨  
٨  

  الفصل الثانى 
  :مفاهيم الدراسه  - 
  .الأتصال : ًأولا  - 
  .العلاقات العامة  : Jًنيا - 
  .ذوى الاحتياجات الخاصة: Jًلثا - 
  .الجمعيات الأهليةواSتمع المدنى:ًرابعا - 

٨٩-١١  
  
١٢  
٢٥  
٦١  
٧٦  

  الباب الثانى 
  الفصل الأول 

   والفروض الدراسات السابقه
  .دراسات تناولت العلاقات العامة ومنظمات اSتمع المدنى : ًأولا  - 
 .لمتعاملين مع أسر وذوى الاحتياجات الخاصة  دراسات خاصة ]-Jًنيا  - 
 .التعقيب على الدراسات السابقه  - 
 .الفروض الخاصة ]لبرbمج الميدانى التجريبى  - 

                                                                     : والأدواتإجراءات الدراسه
  .تمع الدراسه مج - 
 .عينة الدراسه  - 

  : ة تساؤلات الدراس
تــساؤلات خاصــة بتحليــل الأداء الفعلــى للجمعيــات الأهليــة ومراكــز gهيــل ذوى : ًأولا  - 

 .الاحتياجات الخاصة 

١٣٣-٩٠  
  

١٠٩-٩١  
٩٢  

١٠١  
١٠٨  
١٠٩  

١٤١- ١١٠  
١١١  
١١٢  
١١٣  
١١٣  
  



 ح 

ــة ومراكــز gهيــل ذوى  - النتــائج الخاصــة بتــساؤلات تحليــل الأداء الفعلــى للجمعيــات الأهلي
  .الاحتياجات الخاصة 

  .أدوات الدراسه -

١١٤  
  
١٣٣  

  ١٤٢   ومناقشتها نتائج الدراسه : الفصل الثانى 
  ١٤٨   خاتمة الدراسه والتوصيات  -     

  .ملخص الدراسه ]للغة العربية  - 
 .ملخص الدراسه ]للغه الإنجليزية  - 
  .المراجع  - 

١٥١  
١٥٩  
١٦٧  

  :ملاحق الدراسه 
  .مقياس مهارات الاتصال الشخصي  ) :١(ملحق  - 
ـــل ذوى ) : ٢(حـــق مل -  ـــة ومراكـــز gهي ـــات الأهلي ـــى للجمعي ـــد الأداء الفعل إســـتبيان تحدي

 .الاحتياجات الخاصة 
 .أسماء السادة محكمى المقياس والأستبيان ) : ٣(ملحق  - 
بــرbمج مهــارات الاتــصال لــدى العـاملين ]لعلاقــات العامــة بمراكــز التأهيــل ) : ٤(ملحـق  - 

 . ذوى الاحتياجات الخاصةوالجمعيات الأهلية لتنمية الوعى بقضا~
  .الموافقات الأمنية والجمعيات التى تم التطبيق فيها ) :٥(ملحق  - 

٢١٩- ١٨١  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 خ 

  فهرس الجداول

  الصفحه  الجدول
  ٦٨  يوضح نسبة المعاقين فى مصر ]لنسبة للعالم) ١(جدول رقم  - 
هيـل مـن يوضح النـشاط مـدى وجـود نـشاط أتـصالى للجمعيـات ومراكـز التأ) ٢(جدول  - 

  عدمة
١٢٠  

ــة ومراكــز  ) ٣( جــدول رقــم  -  يوضــح الأنــشطة الاتــصالية الــتى تقــدمها الجمعيــات الأهلي
  التأهيل الخاصة بذوى الاحتياجات الخاصة ومدى الأستفادة منها فى تحقيق الأهداف

١٢٠  

  ١٢١  يوضح مدى وجود ميزانية للنشاط الأتصالى من عدمة ) ٤( جدول رقم  - 
  ١٢٢   مدى كفاية الميزانية للنشاط الأتصالى من عدمةيوضح ) ٥( جدول رقم  - 
  ١٢٢  يوضح أساليب التمويل للنشاط الأتصالى) ٦(جدول رقم  - 
  ١٢٣  يوضح من القائم ]لنشاط الأتصالى ) ٧( جدول رقم  - 
  ١٢٤  يوضح هل يتم تقييم النشاط الأتصالى للجمعية أو مركز التأهيل) ٨(جدول رقم  - 
ب عــدم تقيــيم النــشاط الأتــصالى فى الجمعيــات ومراكــز يوضــح أســبا ) ٩( جــدول رقــم  - 

  التأهيل
١٢٥  

  ١٢٦  يوضح كيفيه تقييم النشاط الأتصالى فى الجمعيات ومراكز التأهيل ) ١٠(جدول رقم  - 
يوضح من الشخص المنوط به تقييم النشاط الأتصالى فى الجمعيات  ) ١١( جدول رقم  - 

  ومراكز التأهيل
١٢٦  

  ١٢٧  شكال الرسائل التى تستخدم فى الجمعيات ومراكز التأهيليوضح أ ) ١٢( جدول رقم  - 
يوضـــح ترتيـــب الاهتمامـــات الشخـــصية لـــدى  الجمعيـــات ومراكـــز  ) ١٣( جـــدول رقـــم  - 

  التأهيل
١٢٨  

يوضـح أهـم المهـارات الـتى يحتـاج إليهـا مـوظفى العلاقـات العامـة فى  ) ١٤( جدول رقـم  - 
   فى عملهمالجمعيات ومراكز gهيل ذوى الاحتياجات الخاصة

١٢٩  

يوضــــح هــــل تقــــوم الجمعيــــة أو المركــــز فى التوعيــــة بقــــضا~ ذوى  ) ١٥( جــــدول رقــــم  - 
  الاحتياجات الخاصة

١٣٠  

يوضح وجود معوقات تحول دون قيام اخصائى العلاقات العامة من  ) ١٦( جدول رقم  - 
  أداء عملهم من عدمه

١٣٠  

 اخصائى العلاقات العامة يوضح أهم المعوقات التى تحول دون قيام ) ١٧( جدول رقم  - 
 من أداء عملهم

  

١٣١  

  ١٣٣يوضح درجة توفر بعض المقومات في الهيكل التنظيمي للجمعيـة أو  ) ١٨( جدول رقم  - 



 د 

  مركز التأهيل
يوضــح معـاملات الارتبــاط بــين درجـة كــل عبــارة مـن عبــارات المحــور  ) ١٩( جـدول رقــم  - 

  .الأول والدرجة الكلية لهذا المحور 
١٤٢  

يوضــح معـاملات الارتبــاط بــين درجـة كــل عبــارة مـن عبــارات المحــور  ) ٢٠( م جـدول رقــ - 
  الثانى والدرجة الكلية لهذا المحور

١٤٣  

ــاخ لمحــاور الأســتبانة وللأســتبانة  ) ٢١( جــدول رقــم  -  يوضــح معــاملات ثبــات الفــا كرونب
  ككل

١٤٣  

  ١٤٦  .يوضح توزيع ورش العمل ]لبرbمج  ) ٢٢( جدول رقم  - 
  ١٤٩  . لمهارات الاتصال قبل وبعد البرbمج ٢ يوضح كا)٢٣(جدول رقم  - 
  ١٤٩   لعوامل نجاح أخصائى العلاقات العامة ٢يوضح كا) ٢٤( جدول رقم  - 
 للخـــصائص الواجـــب توافرهـــا فى اخـــصائى العلاقـــات ٢يوضـــح كـــا) ٢٥( جـــدول رقـــم  - 

 العامة 
١٥٠  

  ١٥١ . لمهارات صناعه الأشكال الإعلاميه ٢يوضح كا) ٢٦( جدول رقم  - 
يوضـــح الفـــروق بـــين خريجـــى إعـــلام وخريجـــى الكليـــات الأخـــرى فى ) ٢٧( جـــدول رقـــم  - 

  استجابتهم للبرbمج
١٥٢  

يوضــح الفــروق بــين عمــر أخــصائى العلاقــات العامــة و اســتجابتهم ) ٢٨( جــدول رقــم  - 
  للبرbمج

١٥٣  

  
 



 ١

  

  
  
  

  ال�اب الأول
  الفصل الأول 

  الأطار المنهجى للدراسه
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ٢

  مقدمة الدراسة 
وتـص'ح بدا�ـة لسلـسلة ،ق فـي الأسـرة �ـضاعف إلـى حـد �بیـر الـضغو� الأسر�ةاإن وجود طفـل معـ

همــوم نفــس�ة لا تحتمــل، 'اعت'ــار أن الوالــدین 'ــصفة خاصــة یتطلعــان لمــ�لاد طفــل عــاد* ومعــافى 
ًصح�ا وجسم�ا �مثل ً امتدادا بیولوج�ا ونفس�ا لهما ف�ما یرونه مشروع المستقبلً ً الذ9 �ـستثمران ف�ـه ،ً

أو اكتــشاف ،همــا النفــسي والمــاد9 فــي الح�ــاة، ولهــذا فــإن مــ�لاد طفــل ذ9 إعاقــة فــي الأســرة ئعطا
حیث تــتحطم الآمــال والطموحــات ، وفرصــة ،*الأســر إعاقتــه �مثــل صــدمة شــدیدة لأعــضاء النــس@

 واخــتلاف الآراء، ولــوم الــذات والآخــر�ن بــل وتحطــ�م للثقــة فــي الــذات، وتعطیــل لت'ــادل الاتهامــات،

   ١٠ الح�اة  وقد �متد إلى عدم الرضا عن،للإرادة 
            *للأســـــــــرة والأطفـــــــــال ذو الاحت�اجـــــــــاتو الإتـــــــــصال مهـــــــــم جـــــــــدا  إتقـــــــــان فـــــــــن الإعـــــــــلام لعـــــــــلو

ـــات الخـــدمات ا،والخاصة ك فیهـــا الإعـــلام 'ـــش�ل جتماع�ـــة التـــي �ـــشترلاJخاصـــة فـــى مجـــال عمل�
ـــة الـــشاملة للإنـــسان حیـــثأساســـي ،  ـــة العمـــل الإجتمـــاعي تعنـــى 'الأســـاس 'قـــضا�ا التنم�  أن مهن

، التعل�م�ــة ، الــصح�ة : وحقوقه،وتتخــذ مــسارات متعــددة تغطــي وتلبــي حاجــات الإنــسان المختلفــة 
حــ@ ، �ة الواســعة قالحقــو والواج'ــات الإنــسان، الخــدمات المختلفــة ، شي �ــ*المــستو المع، التنمو�ــة 

 �عـد  و،٢ الـرأ9 الحر�ات الخاصة فى المأكل والمل'س والعقیـدة والتعبیـر عـن،  ح@ الس�ن ،العمل
*أخـــصائى العلاقـــات العامـــة فـــى الجمع�ـــات الأهل�ـــة ومراكـــز التأهیـــل الخاصـــة بـــذو الاحت�اجـــات 

 علـى تنم�ـة من خلال تواجده فى المؤسسات علـى اخـتلاف أشـ�الها وأدوارهـا والتـى تعمـلالخاصة 
وز�ــــادة ، تـــسهیل التفاعــــل بـــین المواطنینإلــــىالتــــى تهـــدف ،المجتمـــع �قــــوم 'العدیـــد مــــن العمل�ـــات 

  . ٣ تصال بینهم وتنسی@ جهودهم وحثهم على التضامنلاا
 المــــواطن لاحت�اجــــاتجتماع�ــــة المــــستهدفة لافــــإذا �انــــت مــــسئول�ة العامــــل فــــى مجــــال الخــــدمات ا

 یتطلـب ذلـك فـإن ، أقـصى حـد إلـى منهـا الاسـتفادةتم�ینه من و،تتمحور حول ��ف�ة إ�صالها إل�ه 
 فـى مجـال أخـصائى العلاقـات العامـة حیـث تقـع علـى العلاقـات العامـة و الاتصالإتقانه لمهارات 

 وحـدود مـا لـه ، و��ف�ـة الوصـول الیهـا ،قالخدمات الإجتماع�ة مهمة تعر�ـف المـواطن بتلـك الحقـو
  .ر الم'اشر عل�ه عبر التواصل الم'اشر أو غیما و

                                                 
 جمهوريــة مــصر –   دســوق –عمــل مــع أســر ذوى الاحتياجــات الخاصــة ، دار العلــم والإيمــان للنــشر والتوزيــع  علــى عبــدالنبى  حنفــي ، ال- 1

  .٢٠١١العربية ، 
  .٢٠١١، Gجى Fر ، موقع البيت العراقى " الإعلام المعاصر وأدوارة : "  من مقاله - 2
لكتب الحديث للنشر و التوزيع و جـدارا الكتـاب العـالمي للنـشر  رحيمة الطيب عيساني، مدخل الى الإعلام و الاتصال، عمان ، عالم ا- 3

  . ٢٠٠٨و التوزيع، الطبعة الأولى، 



 ٣

*و للجمع�ات الأهل�ـة ومؤسـسات الرعا�ـة ومراكـز التأهیـل الخاصـة بـذو الاحت�اجـات الخاصـة هنـا 
 هـذه الفئـة ،ومـد* حـاجتهم للانـدماج فـي المجتمـع،من خـلال ةدور في نقل الصورة الحق�ق�ة لمعانا

اً 'ـأن رًورا �بیـالتوظیف الأمثل للإعلام وأنشطة العلاقـات العامـة فـى تلـك المؤسـسات،�ما أن لهـا د
*تنمى الشعور 'الرضا فى نفس ذو الاحت�اجات الخاصـة وأسـرهم عـن طر�ـ@ الاتـصال الشخـصى 
ًبهـــم و 'ـــالمجتمع والمتعـــاملین معهـــم عـــن طر�ـــ@ نـــشرها والـــدعوة لهـــا بـــدلا مـــن التر�یـــز فـــى جمـــع 

  .التبرعات للجمع�ة أو المر�ز 
لأهل�ــة ومراكــز التأهیــل الخاصــة *ومــن ناح�ــة أخــر  نجــد انــه لازالــت الكثیــر مــن الجمع�ــات ا

ٌ تعــرف وتمــارس دور العلاقــات العامــة علــى أنــه– لازالــت –*بــذو الاحت�اجــات الخاصــة  إعــلام : ُ

ٕخبر عن المؤسسة ومراسم استق'ال وتود�ع واس�ان الضیوف وجمع التبرعات 9 ٤ .  
فــي 'عــض  أو وحــداتها عــن الــذ�ر الإشــارة إلــى أن أغلــب مــوظفي إدارات العلاقــات العامــةوغنــى 

الأجهـزة ل�ـسوا مــن المتخصـصین فـي مجــال العلاقـات العامــة ، وهنـا تبـرز الحاجــة الملحـة لتــدر�ب 
وتغییر اتجاهاتهم بهدف تم�ینهم من ،وتنم�ة معارفهم ومهاراتهم،هؤلاء الموظفین للارتقاء 'مستواهم

  . أداء أعمالهم '�فاءة وفاعل�ة 
وٕانمـا �متـد ،ا على الموظفین غیر المختـصین فق[وتدر�ب العاملین في العلاقات العامة ل�س قاصر

وأننا الآن فــي ،حیــث أن تنم�ــة المهــارات والقــدرات أمــر مطلــوب خاصــة،ل�ــشمل �ــل مــوظفي الإدارة
و إلا ،و'التـــالي وجـــب اللحـــاق 'الر�ـــب،ي الـــذ9 تتجـــدد معـــه المعرفـــة دومارفـــعـــصر الانفجـــار المع

  .٥ دارة والعاملین بهاوجدید سمة الإ أص'ح التأخر وعدم المواك'ة لكل حدیث
البـــرامج الهامـــة التـــى یجـــب تـــدر�ب مـــوظفى العلاقـــات العامـــة علیهـــا فـــى الجمع�ـــات الأهل�ـــة ومـــن 

ــــــــــــذو الاحت�اجــــــــــــات الخاصــــــــــــة هــــــــــــى مهــــــــــــارات الاتــــــــــــصال ــــــــــــل الخاصــــــــــــة ب      *ومراكــــــــــــز التأهی
communication  skills .  

سـب وفـي الم�ـان المناسـب، إن حملات العلاقات العامة لهـا دور �بیـر إذا وجـدت فـي الوقـت المنا
فــي النها�ــة عنـــصر أساســي فـــي العمــل الاتـــصالي لأنهـــا فــي ز�ــادة الـــوعي والإقنــاع فـــي المجتمــع 

   .٦ بدونهماالإعلامي في أ9 مجتمع ولا ینجح 

                                                 
 .١٢ ، ص ٢٠٠٨ محمود يوسف ، فن العلاقات العامة ، الدار العربية للنشر والتوزيع ، - 4
لقــرآن الكــريم ، نمــوذج تطبيقــي علــى الجمعيــة  فــوزي بــن عليــوي الجعيــد ، دور العلاقــات العامــة والإعــلام في الجمعيــات الخيريــة لتحفــيظ ا- 5

الخيرية لتحفيظ القـرآن الكـريم بمحافظـة الطـائف ، الملتقـى الرابـع للجمعيـات الخيريـة لتحفـيظ القـرآن الكـريم tلمملكـة العربيـة الـسعودية ، فبرايـر 
٢٠٠٩                                                                            .   

 عبد العزيز بن عبد الستار تر كـستاني ، دور العلاقـات العامـة والإعـلان في خدمـة الجهـود التطوعيـة لرعايـة المعـوقين ، ورقـة بحثيـة مقدمـة - 6
  .٢٠٠٣إلى المهرجان الأول لرعاية المعوقين و�هيلهم tلسعودية ، ديسمبر



 ٤

ومـن هنـا تحــاول هـذه الدراسـة ال'حــث فـى ��ف�ـة ق�ــام موظـف العلاقـات العامــة أو القـائمین مقــامهم 
*كز التأهیل الخاصة بذو الاحت�اجات الخاصة 'الق�ام بدورهم الأساسى فى الجمع�ات الأهل�ة ومرا

*المنــو� بهــم فــى رJــ[ الطفــل ذو الاحت�اجــات الخاصــة وأســرته 'ــالمجتمع ورJــ[ المجتمــع بهــم عــن 
لعـــاملین 'العلاقــات العامـــة 'مراكـــز التأهیـــل والجمع�ـــات الأهل�ـــة لبرنـــامج مهـــارات الاتـــصال طر�ــ@ 

*مـــع الأســـر والمتعـــاملین مـــع ذو الاحت�اجـــات الاحت�اجـــات الخاصـــة *لتنم�ـــة الـــوعى 'قـــضا�ا ذو 
الخاصــة عـــن طر�ـــ@ اســـتغلال الإم�انــات المتاحـــة لـــدیهم مـــن نــشرات وملـــصقات ومجـــلات حـــائ[ 
ًوالكترون�ه غیر م�لفة ماد�ـا؛للتعر�ف 'حق�قـة الإعاقـة و��ف�ـة التعامـل معهـا '�لمـات قلیلـة و'ـس�طة  ٕ

 .لمعقدةً�سهل فهمها 'عیدا عن المصطلحات ا
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  :الدراسات السا�قه
  :تتناول الدراسة الحال'ة �عض الدراسات السا�قه والمرت�طة على النحو التالى 

  -:دراسات تناولت العلاقات العامة ومنظمات المجتمع المدنى : ًأولا 
التطب'قــات الحدیثــة لوســائل :  �عنــوان ٢٠١٤مر2هــان محــسن  دراســه -

  ٧ مارسة العلاقات العامةالإعلام الجدید في م
 المؤســسات والمنظمــات ع�ــ9 �بــر لــد9 جمة�ــ تمثــل أهمالعلاقــات العامــةإلــى أن أشــارت الدراســة  -

 تـسعي العلاقـات العامـة ثیـ حر،ی لكونها جسر التواصل مع الجماهارنظ ، علي إختلافها وتنوعها
وفـي إطـار ثـورة . ووظائفهـا  مـع أهـدافها وافـ@یت علـي الجمهـور 'مـا والفعال  الهادفری التأث@یلتحق

 ة�ـدی لوسائل الإعلام التقلاری �باً� ش'�ة الإنترنت تش�ل تحدوم،'اتتی 'عد وما ،یة�لمتنام االإتصال
 فـي ریـما علي ممارسي العلاقات العامـة فـي المؤسـسات والمنظمـات إعـادة التف�ازل و'التالي اص'ح

  .ة� الرقما�لتكنولوج في اری في ضوء التطور الكبدةی جدة�إتصالراتیج�ات إست
ــائج  - ــى  <ــشفت الدراســة عــن مجموعــة مــن النت ــتلخص ف ان اســتخدام ممارســي العلاقــات  :ت

 وخاصـة فـي ریـ 'ـش�ل �بسر�ـ ااعمـالهم  جعلـت ممارسـةدیـ للإعـلام الجدثـةی الحدقات�العامة للتطب
 ة�لي حتم ،إضافة اة� عنصر التفاعل@یتحق  وفية� والخارجة� الداخلریسرعة الوصول الي الجماه

 للأزمــات وفــي [� العامــة مثــل التخطــالعلاقــات قــات� فــي تطبدیــ مــن الإعــلام الجدضا�ــالإســتفادة ا
  . للمنظمة وفي إدارة سمعتهاة� الصورة الذهنإدارة  ، وفية� الإجتماعتهایدور المنظمة لمسؤولرازإب

  وتمثــلة�ــفــي الاهم ة�ــمــر غاأ دیــ للعلاقــات العامــة لوســائل الإعــلام الجده�ــ الممارســة الاخلاقوتعــد
 الـرد ة�ـ 'آلتعلـ@ی مـا� التحد9 الاكبر الذ9 تواجهـه الإعـلام الإجتمـاعي وخاصـة فة� السلبقات�التعل

 ان ه�ــوممــا لا شــك ف. للإعــلام الإجتمــاعياســات� مــن خــلال وضــع سة� الــسلبقــات�علــي هــذه التعل
 ما�ســ ریــر 'ــش�ل �ب آخــذ فــي النمــو والتطــودیــ العلاقــات العامــة فــي الإعــلام الجدقــات�مــستقبل تطب

  . اص'حت 'مثا'ة السلطة الخامسة في العالم اجمع دیوان وسائل الإعلام الجد
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