
 

 

����������������	
�א�
�א����ل��دא����
מ���

 

        الحديثةالحديثةالحديثةالحديثة    الاتصالالاتصالالاتصالالاتصال    وسائلوسائلوسائلوسائل    استخداماستخداماستخداماستخدام    لتأثيرلتأثيرلتأثيرلتأثير    مقترحمقترحمقترحمقترح    نموذجنموذجنموذجنموذج
    بالتطبيقبالتطبيقبالتطبيقبالتطبيق    الناخبينالناخبينالناخبينالناخبين    سلوكسلوكسلوكسلوك    علىعلىعلىعلى    السياسىالسياسىالسياسىالسياسى    التسويقالتسويقالتسويقالتسويق    فىفىفىفى

    المصريةالمصريةالمصريةالمصرية    الرئاسيةالرئاسيةالرئاسيةالرئاسية    الانتخاباتالانتخاباتالانتخاباتالانتخابات    علىعلىعلىعلى    
A Model Proposed For the Influence of Using Modern 

Communications Tools In Political Marketing On Voters Behavior 
And Its Application On Egyptian Presidential Elections 

�

�����	�����	������ل�
���د�
	�د����א�

 �א�����	�����دא���א�
��ل
 


�אد��	���א���
�����א�����ط����د�א��
�������دא���

 

 إ��اف ���
    اوىاوىاوىاوىــــــــــــالمنيالمنيالمنيالمنيمصطفى مصطفى مصطفى مصطفى     ةةةةــــعائشعائشعائشعائش/ / / / دددد....اااا

 الأعمال ةاردإ قسم - التسويق أستاذ

 

     محمود محمود محمود محمودننننــــــــــــــــحسيحسيحسيحسي    انانانانــــــــحنحنحنحن    ////دددد
 الأعمال إدارة قسمب مدرس

    
٢٠١٧٢٠١٧٢٠١٧٢٠١٧    

 



    
 

 

    �


מ�א����א����ن�א����מ��
�

"�!"#
ْ��#�"!(#�&��)�'מ#��!"!���&%��#���#�%ْ�*
�!��,وא� �

"�"%(#�.!"-#�א��#�)�מ*�א��#�)�מ* �

�

      "��
 "��ق ا� ا��

٣٢��رة ا����ة �ی� "    " 



�����ن��0س��������	�
����������������	
�א�

�א����ل��دא����
מ���

�����������������������������������

�

 

 ىـالعصامطه عبد الفتاح  داليا  :     أسم الباحثة  

 وراهالدكت  :   الدرجة العلمية 

 إدارة الأعمال  :   م  ــــالقس

 التجارة   :    ة ــــالكلي

 عين شمس   :  ة ــــالجامع

 

 

 

 



 

       ��������	
 א�

�א����ل��دא����
מ���
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   العصامى طه عبد الفتاحداليا:  أسم الباحث
 الحديثة فى التسويق    نموذج مقترح لتأثير استخدام وسائل الاتصال     :  عنوان الرسالة 

السياسى على سلوك الناخبين بالتطبيق على الانتخابات الرئاسية        
 المصرية

 إدارة الأعمال الفلسفة فى اهدكتور:  الدرجة العلمية
<

 لجنة المناقشة والحكم على الرسالة 
<

  )ًرئيسامشرفا و   (  عائشة مصطفى المنياوى / ة الدكتورةالأستاذ -١

 كلية التجارة جامعة عين شمس - قسم إدارة الأعمال –التسويق     أستاذ 

 ) َعضوا(                      طاهر مرسى عطيةءسما / ة الدكتورة الأستاذ-٢
  جامعة السويس  –التسويق  ووكيل الكلية للدراسات العليا والبحوث     أستاذ 

 ) ًعضوا(                                   عزه عبد القادر البورصلى / ة الدكتور-٣
  جامعة عين شمس– كلية التجارة –إدارة الأعمال   قسم – أستاذ مساعد   

 الدراسات العليا 
  ٧/١٢/٢٠١٧أجيزت الرسالة بتاريخ                 ختم الإجازة 

 موافقة مجلس الجامعة     موافقة مجلس الكلية 
 /   /      ٢٠١٧     /     /     ٢٠١٧   



 رشكر وتقدي
أحمد االله عز وجلَّ حمداً كثيراً واشكره شكراً جزيلاً علـى عظـيم فضـله              

 .وة والصبر على إتمام هذه الرسالةوعونه لى فالحمد الله الذى منحنى القدرة والق
ــعدن   ــى   يس ــدير إل ــان والتق ــكر والامتن ــل الش ــدم بجزي  ى أن أتق


�ذ
 –ة التجـارة    أستاذ التسويق بكلي  ��������04ط���א��"���و���������3/���א�د�
و���א�
جامعة عين شمس  لتفضلها وتكرمها مشكورة بالموافقة على قبول الإشراف علـى             
هذه الرسالة ولما قدمته لى من فيض علمها وعظيم عونها بالإضافة إلى تشـجيعها              
المستمر لى ونصائحها الغالية وسعة صدرها ودماثة خلقها فمهما حاولت لن أجد من        

لا أملك سوى الدعاء لها أن يجزيها االله عنى خيـر           كلمات الشكر ما يوافيها حقها و     
 .الجزاء وأن يمتعها االله بالصحة والعافية ويبارك لها فى عمرها ويرزقها كل خير


��ن���/�א�د�
و��كما يسعدنى أن أتقدم بالشكر الجزيل إلى          �مدرس  �"��ن�
اك فى  جامعة عين شمس لقبولها مشكورة الاشتر–قسم إدارة الأعمال بكلية التجارة ب

الإشراف على هذه الرسالة فلها منى وافر العرفان والامتنـان وجزاهـا االله خيـر               
 .الجزاء 


�ذ��א�د�
و���كما يسرنى أن أتقدم بالشكر والتقدير إلى          

���6ط����5/�א�
���
� جامعـة السـويس  –أستاذ التسويق  ووكيل الكلية للدراسات العليا والبحوث      ��

 كلية  –إدارة الأعمال   بقسم   أستاذ مساعد  ��و�������א����ز�����دא��7د����/�وא�د�
و��
 بالموافقة علـى الاشـتراك فـى        ما مشكورين  لتفضله  جامعة عين شمس   –التجارة  

عضوية لجنة الحكم والمناقشة لهذه الرسالة مما يثرى المناقشة وتخصيص جزء من            
ا ما الكثيرة فله  ما ومسئولياته ما الثمين لتقييم هذه الرسالة على الرغم من أعبائه        موقته

 . االله كل خير ممنى خالص الشكر والتقدير وجزاه
وأخيراً أتقدم بالشكر والعرفان لكل من قدم لى يد العون والمسـاعدة فـى              

 .إعداد هذه الرسالة لهم منى جميعاً جزيل الشكر والتقدير 
 واالله ولى التوفيق ،،،

 الباحثة
�



 المستخلص
 

) الاجتماعى التواصل شبكات (الحديثة صالالات وسائل تأثير الدراسة تتناول
 وتعمل ، الرئاسية الانتخابات فى والتصويت السياسية بالمشاركة الناخبين قرار على

 سلوك على الاجتماعى التواصل شبكات استخدام تأثير فى الفرق تبيان على الدراسة
  .٢٠١٤ وعام ٢٠١٢ لعام الرئاسية الانتخابات بين بالمقارنة الناخبين

 فى الاختلاف تحدد التى الدراسات فى فجوة وجود فى الدراسة مشكلة تتمثلو       
 السياسية بالمشاركة) قرارهم (الناخبين سلوك على الاجتماعى التواصل شبكات تأثير

 .٢٠١٤و ٢٠١٢ عامى بين بالمقارنة المصرية الرئاسية الانتخابات فى والتصويت
المعروض على  محتوىائص الخص تأثير مدى تحديدوهدفت الدراسة إلى 

  هذه الشبكاتعلي معين محتوى لنوع الناخب متابعةو الاجتماعى التواصل شبكات
 والوصول إلى العلاقة بين ، فى الانتخابات الرئاسيةبالتصويت الناخب قرار على

اره بالمشاركة السياسية درجة ثقة الناخب فى شبكات التواصل الاجتماعى وبين قر
 شبكاتل  الناخباستخدام أسباب بين العلاقة تحديد إلى افةبالإض ،والتصويت

 خيراأو التصويت، قرار على استخدامها طرق اختلاف وتأثير  الاجتماعىالتواصل
 السياسية بالمشاركة قراره وبين الديموجرافية الناخب خصائص بين العلاقة دراسة

 .٢٠١٤ و٢٠١٢ الرئاسية فى عامى الانتخابات فى والتصويت
مدت الدراسة على ستة فروض رئيسية لقياس العلاقة بين المتغيرات اعت  

المستقلة، وهى خصائص ونوع المحتوى المعروض على شبكات التواصل 
الاجتماعى، درجة ثقة الناخب فى هذه الشبكات،أسباب وطرق استخدام شبكات 
التواصل الاجتماعى من قبل الناخبين، وخصائص الناخب الديموجرافية ، وبين 

لمتغير التابع وهو قرار الناخب بالمشاركة السياسية والتصويت فى الانتخابات ا
  .٢٠١٤ و٢٠١٢الرئاسية لعامى 

 تربيع ومعامل التوافق وجود -وأظهرت نتائج الدراسة باستخدام تحليل كا
علاقة معنوية بين درجة ثقة الناخب فى المعلومات المتاحة على شبكات التواصل 

  ، ووجود علاقة معنوية بين٢٠١٤ويت فى انتخابات عام وقرار الناخب بالتص



أسباب استخدام شبكات التواصل الاجتماعى باختلافها وبين قرار الناخب بالتصويت 
، وكذلك وجود علاقة معنوية بين العوامل ٢٠١٤فى الانتخابات الرئاسية لعام 

ما أظهرت بين . ٢٠١٢الديموجرافية للناخب وقراره بالتصويت فى انتخابات عام 
نتائج التحليل اللوجستى وجود علاقة معنوية بين متغير الانضمام لصفحة تابعه 

ووجود علاقة معنوية بين  ،٢٠١٢بين القرار التصويتى فى عام لمرشح رئاسي و
متغيرى العمر والدخل من العوامل الديموجرافية وبين قرار الناخب بالتصويت فى 

 علاقة معنوية بين متغير  ذلك وجود، ك٢٠١٤ و ٢٠١٢الانتخابات فى عامى 
الاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعى فى الحصول على معلومات خاصة 
بالانتخابات الرئاسية وبين قرار الناخب بالمشاركة السياسية والتصويت فى 

  .٢٠١٤الانتخابات الرئاسية فى عام 
حيث وأوصت الدراسة بضرورة نشر مبادىء ونظريات التسويق السياسى 

فى توعية المواطنين بحقهم الانتخابى، كما أن إتباع هذه  انه يساهم بشكل مباشر
المبادىء والنظريات من الأحزاب والمرشحين يؤدى إلى تخطيط الحملات الانتخابية 

، أيضا التوازن فى الإنفاق على وسائل الاتصال بالناخبين أكفأ وتكاليف اقلبشكل 
 .سائل الاتصال التقليدية والحديثةونشر الرسالة الانتخابية بين و
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  السياسيةللأحزاب

١٤١ 

 الأحـداث توزيع العينة بحسب حرصهم على متابعة        ٤/٢٢
 الإعلاممن خلال وسائل 

١٤٢ 

التواصـل  توزيع العينة بحسب استخدامهم لشـبكات        ٤/٢٣
 الاجتماعى

١٤٢ 

حسب طريقـة اسـتخدامهم لشـبكات       بتوزيع العينة    ٤/٢٤
 التواصل الاجتماعى

 
 

١٤٣ 
 



 

-و -

 رقم الصفحة الموضوع

لتوزيع العينة حسـب الخصـائص الديموجرافيـه          ٤/٢٥
استخدام شبكات التواصـل     سبابوعلاقته با ) النوع(

 الاجتماعى

١٤٤ 

الحالة (عينة حسب الخصائص الديموغرافيه     لتوزيع ال   ٤/٢٦
 اسـتخدام  شـبكات      بأسبابوعلاقته  ) جتماعيةالا

 التواصل الاجتماعى

١٤٥ 

عينة حسـب الخصـائص الديموغرافيـه       لتوزيع ال    ٤/٢٧
 استخدام شبكات التواصل    بأسبابوعلاقته  ) العمر(

 الاجتماعى

١٤٦ 

عينة حسـب الخصـائص الديموغرافيـه       لتوزيع ال    ٤/٢٨
صل  استخدام شبكات التوا   بأسبابوعلاقته  ) العمر(

 .الاجتماعى

١٤٧ 

عينة حسـب الخصـائص الديموغرافيـه       لتوزيع ال    ٤/٢٩
 اسـتخدام   بأسـباب وعلاقتـه   ) المستوى التعليمى (

 شبكات التواصل الاجتماعى

١٤٨ 

سـب الخصـائص الديموغرافيـه      لتوزيع العينة ح     ٤/٣٠
 اسـتخدام   بأسـباب وعلاقتـه   ) المستوى التعليمى (

 شبكات التواصل الاجتماعى

١٤٩ 

عينة حسـب الخصـائص الديموغرافيـه       لتوزيع ال    ٤/٣١
 استخدام شبكات التواصل    بأسبابوعلاقته  ) الدخل(

 الاجتماعى 

١٥٠ 

عينة حسـب الخصـائص الديموغرافيـه       لتوزيع ال    ٤/٣٢
 استخدام شبكات التواصل    بأسبابوعلاقته  ) الدخل(

 الاجتماعي

١٥١ 

 ورأيهم لتوزيع العينة بحسب العوامل الديموجرافية       ٤/٣٣
 شبكات التواصل الاجتماعى تحفيـزا علـى        بأكثر

 المشاركة السياسية

١٥٣ 

تربيع ومعامل التوافق للعلاقة بين     -نتائج اختبار كا     ٤/٣٤
خصائص محتوى شبكات التواصـل والمشـاركة       

 عـامي  فـي  الانتخابـات الرئاسـية      فيالسياسية  
٢٠١٤\٢٠١٢ 

١٥٥ 



 

-ز -

 رقم الصفحة الموضوع

لتوافـق لمعنويـة    تربيع ومعامل ا  -نتائج اختبار كا     ٤/٣٥
 العلاقة بين نوع المحتوى المعروض على شـبكات       
التواصل الاجتماعى والمشاركة فـى الانتخابـات       

 ٢٠١٢/٢٠١الرئاسية 

١٦٠ 

تربيع ومعامل التوافق للعلاقة بين      -نتائج اختبار كا     ٤/٣٦
 الاجتماعيدرجة ثقة الناخبين فى شبكات التواصل       

 الرئاسـية    الانتخابـات  فـي والمشاركة السياسـية    
٢٠١٢/٢٠١٤ 

١٦٣ 

 أسـباب نتائج اختبار الانحدار البسيط للعلاقة بـين        ٤/٣٧
استخدام شبكات التواصل الاجتمـاعى والمشـاركة       

 ٢٠١٢/٢٠١٤السياسية فى انتخابات 

١٦٨ 

تربيع ومعامل التوافق للعلاقة بـين       -نتائج اختبار كا   ٤/٣٨
 وقـرار   الاجتماعيطرق استخدام شبكات التواصل     

 فـي ناخب بالمشـاركة السياسـية بالتصـويت        ال
 ٢٠١٢/٢٠١٤الانتخابات الرئاسية 

١٧٠ 

تربيع ومعامل التوافق للعلاقة بين     -نتائج اختبار كا     ٤/٣٩
العوامل الديموغرافية وقرار الناخـب بالمشـاركة       

 ٢٠١٢/٢٠١٤السياسية فى انتخابات 

١٧٢ 

 ٢٠٤   ملخص التوصيات٥/١

 
 
 
 
 
 



 

-ح -

 الأشكالفهرس 
 رقم الصفحة عالموضو

 ٩ نموذج جديد أكثر شمولية لتقسيم الناخبين   ١/١شكل 
اسـتراتيجيتان   : والتجاري السياسيالتسويق    ١/٢شكل  

 متوازيتان
١١ 

تأثير شبكات التواصل الاجتماعى على المشـاركة         ١/٣شكل  
 السياسية

٢٤ 

 ٦٣  المنتج الاجتماعىأنواع   ١/٤شكل 
 ٦٥  السياسيةالأحزابج خطوات قبول برام   ١/٥شكل 

 
 


