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 شكـر وتقـدير

 الحمد لله رب العالمين

 لإنجاز هذا العملأكرمنى الذي و  – من قبل ومن بعد – شاكراً  لله ساجداً 

محمود عبد الهادى الدكتور/  الأستاذأتقدم بخالص الشكر والتقدير إلـ  
فـي الكبيـر الأثـر  مما كان لهتوجيهاته عونا بوكان  ،لرسالة اعم   هشرافلإ صبح
نجــاه هــلر الرســالةإثــراو و  فمســيادته كــل الشــكر وعظــيم التقــدير وجــهار ا  عنــي ، ا 

 خير الجهاو.
محمــود ســرى دكتور/ لــا للأســتاذ أتقــدم بــوافر الشـكر وعظــيم التقــديركمـا 

 ،صــادق  هــدوعمــ  مــا  دمــه لــي مــن ج   ، عمــ  الرســالة هشــرافلإمحمــد البخــارى 
فمســـيادته كــل الشـــكر ، العمــلونصــم موفــور ممـــا كــان لـــه عظــيم الأثـــر فــ  هـــلا 

 وعظيم التقدير وجهار ا  عني خير الجهاو.

الـــدالم لـــ  ، وهوجتـــ  وأو دح الـــلين تحممـــوا الكثيـــر، شـــكرا لأبـــ  وأمـــ  لـــدعمهم 
 وا  تطاع  جهوا من و تهم لصالم الدراسات وتحضير البحث.

ــدير ــل الشــكر والتق ــدم بك ــى  كمــا أتق ارة الصــحة لتــوفير وه  مــن عــاوننى مــن  إل
جـــراو الإســـتبيان ، ـــات وا  مـــديرح المستشـــايات والأطبـــاو والعـــاممين بمراكـــه و  البيان

 الحاسب .

 

، لشكر والتقدير لكل من عاونني في جميع مراحل إعداد هذا البحث وخالص ا
 المولى عز وجل لهم عنى عظيم الأجر والثواب . سائلً 
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 حٌّٔظوٍض 

جُؿٞوز ئٛطْ جُركع ذىٌجْٚ جُٔؼح٤٣ٍ جُر٤ث٤س ُ٘ظْ جُٔؼِٞٓحش جُٛك٤س ذـٍٜ ضك٤ٖٓ 

جُر٤ث٤س ُِٔٓطٗل٤حش ،ٝهى ٌأٟ جُرحقػٕٞ ٖٓ ن٬ٍ جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس ٝٗطحتؽ جُركع ئ٠ُ أٗٚ ٣ؿد 

إٔ ضهٟغ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جُٛك٤س ٠ٍُٝٗ ذ٤ث٤س نحٚس ذٜح، ٖٝٓ غْ ٌكغ وٌؾس ؾٞوز 

جُٔؼح٤٣ٍ جُر٤ث٤س ُِٔ٘ٗأز جُٛك٤س ًٌَ ، ٝٛٞ ٓح هى ٣وَِ ٖٓ ج٥غحٌ جُر٤ث٤س جُِٓر٤س ُ٘ظْ 

ٞٓحش ، ٣ٝٓحْٛ ك٠ ضكو٤ن جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس ك٠  جُٔؿطٔغ ٖٓ ٗحق٤ٚ ، ًًُٝي جُٔٓحٛٔس جُٔؼِ

ك٠ ٌكغ وٌؾس ؾٞوز ضوى٣ْ جُهىٓس جُطر٤س ُِٔ٘ٗأز جُطر٤س ٖٝٓ غْ ضكو٤ن ٌٞح ج٣ٍُٔٝ )جُؼ٤َٔ 

 ( ٝٛٞ جُٜىف جٍُت٤ّ ُِٔ٘ٗأز جُطر٤س.

س ُ٘ظْ جُٔؼِٞٓحش ٣ٜٝىف جُركع ئ٠ُ ٝٞغ ئ٠حٌ ػحّ ٓوطٍـ ٠ٍُِٝٗ ٝجُٔؼح٤٣ٍ جُر٤ث٤

 ُٔٓطٗل٤حش ج٧ٓحٗس جُؼحٓس َُٞجٌز جُٛكس ٝجٌُٓحٕ ج٣ٍُٛٔس.

ٖٓ ن٬ٍ جُىٌجْس جٌُٔطر٤س   -ٜٓ٘ؽ جُىٌجْس جُٔٓك٤س –ٝضْ ئْطهىجّ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٠ 

ئْطلٓحٌج ، ٝضْ ضؿ٤ٔغ جُر٤حٗحش ذاْطهىجّ  31ٝج٤ُٔىج٤ٗس ٖٓ ن٬ٍ هحتٔس ئْطوٛحء ضَٗٔ 

 ٝك٠ ئؾٍجء جُطك٤َِ ج٩قٛحت٠ ُر٤حٗحش جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس. SPSSذٍٗحٓؽ 

 ػىّ ٚكس جُلٍٜ جٍُت٠ٓ٤ ٝٚكس جُلٍٜ جُرى٣َ:ٝضْ جُطَٞٚ ئ٠ُ 

" ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ وجٍ ئقٛحت٤ح ُٔؼح٤٣ٍ ئوجٌز ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ، ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جُؿٞوز جُر٤ث٤س 

لس ٓٔح ٣ؼ٠٘ ُٔٓطٗل٤حش ج٧ٓحٗس جُؼحٓس ٍُِٔجًُ جُٔطهٛٛس" ، ٌُٖٝ ذىٌؾس ضأغ٤ٍ ٞؼ٤

 لأُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش:ٓؿ٨ٔ ٖٝٓ ن٬ٍ جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس ٬ٓٝقظحش جُرحقع ضْ جُطَٞٚ 

 .ػىّ ٝؾٞو ٓؼح٤٣ٍ ذ٤ث٤س ُ٘ظْ جُٔؼِٞٓحش ٖٞٔ جُٔؼح٤٣ٍ جُٔٞٞٞػس ُ٪ػطٔحو 

 . ػىّ ٝٞٞـ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔؼح٤٣ٍ جُر٤ث٤س ُ٘ظْ جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼح٤٣ٍ جُر٤ث٤س ُِٔٓطٗل٤حش 

 ُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔؼح٤٣ٍ جُر٤ث٤س ٝوٌؾس ؾٞوز ئػطٔحو جُٔٓطٗل٤حش .ػىّ ٝٞٞـ ج 

 . ٞؼق جُٔؼِٞٓحش ٝأْح٤ُد ضطر٤ن جُٔؼح٤٣ٍ جُر٤ث٤س ُ٘ظْ جُٔؼِٞٓحش 

 ٞؼق هىٌجضٞٓؼِٞٓحش جُؼح٤ِٖٓ ذحُٔٓطٗل٤حش ػٖ جُٔؼح٤٣ٍ جُر٤ث٤س ٝأ٤ٔٛطٜح 

 ٚوخٔض أُ٘ حٌظٛط١خص

 ٝٞغ جُٔؼح٤٣ٍ جُر٤ث٤س جُهحٚس ذ٘ظْ جُٔؼِٞٓحش ٖٞٔ جُٔؼح٤٣ٍ جُر٤ث٤س ُطو٤٤ْ جُٔٓطٗل٤حش  -

 ٍٗٗ جُٞػ٢ ٝجُطكل٤ُ ٩ْطهىجّ أ٣ِٞخ  جُكٞجْد جُٓكحذ٤س ج٫كطٍج٤ٞس . -

جُؼَٔ ػ٠ِ نلٝ جُطٌح٤ُق ػٖ ٣ٍ٠ن ئْطهىجّ نحوّ ٌت٤ّ ٝجقى يج ًلحءٙ ٝهىٌز ػح٤ُس  -

 ٤ْٓ ٓٞجٌوٛح ئ٠ُ ؾٜحش ٓطؼىوز.ٝذحْطهىجّ جُٔكحًحز ج٫كطٍج٤ٞس ُطو

( ق٤ع أٗٚ Update &Upgrateج٩ٛطٔحّ ذطط٣ٍٞ ٝضٍه٤س ج٧ؾُٜز جُكح٤ُس  ٝجُططر٤وحش) -

ضو٤َِ ئْطهىجّ جُٔٞجٌو ٝذحُطح٠ُ ٖٓ جٌُٖٔٔ ػ٘ى جُطط٣ٍٞ ٝجُطٍه٤س ٣َحوٙ ٍْػس ج٧وجء 

 ٝجُطحهس . 

 ٔٗحًٌس جُؼح٤ِٖٓ ٝٞغ نطس ًحِٓس ُىػْ ٍٝٗٗ جُػوحكس جُر٤ث٤س ٝجُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس ذ -

٠روح ٍُٔجقَ وٌٝٙ ق٤حٙ جُ٘ظحّ ٝضْ ذٞٞغ ج٠٩حٌ جُٔوطٍـ ُِٔؼح٤٣ٍ جُر٤ث٤س ُ٘ظْ جُٔؼِٞٓحش  -

: 

  ٝٞغ ٓؼح٤٣ٍ ذ٤ث٤س ُ٪نط٤حٌ ٝجٍُٗجء ٧ؾُٜٙ ِٝٓكوحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش

 ٝج٫ضٛح٫ش )جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُهٍٟجء(  .

 . َٝٞغ ٓؼح٤٣ٍ ذ٤ث٤س  ٍُٔقِس جُطٗـ٤ 

  ٍذ٤ث٤س ٍُٔقِس ج٩ْطرىجٍ ٝجُط٤ٌٜٖ.ٝٞغ ٓؼح٤٣ 
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 ٍِوض حٌَٓخٌش

 حٌّميِش: -1

ٛطٔحّ جُؼِٔحء ٝجُرحقػٕٞ ذىٌجْس ٓٗك٬ٌش جُر٤ثكس ٝئ٣ؿكحو ئضٛحػى ك٢ جُٓ٘ٞجش جُو٤ِِس جُٔح٤ٞس 

جُكٍِٞ جُٔ٘حْرس ُِطـِد ػ٤ِٜح، ًٝحٕ ٨ُْٓ جُٔطكىز وٌٝجً ذحٌَجً كأُٝص ٬ٌٗٓش جُطِكٞظ جُر٤ثك٢ 

ػ٘ح٣س كحتوس ٝيُي ٓكٖ نك٬ٍ ذٍٗكحٓؽ ج٧ٓكْ جُٔطككىز ُِر٤ثكس جُك١ً ٣ٜكطْ ذىٌجْكحش  ٝجُط٤ٔ٘س جُر٤ث٤س

 ٝأذكحظ جُر٤ثس ٝئ٣ؿحو جُكٍِٞ ج٣٩ؿحذ٤س جُلؼحُس ُكٔح٣س ًًٞد ج٧ٌٜ ٖٓ جُطِٞظ جُر٤ث٢.

( .United Nation Environmental Program ) 

)ٝٛٞ 2012حّ ُؼ (ITU)ٝك٠ ضو٣ٍٍ ج٫ضكحو جُى٢ُٝ ٬ُضٛح٫ش ج٤ٌُِٓس ٝج٤ٌِْ٬ُس

ًٝحُس ج٧ْٓ جُٔطكىز جُٔطهٛٛس ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش( أٝٞف إٔ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح 

ٖٓ ئٗرؼحغحش غح٢ٗ أ٤ًٓٝى جٌٍُذٕٞ جُؼح٤ُٔس  % 2جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش ضُٛىٌ ٓح ٣وٍخ ٖٓ 

ز ٝض٤ٍٓ ك٢ جُط٣ٍن ئ٠ُ ج٣ُُحو-ٓح ٣ؼحوٍ ضو٣ٍرح ٓٓطٟٞ ئٗرؼحغحش ٚ٘حػس جُط٤ٍجٕ ذأًِٜٔح -

 ITU,2012 Sustainable ICT in corporate) .2020% ذكٍِٞ ػحّ  15ُطٛرف 

organizations,p7) 

ٝهى أوًٌص جُؼى٣ى ٖٓ جُىٍٝ جُٔطوىٓس أ٤ٔٛس ٝؾٞو ٓ٘ظٔكحش ٤ٛٝثكحش ُٔؼحٝٗكس جُٔ٘ٗكثحش 

ٝجُٔٗكٍٝػحش ككك٠ جٍُهحذككس جُر٤ث٤ككس ٝضكو٤كن جُط٤ٔ٘ككس جُٔٓككطىجٓس ككك٠ أٗٗكطس ٗظككْ جُٔؼِٞٓككحش ٓككٖ 

ٓؼح٤٣ٍ ٝه٤حْحش ذ٤ث٤س ٧ٗظٔس جُٔؼِٞٓحش ك٠ ٍٓجقِٜكح جُٔهطِلكس ذكىءج ٓكٖ ج٩ػكىجو ن٬ٍ ٝٞغ 

 ٝجٍُٗجء ٝجُطؿ٤ُٜ، ٌٍٓٝج ذٍٔقِس جُطٗـ٤َ ، غْ ئٗطٜحء ذح٩ق٬ٍ ٝجُطؿى٣ى ٝجُطهِٙ ٜٓ٘ح .

ٝئٛطٔص جُؼى٣ى ٖٓ ج٧ذككحظ جُؼ٤ِٔكس ذٔكح ُطكأغ٤ٍ ٗظكْ جُٔؼِٞٓكحش ػِك٠ جُر٤ثكس ُٔكح ُٜكح ٓكٖ 

غ أؿِد ج٧ٗٗطس ٝضؼىوش ٤ٔٓٓحش ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جُر٤ث٤س ذك٘لّ جُٔلٜكّٞ ئٗطٗحٌ ٝجْغ ٣ىنَ ٓ

 :ذ٤ٖ
Green(IS) Information System,GreenIT,GreenCoputing , Sustainable IT. 

% ٓكٖ ػكدء جُٔكٍٜ جُؼكح٢ُٔ ٠ٝ24روح ُٔح ٍٗٗضٚ ٓ٘ظٔس جُٛكس جُؼح٤ُٔكس ٣ؼكُٝ ٗككٞ 

% ٖٓ ٓؿٔٞع جُٞك٤حش ئ٠ُ ػٞجَٓ ذ٤ث٤كس ، ٝئٛطٔكص ًكًُي ذٞٞكغ ٖك٠ٍٝ ذ٤ث٤كس ُِٔٗك ش 23ٝ

 جُطر٤س ًًُٝي ٤ًل٤س جُطهِٙ ٖٓ جُ٘لح٣حش جُِٛرس . 

( َنٔح ًر٤ٍج 2)ٌَٖ  جًطٓرص جْطٍجض٤ؿ٤حش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش ٝضـ٤ٍ جُٔ٘حل

ج٣٫ُٞحش جُٔطكىز ج١ًُ ػوى ك٢  2011( COP17ك٢ ٓإضٍٔ ج٧ْٓ جُٔطكىز ُطـ٤ٍ جُٔ٘حل )

 و٣ٍذحُٗ.

ٝأٚرف ٛ٘حى ضكحُق ؾى٣ى ذ٤ٖ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش ٝجُٔ٘حل ٖٓ ن٬ٍ جُط٤ٓ٘ن 

ٍٞ جْطهىجّ ٖٓ ن٬ٍ ِِْٓس ٖٓ ج٩ؾٍجءجش  جُؿحٗر٤س جُط٢ ضٜىف ئ٠ُ ٌكغ ٓٓطٟٞ جُٞػ٢ ق

أوٝجش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ًؿُء ٖٓ جْطٍجض٤ؿ٤حش جُطهل٤ق ٝجُط٤ٌق، ٝض١٤ِٓ جُٟٞء ػ٠ِ 

أ٤ٔٛس ج٩ؾٍجءجش جُط٤ٓ٘و٤س ذ٤ٖ ٓهطِق جُٔٓطل٤ى٣ٖ أٚكحخ جُِٔٛكس ج٣ًُٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ًٛج 

 جُٔؿحٍ. 

ُٝوى ئٛطْ جُؼحُْ جُؼٍذ٠ ٍٝٓٛ ذىٌٝ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ك٠ جُ٘ظْ جُٛك٤س )ٓ٘ظٔس 

(، كؼوى جُٔإضٍٔ جُؼٍذ٢ ج٧ٍٝ ُططر٤وحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش 2003 س جُؼح٤ُٔس،جُٛك

 .2003 ٝج٫ضٛح٫ش ك٢ جُٔؿح٫ش جُطر٤س ٝج٣ٍ٣ٍُٓس ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس ذحُوحٍٛز ك٠ ٓحٌِ 

، ًٔح ٝٞؼص 1998ٝك٠ ٍٓٛ ذىأش َٝجٌز جُٛكس ذٍٗحٓؿح ُطط٣ٍٞ جٍُٔجًُ جُٛك٤س ػحّ 

ٗل٤حش ٣وّٞ ذح٩ٍٖجف ػ٤ِٜح ٝضطر٤وٜح ئوجٌز ػحٓس ُِؿٞوز هحتٔس ٓؼح٤٣ٍ ُِؿٞوز ٩ػطٔحو جُٔٓط

ضطرغ ٌٓطد ٣ٍَٝ جُٛكس ٓرحٍٖز ، ٝضطرن ًٛٙ جُٔؼح٤٣ٍ ك٠ ٓٓطٗل٤حش ج٧ٓحٗس جُؼحٓس َُٞجٌز 

( 1جُٛكس ج٣ٍُٛٔس ٖٓ ن٬ٍ ذٍٗحٓؽ نح٘ ذٜح، ٖٓ ٜٞٔ٘ح ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔؼِٞٓحش )ِٓكن

     (  2جُر٤ث٤س )ِٓكن ٝج٬ُٓٓس جُٔ٘ٗأز ٓؼح٤٣ٍ ، ًًُٝي ٓؼح٤٣ٍ ٬ْٓس 7ٝجُط٠ ضٟٔ٘ص 
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ٓؼ٤حٌج ضٜطْ ذططر٤ن جُٔؼح٤٣ٍ جُر٤ث٤س ُِٞقىز جُٛك٤س ذٌَٗ ػحّ ، ُْٝ  20ٝجُط٠ ضٟٔ٘ص 

ضطؼٍٜ ًٛٙ جُٔؼح٤٣ٍ ذٌَٗ ٓرحٍٖ ُِٔؼح٤٣ٍ جُر٤ث٤س ُ٘ظْ جُٔؼِٞٓحش ، ٝٛٞ ٓح هى ٣وَِ ٖٓ 

جًُٟ ٣لطٍٜ ٓؼٚ ػىّ ضكون ، ج٧ٍٓ كٍ٘ ٝئٌٓح٤ٗس ضكو٤ن هىٌ أًرٍ ٖٓ ج٬ُٓٓس جُر٤ث٤س 

 ٠ٍٖٝ جُؿٞوز جُر٤ث٤س ُ٘ظْ جُٔؼِٞٓحش جُٛك٤س.

 

 ِشىٍش حٌزلغ:  -2

 -ئٕ ٌِٓٗس جُركع ضطٔػَ ك٢ ج٩ؾحذس أْأُس جُركع جُطح٤ُس: 

ٓح ٓىٟ ضٞكٍ جُٔؼح٤٣ٍ جُر٤ث٤س ك٠ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ذٔٓطٗل٤حش ج٧ٓحٗكس جُؼحٓكس ٍُِٔجًكُ  -أ 

 جُٔطهٛٛس.؟

جُر٤ث٤س ك٠ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ذٔٓطٗكل٤حش ج٧ٓحٗكس جُؼحٓكس ٍُِٔجًكُ ٓح ٓىٟ ض٘ل٤ً جُٔؼح٤٣ٍ  -خ 

 جُٔطهٛٛس.؟

ٓح ٗٞع ٝٓىٟ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔؼكح٤٣ٍ جُر٤ث٤كس ُك٘ظْ جُٔؼِٞٓكحش ٝجُٔؼكح٤٣ٍ جُر٤ث٤كس جُؼحٓكس  -ؼ 

 ذٔٓطٗل٤حش ج٧ٓحٗس جُؼحٓس ٍُِٔجًُ جُٔطهٛٛس.؟

ككك٠ ٗظككْ ٓككح ٛكك٠ جُٔ٘ككحكغ جُطكك٢ ٣ٌٔككٖ إٔ ٗكٛككَ ػ٤ِٜككح ٓككٖ ضطر٤ككن جُٗكك٠ٍٝ جُر٤ث٤ككس  -و 

 جُٔؼِٞٓحش ذٔٓطٗل٤حش ج٧ٓحٗس جُؼحٓس ٍُِٔجًُ جُٔطهٛٛس.؟

ٝٞغ ئ٠حٌ ػحّ ٓوطٍـ ٠ٍُِٝٗ ٝجُٔؼح٤٣ٍ جُر٤ث٤س ُ٘ظْ جُٔؼِٞٓحش ُٔٓطٗل٤حش ج٧ٓحٗكس  -ٛـ

 جُؼحٓس َُٞجٌز جُٛكس ٝجٌُٓحٕ ج٣ٍُٛٔس.

 ٝضؿطٔغ ًٛٙ ج٧ْثِس ُ٪ؾحذس ػٖ جُطٓحؤٍ جٍُت٤ّ ُِركع ٝٛٞ:

ٌؾككس ضطر٤ككن ٝوػككْ جُٔؼككح٤٣ٍ جُر٤ث٤ككس ُٔٓطٗككل٤حش ج٧ٓحٗككس جُؼحٓككس ٤ًككق ٣ٌٔككٖ ضكٓكك٤ٖ ٌٝكككغ و

ُككَٞجٌز جُٛكككس جُٔٛكك٣ٍس، ػككٖ ٣ٍ٠ككن ضطر٤ككن جُٗكك٠ٍٝ ٝجُٔؼككح٤٣ٍ جُر٤ث٤ككس ج٬َُٓككس ٝجُٞجؾككد 

 ضطر٤وٜح ك٠ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش وجنَ ًٛٙ جُٔٓطٗل٤حش ؟ 

 

 ٘يف حٌزلغ: -3

ُكك٘ظْ جُٔؼِٞٓككحش ٣ٜككىف جُركككع ئُكك٠ ٝٞككغ ئ٠ككحٌ ػككحّ ٓوطككٍـ ُِٗكك٠ٍٝ ٝجُٔؼككح٤٣ٍ جُر٤ث٤ككس 

 ُٔٓطٗل٤حش ج٧ٓحٗس جُؼحٓس َُٞجٌز جُٛكس ٝجٌُٓحٕ ج٣ٍُٛٔس.

 

 أ١ّ٘ش حٌزلغ:  -4

ضرٍَ ج٤ٔٛس ٝٞغ ٝض٘ل٤ً ج٠ٍُٝٗ جُر٤ث٤س ُ٘ظْ جُٔؼِٞٓكحش جُٛكك٤س ُٔكح ضِؼركٚ ٓكٖ وٌٝ كك٠  -   

ضطر٤ن ٝضكو٤ن ٓؼح٤٣ٍ ج٬ُٓٓس جُر٤ث٤كس ٝوٌٝٛكح جُلحػكَ كك٢ ضوكى٣ْ جُهىٓكس جُٛكك٤س ذكحُؿٞوز 

 .ٌلحءز ٝجُلحػ٤ِسٝجُ

ٝضأض٠ ًٛٙ ج٤ٔٛ٫س ُِركع ك٢ ذ٤حٕ هىٌ ٓكح ٣كووكٚ ضطر٤كن جُٔؼكح٤٣ٍ جُر٤ث٤كس ُك٘ظْ جُٔؼِٞٓكحش  -   

ك٠ جُطو٤َِ ٝجُكى ٓكٖ ج٥غكحٌ جُر٤ث٤كس جُ٘حضؿكس ػكٖ ٗظكْ جُٔؼِٞٓكحش ٝيُكي ذحُىٌجْكس جُططر٤و٤كس 

ٍٔجًكُ جُٔطهٛٛكس ُِٔؼح٤٣ٍ جُر٤ث٤س ُ٘ظْ جُٔؼِٞٓكحش جُٔطروكس ذٔٓطٗكل٤حش ج٧ٓحٗكس جُؼحٓكس ُِ

 ك٠ ػ٤٘س جُركع.

 

 ِظغ١َحص حٌزلغ  -5

٣ؼٔى ًٛج جُركع ئ٠ُ وٌجْس جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز ٗظْ جُٔؼِٞٓحش )ًٔطـ٤ٍ ٓٓطوَ ( 

ٝجُؿٞوز جُر٤ث٤س ُٔٓطٗل٤حش ج٧ٓحٗس جُؼحٓس ٍُِٔجًُ جُٔطهٛٛس )ًٔطـ٤ٍ ضحذغ ( ٖٓ ن٬ٍ 

 .( ٣ٞٞف ًٛٙ جُؼ٬ه1ٚكٍٜ جُركع  ٌَٖٝ ٌهْ )
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وٌجْس جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ )ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔؼِٞٓحش( ٖٓ ن٬ٍ هحتٔس ئْطوٛحء ُ٪ْطى٫ٍ ٝضْ 

ػ٠ِ جُٔؼح٤٣ٍ جُر٤ث٤س ُ٘ظحّ جُٔؼِٞٓحش جُٞجؾد ضطر٤وٜح )٠روح ُِٔؼح٤٣ٍ جُؼح٤ُٔس ( ، ًًُٝي 

جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )جُؿٞوز جُر٤ث٤س ُِٔٓطٗل٤حش ( جُٔطروس ذٔٓطٗل٤حش ج٧ٓحٗس جُؼحٓس ٍُِٔجًُ 

 ٛس ٖٓ ن٬ٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٩ْطلٓحٌجش ُِى٫ُس ػ٠ِ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ.جُٔطهٛ

 

 ضْ ٝٞغ كٍٜ ٝق٤ى ُِركع ٝٛٞ : فَع حٌزلغ: -6

" ٣٫ٞؾى ضأغ٤ٍ وجٍ ئقٛحت٤ح ُٔؼح٤٣ٍ ئوجٌز ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ، ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جُؿٞوز جُر٤ث٤س 

 ُٔٓطٗل٤حش ج٧ٓحٗس جُؼحٓس ٍُِٔجًُ جُٔطهٛٛس"  .

(، ٣ٌٖٝٔ 1ِٓكن  -ٓؼح٤٣ٍ 7ط٠ ٝٞؼطٜح َٝجٌز جُٛكس ٩وجٌز جُٔؼِٞٓحش )٠ٝروح ُِٔؼح٤٣ٍ جُ

 ٝٞغ جُلٍٜٝ جُلٍػ٤س جُطح٤ُس ُِلٍٜ جٍُت٤ّ ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٠ُ:

٣٫ٞؾى ضأغ٤ٍ وجٍ ئقٛحت٤ح ُٔؼ٤حٌ" ُىٟ جُٔٓطٗل٠ نطس أٝ نط١ ٌٓطٞذس ُطٞك٤ٍ  -

 جُٔؼِٞٓحش جُٔطِٞذس "،  ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جُؿٞوز جُر٤ث٤س ُِٔٓطٗل٤حش.

٣٫ٞؾى ضأغ٤ٍ وجٍ ئقٛحت٤ح  ُٔؼ٤حٌ " جُهطس ضٌٕٞ ٓ٘لًز "، ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جُؿٞوز جُر٤ث٤س  -

 ُِٔٓطٗل٤حش.

٣٫ٞؾى ضأغ٤ٍ وجٍ ئقٛحت٤ح ُٔؼ٤حٌ" ٣ٗحٌى جُؼح٤ِٖٓ جُطر٤٤ٖ ٝج٩وج٤٣ٌٖ ك٢ جنط٤حٌ ٝ ضٌحَٓ  -

 ٝجْطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ئوجٌز جُٔؼِٞٓحش "، ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جُؿٞوز جُر٤ث٤س ُِٔٓطٗل٤حش .

ٞؾى ضأغ٤ٍ وجٍ ئقٛحت٤ح ُٔؼ٤حٌ" ٝؾٞو ٤ْحْس ُِٔٓطٗل٠ ضٞٞف ٓىز قلع جُِٔلحش ٣٫ -

 ٝجُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش "، ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جُؿٞوز جُر٤ث٤س ُِٔٓطٗل٤حش.

٣٫ٞؾى ضأغ٤ٍ وجٍ ئقٛحت٤ح ُٔؼ٤حٌ" ضكلع جُِٔلحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٖٓ ج٤ُٟحع ٝجُطِق ٝجُؼرع  -

 ٤ٖٓ جُؿٞوز جُر٤ث٤س ُِٔٓطٗل٤حش.ٝ ج٫ْطهىجّ ٝج٬٠٩ع جُـ٤ٍ ٍٓٛـ ذٚ " ػ٠ِ ضك

٣٫ٞؾى ضأغ٤ٍ وجٍ ئقٛحت٤ح ُٔؼ٤حٌ" ضٗحٌى جُٔٓطٗل٢ ك٢ أٗظٔس ذ٤حٗحش أنٍٟ نحٌؾ٤س  -

 ٠روحً ُِوٞج٤ٖٗ أٝ جُ٘ظْ " ،  ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جُؿٞوز جُر٤ث٤س ُِٔٓطٗل٤حش.

٣٫ٞؾى ضأغ٤ٍ وجٍ ئقٛحت٤ح ُٔؼ٤حٌ" ضٓطهىّ جُٔ٘ٗحز ٍٓؾؼ٤حش نحٌؾ٤س ُِٔؼِٞٓحش ضَٗٔ  -

 جُطكٌْ ك٢ جُؼىٟٝ ذٜىف ئؾٍجء جُٔوحٌٗحش " ، ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جُؿٞوز جُر٤ث٤س ُِٔٓطٗل٤حش.

 

 أٍٓٛد حٌزلغ  -7

ٖٓ ن٬ٍ جُىٌجْكس جٌُٔطر٤كس ٝج٤ُٔىج٤ٗكس -ٜٓ٘ؽ جُىٌجْس جُٔٓك٤س–ضْ ئْطهىجّ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٠

 ٢ِ٣: ًٔح

 جُىٌجْس جٌُٔطر٤س: -أ

ُٔوح٫ش ٝج٩قٛكحءجش ٝج٧ذككحظ ٝضطٔػَ ك٠ جٌُطد ٝجٍُٔجؾغ ٝجُىٌجْحش ٝجُٔإضٍٔجش ٝج

 جُٔطرٞػس أٝ جٌُٔ٘ٗٞز ػ٠ِ ٖرٌس ج٩ٗطٍٗص جُط٢ ضط٘حٍٝ ٓٞٞٞع ًٛج جُركع.

 جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس: -خ

هككحّ جُرككحقػٕٞ ذانط٤ككحٌ ػ٤٘ككس ضٔػككَ ٓكحكظككحش جُؿ٣ٌٜٞٔككس ٠روككح ُِطٛككى٣ن ٝج٩قٟككحت٤حش  -

جُؼحٓكس ٍُِٔجًكُ جُٔوىٓس ٖٓ َٝجٌز جُٛكس ٝجُهحٚس ذٍٔٗٝع ئػطٔحو ٓٓطٗكل٤حش ج٧ٓحٗكس 

 جُٔطهٛٛس.

ضْ ض٤ْٔٛ هحتٔس جْطوٛكحء ُؼ٤٘كس ٓؿطٔكغ جُىٌجْكس ٓكٖ جُؼكح٤ِٖٓ ذٔٓطٗكل٤حش ج٧ٓحٗكس جُؼحٓكس -

 ٍُِٔجًُ جُٔطهٛٛس ٠روح ُِؼ٤٘س ٖٓ ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ يٟٝ جُؼ٬هس ذٔٞٞٞع جُركع ٖٓ
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هطحع جُؿٞوز ذَٞجٌز جُٛككس ٝٓكى٣ٍٟ جُٔٓطٗكل٤حش ٝج٠٧ركحء ٝجُؼكح٤ِٖٓ ذك٘ظْ جُٔؼِٞٓكحش  

 ُٝؿحٕ جُؿٞوز.

ئؾككٍجء جُٔوككحذ٬ش ٖهٛكك٤س ج٬َُٓككس ذككَٞجٌز جُٛكككس ٝٓككى٣ٍ٣حضٜح جُطحذؼككس ٝؾ٤ٔككغ ٓككى٣ٍٟ -

جُٔٓطٗل٤حش ذحُؼ٤٘س، ٝػ٤٘س ٓٔػِس ُٔؿطٔغ جُركع ٖٓ ٠٧رحء ، ٝجُؼح٤ِٖٓ ذ٘ظْ جُٔؼِٞٓكحش 

 ُؿٞوز.ُٝؿحٕ ج

 ٓؿطٔغ ٝػ٤٘س جُركع: -ؼ

٣طٔػككَ ٓؿطٔككغ جُركككع ككك٢ ٓٓطٗككل٤حش  ج٧ٓحٗككس جُؼحٓككس ٍُِٔجًككُ جُطر٤ككس  ذؿ٣ٌٜٞٔككس ٓٛككٍ  -

ٓٓطٗل٠ ًٍُٝٓ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُؿ٣ٌٜٞٔكس ،  ٠روكح  43جُؼٍذ٤س ٝجُط٠ ٣رِؾ ئؾٔح٠ُ ػىوٛح  

 . 2016ُِر٤حٗحش جُط٠ ضْ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ٖٓ َٝجٌز جُٛكس ك٠ و٣ٓٔرٍ 

ئنط٤كحٌ جُؼ٤٘كس ٝكوكح ُِوٞجػككى ٝج٧ْكح٤ُد ج٩قٛكحت٤س ٝضٛكى٣ن َٝجٌز جُٛككس ذككاؾٍجء ٝضكْ  -

-2015جُركع ػ٠ِ غ٬ظ ٓٓطٗل٤حش ًرٍٟ ٝٛٞ ج٧ػ٠ِ ك٠ ضو٤٤ْ جُؿٞوز ٝكوح ٥نٍ ضو٤٤ْ 

 ُطٔػَ ٓؿطٔغ جُركع. 2016

 % ٖٓ ٓؿطٔغ جُركع.10ضْ ئنط٤حٌ ػ٤٘س ػٗٞجت٤س ضٔػَ  -

 أىٚحص حٌزلغ: -8

ىجو ٝذط٣َٞككغ  ئْككطٔحٌز ج٫ْطوٛككحء ػِكك٠ جُؼ٤٘ككس جُطكك٠ ْكك٤طْ ئنط٤حٌٛككح ٓككٖ هحٓحُرككحقػٕٞ  ذاػكك

ٓكككى٣ٍٟ ٓٓطٗكككل٤حش ج٧ٓحٗكككس جُؼحٓكككس ٍُِٔجًكككُ جُٔطهٛٛكككس ٝج٠٧ركككحء ٝجُطٔككك٣ٍٝ ٝٗظكككْ 

جُٔؼِٞٓككحش ُٝؿككحٕ جُؿككٞوز ، ػٔككَ ُوككحءجش ٓرحٖككٍز ٓككغ جُٔٓطوٛكك٢ ئٌجتٜككْ ُطٞٞكك٤ف أْككثِس 

س ُِٔوككحذ٬ش جُٗهٛكك٤س ٓككغ ؾ٤ٔككغ ٗٔككٞيؼ ج٩ْطوٛككحء ٝجُككٍو ػِكك٠ ج٩ْطلٓككحٌجش،  ذح٩ٞككحك

ٓكى٣ٍٟ جُٔٓطٗكل٤حش ٝجُٔٓككث٤ُٖٞ ذحُؼ٤٘كس جُٔهطككحٌز .ًٝكًُي ٓكٖ نكك٬ٍ ج٬ُٔقظكس ٝجُلكككٙ 

ُِٔٓط٘ىجش ٝج٧ؾُٜز ٝ ج٧وٝجش ٝٗظحّ جُؼَٔ ٝجُرٍجٓؽ جُٔٞؾكٞوز ذؼ٤٘كس ٓٓطٗكل٤حش ج٧ٓحٗكس 

 جُؼحٓس ٍُِٔجًُ جُٔطهٛٛس . 

 ٕٞ( ئْطلٓحٌ ػ٠ِ غ٬غس ٓكحٌٝ:)ٝجقى ٝغ٬غ 31ٝهى ِٖٔص هحتٔس ج٩ْطوٛحء ػىو 

 جُٔكٌٞ ج٧ٍٝ ٣هطٙ ذحُٔؼح٤٣ٍ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش َُٞجٌز جُٛكس جُكح٤ُس . -

جُٔكٌٞ جُػكح٠ٗ ٣هكطٙ ذٔؼكح٤٣ٍ ٗظكْ جُٔؼِٞٓكحش ُكَٞجٌز جُٛككس أغ٘كحء ٍٓجقكَ جُط٘ل٤كً  -

ٝجُطٗككـ٤َ ٣ٝٗككَٔ غ٬غككس ٓكككحٌٝ كٍػ٤ككس ٝٛكك٠ ٍٓقِككس جُٗككٍجء ٝجُطٛكك٤ْٔ ،ٍٝٓقِككس 

 ٙ ٖٓ جُ٘لح٣حش ٝج٬ٛ٫ى .جُطٗـ٤َ ،ٍٝٓقِس جُطهِ

 جُٔكٌٞ جُػحُع ؾٞوز جُر٤ث٤س ك٠ جُٔٓطٗل٤حش -

ٖٓ ن٬ٍ جُطك٤َِ ج٩قٛحت٢ ُِر٤حٗحش ٝيُي ذؼى ض٤ٍُٓٝضل٣ٍؾ ٝضْ ئؾٍجء جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس

( ك٠ ئؾٍجء (SPSSجُر٤حٗحش، ذاْطهىجّ ج٫ٚىجٌ جُػح٠ٗ ٝجُؼٍٕٗٝ ٖٓ جُرٍٗحٓؽ ج٫قٛحت٠

 جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٠ُ:جُطك٤َِ ج٩قٛحت٠ ُر٤حٗحش 

 غرحش ٝٚىم ج٫ْطوٛحء. -أ

 ٝٚق ػ٤٘س جُىٌجْس. -خ

 ج٩قٛحء جُٞٚل٠ ُٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس. -ؼ

 جنطرحٌجش جُلٍٜٝ ٝضك٤َِ جُ٘طحتؽ. -و
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 ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ٚحٌظٛط١خص

 ٔظخثؾ حٌيٍحٓش : -9

 ٖٝٓ ن٬ٍ جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس ٝجُ٘طحتؽ ج٩قٛحت٤س ضر٤ٖ ج٥ض٠:

ٝضر٤ٖ ػىّ ٚكس جُلٍٜ جُلٍػ٠ ج٧ٍٝ ٖٓ  حٌفَع حٌفَػٝ حلأٚي ِٓ حٌفَع حٌَث١ٔٝ: -أ 

جُلٍٜ جٍُت٠ٓ٤ ٝٚكس جُلٍٜ جُرى٣َ" ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ وجٍ ئقٛحت٤ح  ُٞؾٞو نطس ُ٘ظْ 

جُٔؼِٞٓحش، ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جُؿٞوز جُر٤ث٤س ُٔٓطٗل٤حش ج٧ٓحٗس جُؼحٓس ٍُِٔجًُ جُٔطهٛٛس" ، 

 ٌُٖٝ ذىٌؾس ضأغ٤ٍ ٞؼ٤لس ؾىج.

ٝضر٤ٖ ػىّ ٚكس جُلٍٜ جُلٍػ٠ جُػح٠ٗ حٌفَع حٌفَػٝ حٌؼخٔٝ ِٓ حٌفَع حٌَث١ٔٝ: -خ 

ٖٓ جُلٍٜ جٍُت٠ٓ٤ ٝٚكس جُلٍٜ جُرى٣َ "٣ٞؾى ضأغ٤ٍ وجٍ ئقٛحت٤ح  ُٔٗحًٌس 

جُؼح٤ِٖٓ ك٠ ئػىجو نطس جُؼَٔ، ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جُؿٞوز جُر٤ث٤س ُٔٓطٗل٤حش ج٧ٓحٗس جُؼحٓس 

 ٤لس ؾىج.ٍُِٔجًُ جُٔطهٛٛس"، ٌُٖٝ ذىٌؾس ضأغ٤ٍ ٞؼ

ضر٤ٖ ػىّ ٚكس جُلٍٜ جُلٍػ٠ جُػحُع حٌفَع حٌفَػٝ حٌؼخٌغ ِٓ حٌفَع حٌَث١ٔٝ:ٚ -ؼ 

ٖٓ جُلٍٜ جٍُت٠ٓ٤ ٝٚكس جُلٍٜ جُرى٣َ"٣ٞؾى ضأغ٤ٍ وجٍ ئقٛحت٤ح  ٤ُٓحْس 

جُٔٓطٗل٠ ك٠ قلع جُِٔلحش ٝجُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش،ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جُؿٞوز جُر٤ث٤س 

 س، "، ٌُٖٝ ذىٌؾس ضأغ٤ٍ ٞؼ٤لس .ُٔٓطٗل٤حش ج٧ٓحٗس جُؼحٓس ٍُِٔجًُ جُٔطهٛٛ

ٝضر٤ٖ  ػىّ ٚكس جُلٍٜ جُلٍػ٠ جٍُجذغ حٌفَع حٌفَػٝ حٌَحرغ ِٓ حٌفَع حٌَث١ٔٝ: -و 

ٖٓ جُلٍٜ جٍُت٠ٓ٤ ٝٚكس جُلٍٜ جُرى٣َ"٣ٞؾى ضأغ٤ٍ وجٍ ئقٛحت٤ح  ٧ِْٞخ قلع 

جُِٔلحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٖٓ ج٤ُٟحع ٝجُطِق ٝجُؼرع ٝج٫ْطهىجّ ٝج٬٠٩ع جُـ٤ٍ ٍٓٛـ 

ك٤ٖٓ جُؿٞوز جُر٤ث٤س ُٔٓطٗل٤حش ج٧ٓحٗس جُؼحٓس ٍُِٔجًُ جُٔطهٛٛس، ٌُٖٝ ذٚ، ػ٠ِ ض

 ذىٌؾس ضأغ٤ٍ ٞؼ٤لس.

جُلٍٜ جُلٍػ٠ جُهحّٓ ٖٓ جُلٍٜ جٍُت٠ٓ٤: ٝضر٤ٖ ػىّ ٚكس جُلٍٜ جُلٍػ٠  -ٛـ

جُهحّٓ ٖٓ جُلٍٜ جٍُت٠ٓ٤ ٝٚكس جُلٍٜ جُرى٣َ"٣ٞؾى ضأغ٤ٍ وجٍ ئقٛحت٤ح  

نٍٟ نحٌؾ٤س ٠روحً ُِوٞج٤ٖٗ أٝ جُ٘ظْ ، ػ٠ِ ُٔٗحًٌس جُٔٓطٗل٢ ك٢ أٗظٔس ذ٤حٗحش أ

ضك٤ٖٓ جُؿٞوز جُر٤ث٤س ُٔٓطٗل٤حش ج٧ٓحٗس جُؼحٓس ٍُِٔجًُ جُٔطهٛٛس، ٌُٖٝ ذىٌؾس 

 ضأغ٤ٍ ٞؼ٤لس.

: ٝضر٤ٖ ػىّ ٚكس جُلٍٜ جُلٍػ٠ جُٓحوِ حٌفَػٝ حٌٔخىّ ِٓ حٌفَع حٌَث١ٔٝ -ٝ 

ْطهىجّ " ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ وجٍ ئقٛحت٤ح  ٫ٖٓ جُلٍٜ جٍُت٠ٓ٤ ٝٚكس جُلٍٜ جُرى٣َ

جُٔٓطٗل٠ ٍُٔؾؼ٤حش نحٌؾ٤س ُِٔؼِٞٓحش ضَٗٔ جُطكٌْ ك٢ جُؼىٟٝ ذٜىف ئؾٍجء 

جُٔوحٌٗحش، ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جُؿٞوز جُر٤ث٤س ُٔٓطٗل٤حش ج٧ٓحٗس جُؼحٓس ٍُِٔجًُ 

 جُٔطهٛٛس"، ٌُٖٝ ذىٌؾس ضأغ٤ٍ ٞؼ٤لس.

 ِّخ ٓزك ٠ظؼق ػيَ طلش حٌفَع حٌَث١ٔٝ ٚطلش حٌفَع حٌزي٠ً:

٤ح ُٔؼح٤٣ٍ ئوجٌز ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ، ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جُؿٞوز جُر٤ث٤س " ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ وجٍ ئقٛحت

ٓٔح  ذىٌؾس ضأغ٤ٍ ٞؼ٤لسٌُٖ ٝ، ُٔٓطٗل٤حش ج٧ٓحٗس جُؼحٓس ٍُِٔجًُ جُٔطهٛٛس"

ٖٓ ن٬ٍ جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس ٬ٓٝقظحش جُرحقػٕٞ  جٍُٞٚٞ ٧ْٛ ٣ؼ٠٘ ٓؿ٨ٔ ٝ

 جُ٘طحتؽ جُطح٤ُس:

 جُٔؼح٤٣ٍ جُٔٞٞٞػس ُ٪ػطٔحو.ػىّ ٝؾٞو ٓؼح٤٣ٍ ذ٤ث٤س ُ٘ظْ جُٔؼِٞٓحش ٖٞٔ  (1)

ػىّ ٝٞٞـ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔؼح٤٣ٍ جُر٤ث٤س ُ٘ظْ جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼح٤٣ٍ جُر٤ث٤س  (2)

 ُِٔٓطٗل٤حش .

 ػىّ ٝٞٞـ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔؼح٤٣ٍ جُر٤ث٤س ٝوٌؾس ؾٞوز ئػطٔحو جُٔٓطٗل٤حش . (3)

 ٞؼق جُٔؼِٞٓحش ٝأْح٤ُد ضطر٤ن جُٔؼح٤٣ٍ جُر٤ث٤س ُ٘ظْ جُٔؼِٞٓحش . (4)

 .ٞٓحش جُؼح٤ِٖٓ ذحُٔٓطٗل٤حش ػٖ جُٔؼح٤٣ٍ جُر٤ث٤س ٝأ٤ٔٛطٜح ٞؼق هىٌجضٞٓؼِ (5)
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ٚلي طٛطً حٌزخكغ اٌٝ ػٍَٚس ٚػغ ٚطٕف١ٌ ِؼخ١٠َ ر١ج١ش ٌٕظُ حٌّؼٍِٛخص 

رّٔظشف١خص حلأِخٔش حٌؼخِش رُٛحٍٖ حٌظلش ٚحٌٔىخْ رظفش هخطش ٚؿ١ّغ 

حٌّٔظشف١خص رظفٗ ػخِش ٚ٘ٛ ِخ ٠يػُ ىٍؿش حٌـٛىٖ ٌٍّٔظشف١خص ٚهفغ حٌظؤػ١َ 

 ١جٝ حٌٍٔزٝ ٌٕظُ حٌّؼٍِٛخص ِل١ٍخ ٚػخ١ٌّخ ٠ُٚٔٙ فٝ طلم١ك حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش.حٌز

 حٌظٛط١خص: -

ٝٞغ جُٔؼح٤٣ٍ جُر٤ث٤س جُهحٚس ذ٘ظْ جُٔؼِٞٓحش ٖٞٔ جُٔؼح٤٣ٍ جُر٤ث٤س ُطو٤٤ْ  -أ 

 جُٔٓطٗل٤حش 

ئ٬٠م ٓرحوٌٙ قِٔس ضٞػ٤س وجن٤ِس ذحُٔٓطٗل٤حش ُِىٌٝ جُر٤ث٠ ُ٘ظْ جُٔؼِٞٓحش ٍُٝكغ  -خ 

جُٞػ٢ قٍٞ ٚىجهس جُر٤ثس، ٝجُه٤حٌجش جُؼح٤ُٔس جُٔطحقس ُِر٤ثس جُهٍٟجء ٓٓطٟٞ 

 ٝنطٞجش جُكلحظ ػ٠ِ جُطحهس.

 ض٘ظ٤ْ ٝئهحٓس ٌٝٔ ػَٔ ٝكؼح٤ُحش ٝٓٓحذوحش ٓطؼِوس ذحُر٤ثس جُهٍٟجء. -ؼ 

 ئذطٌحٌ ػ٬ٓس ٓٓؿِس ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُهٍٟجء. -و 

 ػَٔ ؾٞجتُ ُِٔرحوٌز جُهٍٟجء. -ٛـ

ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جُر٤حٗحش ٖٓ أؾَ ضؼ٣ُُ جُٔٛىجه٤س ٝ ئؾٍجء ج٫ْطر٤حٗحش ٝج٬ُٔقظحش  -ٝ 

 جُٗلحك٤س.

ٍٗٗ جُٞػ٢ ٝجُطكل٤ُ ػ٠ِ ئْطهىجّ ٝ ضطر٤ن ئ٤ُحش جُكٞجْد جُٓكحذ٤س ج٫كطٍج٤ٞس  -َ 

 ٝضطر٤وحضٜح .

 ضؿ٤ٔغ أٌٝجم جُ٘لح٣حش ٝجُٔٓطُِٓحش ٩ػحوز ضى٣ٍٝٛح . -ـ 

 ضك٣َٞ ًحكس ٠ِرحش ٝئؾٍجءجش جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ُططْ ذط٣ٍوس ئٌُط٤ٍٗٝح. -٠ 

 جػطٔحو جُٞغحتن ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ك٢ ٠ِرحش ٍٓجًُ ج٫ضٛحٍ ٝجُىػْ جُل٢٘. -١ 

ئػطٔحو ٤ِْٝس ج٫ضٛح٫ش جُىجن٤ِس ػٖ ٣ٍ٠ن جُر٣ٍى ج٩ٌُط٢ٍٗٝ، ًٔح ٣طْ ضرحوٍ  -ى 

 ٝٓٗحًٌس ًحكس جُٞغحتن ٓػَ ج٤ُٓحْحش ٝؿ٤ٍٛح ػٖ ٣ٍ٠ن جُٗرٌس جُىجن٤ِس .

أٝ ئذوحءٛح ك٢ ٝٞغ جٌُٕٓٞ  ض٘ل٤ً ٤ْحْس ئ٣وحف أؾُٜز جُكٞجْد جُٔكُٔٞس أٝ جٌُٔطر٤س -ٍ 

 أغ٘حء ػىّ ئْطهىجّ جُؼح٤ِٖٓ ػ٤ِٜح ذؼى كطٍٙ ٤َ٘ٓس ٓؼ٤٘س ٠روح ُِٞظحتق ٝج٧ػٔحٍ.

ػَٔ ضلط٤ٕ وٌٟٝ ُِطؼ٤ِٔحش ٝج٩ؾٍجءجش ٝػَٔ ٌٓأك ش ٝقٞجكُ ُ٪وجٌجش  -ّ 

 ٝج٧ٖهح٘ جُٔط٣ُ٤ٖٔ.

جُؼَٔ ػ٠ِ نلٝ جُطٌح٤ُق ػٖ ٣ٍ٠ن ئْطهىجّ نحوّ ٌت٤ّ ٝجقى يج ًلحءٙ ٝهىٌز  -ٕ 

ػح٤ُس ٝذحْطهىجّ جُٔكحًحز ج٫كطٍج٤ٞس ُطو٤ْٓ ٓٞجٌوٛح ئ٠ُ ؾٜحش ٓطؼىوز، ٝٛٞ ٓح ٫ 

٣إوٟ ئ٠ُ ضو٤َِ  ضٌح٤ُق جُطحهس كو١ ذَ ٣ٔطى ئ٠ُ ضكو٤ن ٝكٌٞجش ك٠ ضٌح٤ُق ج٤ُٛحٗس 

 ٝجُٔؼىجش.

( ق٤ع Update &Upgrateج٩ٛطٔحّ ذطط٣ٍٞ ٝضٍه٤س ج٧ؾُٜز جُكح٤ُس  ٝجُططر٤وحش) -ِ 

ُطط٣ٍٞ ٝجُطٍه٤س ٣َحوٙ ٍْػس ج٧وجء ٝٛٞ ٓح ٣ؼى ضو٬٤ِ ٩ْطهىجّ أٗٚ ٖٓ جٌُٖٔٔ ػ٘ى ج

 جُٔٞجٌو ٝجُطحهس . 

ٝٞغ نطس ًحِٓس ُىػْ ٍٝٗٗ جُػوحكس جُر٤ث٤س ٝجُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس ذٔٗحًٌس جُؼح٤ِٖٓ  -ع 

 ذؿ٤ٔغ وٌؾحضْٜ ٝٝظحتلْٜ .

جُطو٤٤ْ جُىٌٟٝ ٝجُٔٓطٍٔ ٤ُِٓحْحش جُٔٞٞٞػس ٝوٌؾس ضطر٤وٜح ٝضٛك٤كٜح  -ف 

 .ٝضط٣ٍٞٛح

ذ٘حء جُوىٌجش جُٔإ٤ْٓس ذحُطى٣ٌد ٝجُطؼ٤ِْ ُىػْ جُػوحكس جُر٤ث٤س ٝض٘ل٤ً ٤ْحِْطٜح ػ٠ِ  -٘ 

 ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش جُٞظ٤ل٤س.
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