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لا يسعني إلا أن أتقدم بعظيم وجليل الشكر والتقدير الي أستاذي الفاضل        

أستاذ  -عبد المسيح سمعان عبد المسيح   /الأستاذ الدكتور  العالمِ الجليل 

لشئون الدراسات  والبحوث البيئية كيل معهد الدراساتالتربية البيئية وو

جامعة عين شمس، علي  –معهد الدراسات والبحوث البيئية  – العليا والبحوث

كافة مساعداته وتوجيهاته وإسهاماته العلمية والإنسانية وعلي ما تفضل به من 

جهد ووقت بذله معي من أجل إتمام هذا العمل وعلي ما تحمله معي من 

ت وما قدمه من تشجيع وتوجيه، فهو نعم الإنسان والأستاذ والعالمِ صعوبا

الجليل الذي ننهل من علمه، كما أن من خلقه الرفيع قدوة لطلاب العلم سواء 

من القسم أو من خارجه أو من خارج الجامعة، أدامه الله خيراً لرفعة وتقدم 

 .مصرنا الحبيبة

اضلة حتترام والإجلا  للاستاذة الفأتقدم بأسمي معاني الشكر والاكما         

أستاذ طب المجتمع والبيئة  - هالة ابراهيم عوض الله  /الأستاذة الدكتورة  

جامعة عين  -معهد الدراسات والبحوث البيئية  - قسم العلوم الطبيةورئيس 

شمس ذات العطاء الوفير والنفس الهادئ والمعلومات الغزيرة والتي أضافت 

ا  الازمات والكوارث فكانت لي نعم العون ونعم المساعدة إليّ الكثير في مج

 .والتوجيه، فجزاها الله عني خير الجزاء والتقدير

أما السادة العلماء المحكمين اللذين اكتملت بهما كوكبة العلماء المناقشين؛      

أستاذ المناهج وطرق  -عبد السلام مصطفي عبد السلام / الأستاذ الدكتور 

جامعة المنصورة، صاحتب الافكار المتجددة  -كلية التربية  - العلوم تدريس

التي تد  علي فكر عميق وعلم وافر، وتتميز بالتعبيرات الرشيقة التي يبلور 

والأستاذ الدكتور بها التعبيرات العلمية وتبسيط مفاهيمها مهما كانت صعوبتها 

 -ية أستاذ طب المجتمع والبيئة والامراض المهن -مصطفي حسن رجب / 



 جامعة عين شمس -معهد الدراسات والبحوث البيئية  - قسم العلوم الطبية

صاحتب التخصص الدقيق فشكراً لسيادته لقبوله مناقشة هذا العمل المتواضع 

 .رغم كثرة مشاغله

 صفية /دكتورة وأتقدم بالشكر الجزيل الي الدكتورة الصديقة والمعينة       

 -م العلوم التربوية والاعلام البيئيمدرس مساعد بقس -أحمد محمد علي 

، فهي مثا  الالتزام جامعة عين شمس -معهد الدراسات والبحوث البيئية

والاجتهاد في العمل الاكاديمي والعطاء الدائم، وسعيها المستمر للتميز والبحث 

العلمي الدءوب فهي نعم العون فلها كل الشكر والاحتترام وأتمني لها المزيد من 

  .لنجاحالتوفيق وا

مدير  -نشأت توفيق إبراهيم عثمان / لدكتور ا الجزيل الي تقدم بالشكروأ     

 -بقطاع الغازات البترولية - عام السلامة والصحة المهنية وحماية البيئة

نتاج برنامج حتلة إعلي ما قدمه لي من معاونة صادقة في مر وزارة البترو 

العاملين رؤساء وزملاء العمل ووتطبيقه، كما اشكر  إدارة الازمات والكوارث

  .ثناء تطبيق البرنامجأالبترولية لما قدموه لي من مساعدة  بالصناعة

الأستاذ رأسهم وأتقدم بالشكر لاسرة معهد الدراسات والبحوث البيئية علي      

قسم العلوم  وخصوصاً  عميد المعهد -القصاص  إبراهيم هشام  /الدكتور  

والي كل من ساعدني في إتمام هذا العمل فله كل  التربوية والاعلام البيئي

 .الشكر والتقدير

زهور  الصغيرة توجه بالعرفان بالجميل والشكر العظيم لأسرتيوختاما أ     

، علي إحتاطتي بالمشاعر الدافئة والمساندة القوية، مما ساعدني علي حتياتي

 .     إنجاز هذه الرسالة في صورتها النهائية

 

 الباحتث



 مستخلص

تهدف الدراسة الي تنمية أوجه المشاركة ومهارات اتخاذ القرارات البيئية      

لدي العاملين بالمنشآت البترولية من خلا  برنامج مقترح لإدارة الازمات 

والكوارث بتضمين بعض الكوارث البيئية التي تواجه العاملين بالصناعة 

علي عينة من  البترولية وقياس مدي فاعليته من خلا  تجريب البرنامج

 .العاملين

ذلك لان الصناعة البترولية تؤدي الي تلوث الهواء الجوي نتيجة تسريب      

الغازات البترولية بكميات كبيرة الي الهواء الجوي وبالتالي إهلاك الطاقة 

المطلوب ترشيدها، بالاضافة الي الضوضاء الصادرة عن هذه الصناعة، 

 .رولية المدمرةبالاضافة الي مخاطر الحرائق البت

لذلك تم اعداد برنامج لإدارة الازمات والكوارث متضمن بعض الكوارث      

البيئية التي تواجه العاملين بالصناعة البترولية، كذلك تم تصميم مقياس 

المشاركة البيئية، ومقياس مهارات اتخاذ القرارات البيئية وتم اختيار مجموعة 

ن الشركة القابضة للغازات الطبيعية من العاملين بالمنشآت البترولية م

، والشركة المصرية لنقل (بتروجاس)، وشركة الغازات البترولية (إيجاس)

 . عاملاً لتكون المجموعة التجريبية( 05)قوامها ( بوتاجاسكو)وتوصيل الغاز 

هذا وقد تم تطبيق أدوات البحث السابقة علي افراد العينة وتطبيق البرنامج      

ة التجريبية وتصحيح المقاييس قبليا وبعديا ورصدت النتائج التي علي المجموع

أسفرت عن أن دراسة البرنامج المقترح كان لها أثر واضح في تنمية المشاركة 

 .  ومهارات اتخاذ القرارات البيئية لدي العاملين

وفي ضوء هذه النتائج يوصي الباحتث بتطبيق هذا البرنامج المقترح علي      

لين بالمنشآت البترولية من خلا  البرامج التدريبية لإدارة الازمات جميع العام

والكوارث، إعادة النظر في برامج لإدارة الازمات والكوارث وفقا لمتطلبات 



بيئة العمل وواقعها والتأكيد في هذه البرامج علي وسائل حتماية البيئة 

 .وصيانتها

 

 الملخص

 :  مشكلة البحث

لازمات والكوارث في التصدي للازمات والكوارث أظهار أهمية إدارة ا     

البترولية التي تتعرض لها بيئة العمل البترولية والحفاظ علي سلامة العاملين 

وحتماية البيئة من الكوارث البترولية والحفاظ علي مصادر البيئة الطبيعية من 

بيئية الإهدار والتلف، ونجد هذه البرامج في مؤسسات البترو  تفتقر للمعالجة ال

مما أدي الي قصور في تنمية المشاركة ومهارات اتخاذ القرارات البيئية 

، وقد الصناعة نحو البيئة بما لا يضمن استدامة للموارد البيئية هللعاملين بهذ

إدارة الازمات بتحليل برامج  قامدراسة استطلاعية حتيث  الباحتثجري أ

البيئية  للمشاركةبيق مقياس بها فوجد غياب للبعد البيئي، كما تم بتط والكوارث

البترولية حتيث  بالمنشآتسبق حتساب صدقه وثباته علي مجموعة من العاملين 

العمل علي  مما حتد بالباحتثالبيئية لديهم  المشاركةضعف  أسفرت النتائج عن

نحو البيئة من خلا  برنامج يعُد  اتخاذ القرارات ومهارات مشاركتهمتنمية 

 .لذلك

 -   :ل في السؤا  الرئيس التاليتتمث: أسئلة البحث 

ما التصور المقترح لتطوير بعض برامج إدارة الازمات والكوارث لتنمية " 

اوجه المشاركة ومهارات اتخاذ القرارات البيئية لدي العاملين بالمنشآت 

 البترولية ؟

 :ويتفرع منه الأسئلة التالية 

تناولها من خلا   ما القضايا المرتبطة بالازمات والكوارث التي يجب - 1

 برامج إدارة الازمات والكوارث  لدي العاملين بالمنشآت البترولية ؟ 



ما مدي توافر هذه القضايا البيئية في البرامج الحالية لإدارة الازمات  -2

 والكوارث ؟

ما التطوير المقترح لبرامج إدارة الازمات والكوارث لدي العاملين  -3

 بالمنشآت البترولية ؟

اعلية البرنامج المقترح في تنمية اوجه المشاركة البيئية لدي العاملين ما ف -4

 بالمنشآت البترولية ؟ 

ما فاعلية البرنامج المقترح في تنمية مهارات اتخاذ القرارات البيئية لدي  -0

  العاملين بالمنشآت البترولية ؟

 : أهداف البحث

لبيئية لدي العاملين تنمية أوجه المشاركة ومهارات اتخاذ القرارات ا     

بالمنشآت البترولية من خلا   المعالجة البيئية في برامج إدارة الازمات 

 .والكوارث

 :فرضي البحث

دلالة إحتصائية بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية  ذوق يوجد فر  -

لمقياس المشاركة البيئية في التطبيقين القبلي والبعدي لصالح التطبيق 

 .البعدي 

دلالة إحتصائية بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية  ذوق د فرتوج  -

لمقياس مهارات اتخاذ القرارات البيئية في التطبيقين القبلي والبعدي 

 .لصالح التطبيق البعدي 

  :حدود البحث

مجموعة من العاملين بالمنشآت البترولية من الشركة المصرية لنقل      

، والشركة (بتروجاس)الغازات البترولية  ، وشركة(بوتاجاسكو)وتوصيل الغاز

 (.إيجاس)القابضة للغازات الطبيعية 

 



 :أهمية البحث

تتعدد الجهات التي ستستفيد من الدراسة مثل منشات صناعة البترو   -

بانواعها المختلفة وكذلك المهتمون بإدارة الازمات والكوارث ومصممي 

 . برامج الازمات والكوارث

وبعض الادوات البحثية التي قد تفيد في إجراء دراسات  كما تقدم برنامجاً  -

 .جديدة

  :نتائج البحث

في التطبيق  العامليندلالة إحتصائية بين متوسط درجات  ذوق وجد فري     

البيئية  ومهارات اتخاذ القرارات المشاركةالقبلي والتطبيق البعدي لمقياس 

ما يشير إلى أن للبرنامج وهو  5.51لصالح التطبيق البعدي عند مستوى دلالة 

، حتيث وجد للعاملينالبيئية  ومهارات اتخاذ القرارات المشاركةأثر في تنمية 

)أن قيمة ايتا
2

ή ) وقيمة (5.924)لنتائج مقياس المشاركة البيئية تساوي ،

)ايتا
2

ή ) (.5.909)لنتائج مقياس مهارات اتخاذ القرارات البيئية تساوي 

 :توصيات البحث

البرنامج المقترح علي جميع العاملين بالمنشآت البترولية من  تطبيق هذا -1

 .خلا  البرامج التدريبية لإدارة الازمات والكوارث

إعادة النظر في برامج إدارة الازمات والكوارث وفقا لمتطلبات بيئة العمل  -2

وواقعها والتأكيد في هذه البرامج علي وسائل حتماية البيئة وصيانتها 

مع التركيز علي الكوارث البيئية الناجمة عن الانشطة  وعلاج مشكلاتها

 .الصناعية في بيئة العمل بكافة صورها

ان تحتوي برامج إدارة الازمات والكوارث علي موضوعات وازمات بيئية  -3

 .تمس بيئة العاملين بالمنشآت البترولية 
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