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 شكر وتقدير 

 
والأرض وملء ما شئت من شىء  السماوات ءملحمداً كثيراً طيباً مباركاً فيه  الحمد لله   

  .بعد

أأتمنى من الله أأن يكون  العمل. الذيبفضله وعظيم كرمه لإتمام هذا  تم عليأأ  الذيالحمد لله 

 عند حسن ظن الجميع.

شريف  الدكتور  الشكر والعرفان للأس تاذول يسعني في هذا المقام اإل أأن أأتقدّم بجزيل      

الكلية لش ئون ووكيل درويش اللبان الأس تاذ بقسم الصحافة بكلية الإعلام جامعة القاهرة 

تمام هذا العمل وتفضل علي فياهم ، الذى سخدمة المجتمع وتنمية البيئة بالإشراف ولم يبخل  اإ

والذى  يع طلابه خير الجزاءفأأسأأل الله أأن يجازيه عني وعن ج  ، علي بالرأأي والنصيحة

، كما أأنه  الح  لومة لمشى  ى نخب  العم  والدقة ى  العمل وأأل لح يعطينا دوماً قدوة حس نة

والماجس تير والدكتوراه في مرحلة البكالوريوس  تلميذتهمن دواعي شرفي واعتزازي أأن أأكون 

في كثير من الأمور ول أأنسى مساندته الدائمة لي ودعمي  وهذا ل شك من فضل ربي علي،

لى  الدكتور الأس تاذ  الكريمين:كما أأتقدم بشكري وامتناني للأس تاذين  الآن.منذ عرفته واإ

حسين أأمين، أأس تاذ الصحافة والإعلام ومدير مركز كمال أأدهم للتليفزيون والصحافة الرقمية 

علام جامعة بكلية الإ راجية قنديل أأس تاذ الصحافة  والأس تاذ الدكتورة، بالجامعة الأمريكية

وتفضلا  ونتائج،وتقييم ما تضمنته من أأفكار  هذه الرسالة،بمناقشة  علىفضلا اللذان ت قاهرة،ال

 يثرى البحث ويقومه. الذيبالنقد البناء  علي

تمام هذا  ساندنيكل من  والتقدير اإلىكما أأتقدم بخالص الشكر  وعلى رأأسهم أأمى  العمل،ى  اإ

 والتقدير لأوى كلمات الشكر  تسعفنيهذه الرسالة ول عباء أأ الغالية التى تحملت معى كل 

ونوران وغادة  وأأسماء وسارةمحمود ومروة و  وأأمانيتامر  أأسرتي وكل أأفراد العظيم،قدرها 

وكم تمنيت أأن  العمل،لأتم هذا  مساعدتي فيتفانوا  وعمر، الذينوعبد الله وعبد الرحمن 

 رحمته. أأن يتغمده ى  ادعو اللهف ،الآن ليبارك هذا العمل معي يكون أأبى



أأس تاذ الإذاعة  الدكتور عادل عبد الغفار والعرفان اإلى الأس تاذ الامتنان تقدم بخالصأأ و      

الإعلام جامعة القاهرة، وعميد كلية الاعلام جامعة النهضة لم قدمه لي من  والتلفزيون بكلية

 دعم واهتمام بموضعي البحثي.

الذين لم يتخلوا عنى وساعدونى بكل ما رفقاء الحياة  وأأخواتي صددقايلأ  وأأتوجه بالشكر    

زملاي  انجي أأبو العزو  أأحمد شحاته وعلى رأأسهمخطوة بخطوة ى  وسعهم لإتمام هذا العمل 

وأأ.م.د  حسام الدين د. نسرين الودودتان سويف، وأأس تاذتيبكلية الاعلام جامعة بني 

كما أأشكر أأيضاً  رو عبد الحميد.والزميل الفاضل د.عم و د.مروة عبد الله،مروى ياسين،

القائمين على مؤسسة بي بي سي وعلى رأأسهم أأ. أأكرم شعبان مدير مكتب  بي بي سي عربي 

و أأ.  ساعدني بكل ما لديه خلال ترددي على المؤسسة لإجراء المقابلات،بالقاهرة والذى 

بولي مدير أأشرف مدو أأ. رئيس تحرير الأخبار بموقع بي بي سي العربي بلندنمصطفي كاظم 

 و الراديو،ول أأنسي مجهود أأ.مها الجمل مذيعة الأخبار بمكتب  بي بي سي عربي بالقاهرة 

وكل من ساعدني بمكتب  القاهرة ولم يبخل علي  تلفزيونيالمراسل ال أأ.حسن عبد البصير 

 .المقابلاتبوقته لإجراء 

زيل الشكر والتقدير للقائمين على فرع القاهرة بج بالقاهرة، أأتوجهوفي مكتب  قناة العربية 

راندة أأبو العزم مدير مكتب   أأ.و  وعلى رأأسهم أأ.محمود الورواري الإعلامي ومقدم البرامج،

أأ. علاء المنشاوي صحفي أأول في  ، و معدة - أأ.رنا،برامجأأ.محمد كمال معد العربية بالقاهرة، و 

كتب  القاهرة وكل من ساعدني بم  العربية وأأحد مؤسسي ش بكات التواصدل الاجتماعي للعربية

 .المقابلاتولم يبخل علي بوقته لإجراء 

 الزملاء الأعزاء الذين قدموا لي الدعم حيثما أأردت،والعرفان اإلى  الامتنان واتقدم بخالص    

أأحمد الس يد المعيد بكلية تكنولوجيا الاعلام بجامعة سيناء، وأأ.محمد غالي المعيد بكلية  أأ.

 لي، ماجس تير اإعلام القاهرة.، أأ.اإسلام الشاذالآداب جامعة حلوان
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 مقدمة
 

ع تصاعد الأحداث كل يوم بل كل لحظة، تعددت الوسائل الإعلامية لتقف أمام هذا الزخم المعلوماتي. م     
ومع انتشار التقنيات الحديثة للاتصال وتزايد تطبيقاتها في مجال الإعلام استجابت المؤسسات الإعلامية لهذا 

ولتقوم بدورها في الوفاء بحق جمهورها في المعرفة والحصررررررررول  ،التحول التكنولوجي لمواكبة تطورات العصررررررررر
التطور التكنولوجي إلى تفتيت الجمهور وأصررررربج كل جمهور يختار الوسررررريلة التي  ىحيث أد .على المعلومات

 .والمتنوعة التي ظهرت متعددةمن بين الوسائل ال تلاءمه وتحاكي اهتماماته
حافة أن تتحول إلى اانترنت فالصررررر وسرررررائل التقليدية إاالجميع التطور لم يكن هناك بديلًا أمام  فمع هذا     

الرره وجرراء الهرراتف المحمول برر جيرر بررث محتواع على اانترنررت،ي مالمطبوعررة والراديو والتلفزنون أصرررررررررررررربج جميعه
 ،محتوى كافة الوسرررررررررائل من خلاله)الجيل الثالث والرابع( ليضرررررررررع بسمكان المسرررررررررتخدم إمكانية متابعة  المتطورة

 اسرررررررتجابت المؤسرررررررسرررررررات ؛يلائمه. وعليه الذيالمشررررررراهدة وااسرررررررتما  لما ير   وفي الو ت ف صررررررربج بسمكانه 
 الإعلامية لهذا التطور أيضاً وحرصت على بث محتوى معد خصيصاً للهاتف المحمول.

 ةالمشرررراركت الإعلامية ضرررررورة ومع تزايد ااسررررتخدام لشرررربكات التواصررررل ااجتماعي، وجدت المؤسررررسررررا      
ن يكون أ، ومن ثم حرصرررت على رالجمهو والحضرررور في هذا الفضررراء المتسرررع الذي يسرررت ثر بو ت الكثير من 

م بش ن محتواها وتتيج لهذا الجمهور التفاعل والتقييلديها صفحات على موا ع التواصل ااجتماعي، تنشر فيها 
 تتابعه بجان  الإفادة من هذا الجمهور في الترونج الذيهذا المحتوى، وبالتالي مزنداً من اانتشرررررررررررار للمحتوى 

 للتناول والمعالجة.جديدة  وموضوعات ي طرح أفكارمشاركتها فأيضاً ، و بل وتقييمهللمحتوى 
علامية المتطورة وأصررربج لدي المؤسرررسرررة الإعلامية الواحدة أكثر من منصرررة إعلامية فتعددت الوسرررائل الإ     

ذاعة ومو ع على اان، تصررل من خلالها إلى الجمهور. فالمؤسررسررة الواحدة أصرربج لديها  ناة تليفزنونية  ،ترنتوا 
وخدمة  (ابوك، ماي سررربيس، و يره سموا ع التواصرررل ااجتماعي )تونتر، في ىوصرررفحة أو عدة صرررفحات عل

 .رسائل إخبارنة ومعلوماتية على شبكات الهاتف المحمول وخدمة بودكاست تقدمها بعض المؤسسات
 صررررررررالية،ااتكان له ت ثيرع على جميع عناصررررررررر العملية  الإعلامية،حل بالبيئة أن هذا التطور الذي  كوا شرررررررر
 الرسائل الإعلامية ف صبج بسمكان الجمهور متابعة الرسائل اً التنو  أيض وشمل ذلكئل تنوعت وتعددت، فالوسا

لإعلام وسررائل ا منحت أحدثو  .بسمكانه ااختيار ما بينهافي أشرركال و وال  مختلفة مقروءة ومسررموعة ومرئية 
الجديدة مسرتخدميها نفس السريطرة على متى وأين يمكنهم الحصرول على النو، والصروت، والمحتوى السرمعي 


