
 

 

 

 الدور الاستراتيجي لإدارة المعرفت في إدارة الأزماث

 لاستكنال متطلبات معادلة درجة الماجستير المَني  بحث مقدو
 العلوو التجارية تخصص ادارة الاعنال  بدرجة الماجستير في

 
 إعداد

 

 طلعت عبد اتذليه سليناٌ عامر
 مدير شئوٌ الفخص بمأمورية ضرائب سوٍاج أول

 
 إشراف

 

 الدكتور الأستاذ
 جمال عبد اتذنيد علي

  الأعنال دارةإورئيس قسه  أستاذ
  جامعة بني سويف -كلية التجارة 

 
  3102 



 ـب‌ 

 السحمن السحيي بطي الله

وَقُنِ اعِىَمُوا فَطَيَسَى المَىُ عَىَمَلُيِ  "

 *"وِنُونَوَزَضُولُىُ وَالِىُؤِ
 

 العظيي صدق الله                       

 

(
*

)
 . 501 : ، الآيةالكريم ، سورة التوبة  القران 

 



 ـج‌ 

 
 الإهــداء

 
 إلى :    

 
 فطيح جناتى. ىانوضلأالله و وىازحم ووالدتي زوح والدي -

 
 .عصاءالأ شقائيأوبنائي أوي شوجتي إل -

 
 ...حبا وتقديس وعسفانا.الحىيد عبد جماه ز/الأضتاذ الدكتو -

 

 هرا العىن. شنجاإوكن ون  شازك في ، عصاءشولائي الأ -
‌

 
 
 



 ـد‌ 

 رسالتلجنت المناقشت والحكم علي ال
 
 

 :الطادة  عمي الدزاضة ون كن ون تتلون لجنة المناقشة والحلي   

 

 ئيساً وعضواًر.....        محند نمر علي أحمدالدكتور/ الأستاذ  -1
 أضتاذ وزئيظ قطي إدازة الأعىاه       

 جاوعة ضوهاج –كمية التجازة 

 

 مصرفاً.....        جمال عبد اتذنيد عليالأستاذ الدكتور/  -2
 أضتاذ وزئيظ قطي إدازة الأعىاه 

 جاوعة بني ضويف -التجازة  كمية 

 

 عضواً .....   عبد الرحمً أحمد محند سليه/ الدكتور -3
 أضتاذ إدازة الأعىاه المطاعد 

 جاوعة بني ضويف –كمية التجازة 



 ـه‌ 

 الشكـــر والتقديـــر
 

الحىد لله زب العالمينخس دعوانا أن آو                                                    

 البـــاحث



 ـو‌ 

فهارس الدراست

 المحتىياث فهرس‌-0

  الجداول فهرس‌-3

 الأشكال فهرس‌-2

 



 ـز‌ 

 المحتىياث فهرس  -0
‌

 رقه الصفخة الموضوعات                                    

 

 للدراسة العاو الإطار  :الأول الفصل                    

 

  

 الدراسات السابقةمراجعة : يالفصل الثاى                

 (لمفاٍينيا)الاطار اليظري: الفصل الثالث                  

 الدراسة  لمتغيرات                                    
 المعرفة 3-1 



 ـح‌ 

 رقه الصفخة الموضوعات                                    
 ادارة المعرفة 3-2 

 مفَوو الازمة 3-3

 الأزمات:ادارة  3-4

 المعرفة في ادارة الازمات دارةلإالدور الاستراتيجي  3-5



 ـط‌ 

 رقه الصفخة الموضوعات                                    

 الميَجي للدراسة  الفصل الرابع :الإطار                      

 

  الميداىية : ىتائج الدراسة الفصل اترامس                  
 وتحليلَا وتفسيرٍا                                    

 الدراسةوتوصيات الفصل السادس: ىتائج                    

 :قائنُ المراجع

 



 ـي‌ 

 :ملاحق الدراسة

 ملخص الدراسة :

2

 
 لواتددافَرس  -2

 رقه الصفخة عيواٌ اتددول الرقه
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 قياس واقع ممارست عملياث إدارة المعرفت في مجال تكوين المعرفت 
 قياس واقع ممارست عملياث إدارة المعرفت في مجال صذق المعرفت 
 قياس واقع ممارست عملياث إدارة المعرفت في مجال تخزين المعرفت 
 قياس واقع ممارست عملياث إدارة المعرفت في مجال نشر المعرفت 



 ـك‌ 

 قياس واقع ممارست عملياث إدارة المعرفت في مجال تطبيق المعرفت
 

  
 

 فَرس الأشكال -3

 

 رقه الصفخة اسه الصكل  الرقه



 1 

 انفصم الأول

 

 نهذساسخبو ـــبس انؼـــالإط

  

  

  

  

  

  



 2 

 

 اٌفصً الأٚي

 انذساسخالإطبس انؼبو 
 يمذيخ  -1 -1

Karl Wag

OdekNonka&TakuoH Lauo  Lonald Barton Wag
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 :  انذساسخيشكهه  1-2
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 : انذساسخاهذاف  1-3
 حًثهج أهذاف انبحذ فًٍا ٌهً :     

 : انذساسخأهًٍخ  1-4
 

 فى جانبٍن اساسٍٍن هًا : انذراست هحكًن أهًٍت هذ

 اتداٌب التطبًقِ : 1-4-1 

 اتداٌب الٍظزّ : 1-4-2


