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 بسم الله الرحمن الرحيم
" وَقلُِ اعْمَلوُا فسََيرََى اللهُ عَمَلكَُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنوُنَ 

فيَنُبَ ِئكُُمْ بمَِا مِ الْغيَْبِ وَالشَّهَــــادَةِ وَسَترَُدُّونَ إِلىَ عَالِـــــ
 كُنْتمُْ تعَْمَلوُنَ "

 صدق الله العظيم

 (109سورة التوبة الآية )

 



 إهداء

 :مل المتواضععهذا ال  أهدى

 واسكنه فسيح جناته  رحمه الله "محمد  " إلى روح أخي  

إلى والداي اللذان علماني حب الله والناس والصدق الإخلاص والعمل الصالح.فقد وفروا  
  شقة من اجل إتمام هذا العمللي سبل الراحة النفسية والتي ضحوا بوقتهما وتحملوا الم

وجعل    إليه ف لا أنسى فضلهما على جزاهم الله عنى خير الجزاء والثوابصبوا  حتى أنال ما أ
 .ذلك في ميزان حسناتهم

  الدائم  وأولادهم محمد ونور لحسن تشجيعهم  تي احمد ودعاء ورانيا وأملأخو 
 .جزاهم الله عنى كل الخير  ومساندتهم لي طوال فترة دراستي بالماجستير  

فقد احاطتنى  بتشجيعها  " التي تحتل في نفسي مكانة الأخت    ف اطمة" صديقتي الغالية  
 ف لها جزيل الشكر.



 

اشكر ونشكر الله العزيز القدير ونحمده على أن أعاننا وساعدنا في انجاز هذا البحث العلمي، 
  .من الطلاب ن ساندوني في الانتهاء منه، كما أسأله أن يجعله عوناً لزملائيكل م

 إن أنبل الديون..... دين الأساتذة...و

شعوري يعبر عن  والتقدير، بالإجلالل والشعور العميق لهم بالفض ساتذتياعترافي لألعل  
دوراً بارزاً في البحث سوسن إسماعيل عبد الهادي  لدكتورة /استاذتى وكان لا .بهذا الدين

علمية  وما وجهتني إليه من قراءات ،أعانتني في حكمه على تقويم هذا العمل العلمي حيث
منها لقيت  فقد .تذليل ما قابلني من عقباتو حثنتائج الب في التوصل إلى ساعدتني ومنهجية

المراحل المختلفة لهذا البحث فقد كان لتوجيهاتها أثر كبير في  عون والاهتمام فيكثير من ال
 الله عنى كل خير اجزاه بالكثير ... افإنني مدينه لسيادته بحثي هذا.

يتجاوز قدرتي ويناسب علمه  عبد اللطيف فضلاً احمد رشاد  فضل أستاذي الجليل أ.د/أما 
منذ أن كنت طالبة في المرحلة الجامعية حتى مرحلة الدراسات  وكرمه وأستاذيته

حتى اكتمل البناء وشيد وتولاني بالرعاية والتوجيه  ...فاهتم بالبحث منذ أن كان فكرةالعليا
ه منى كل حقه من الشكر والتقدير ل أوفى أنولن استطيع بحث بعلم وروح المعلم وفضله، ال

علمية كثيرة وبلا حدود حيث انه  وأراء أفكارمن  لي إعطائهالاحترام والعرفان بالجميل على 
قدوتي له موجود فهو  العلمي احتياجيوسيظل  أبدالم ينته  الذيينبوع العلم  ليبالنسبة 

 ة.... جزاه الله عنى خير الجزاء.العلمي

 

وتقدير  شكر       
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 دخل إلى الدراسة م

 1 

 الفصل الأول
 مـدخل إلى الدراســـــة

 

 مقدمة
 

يشكل التطور التكنولوجي مجالات جديدة للتعرض إلى مؤثرات بيئية لم تكن معروفة من        
وبالتالي لم تعط لها الأهمية المطلوبة في تقدير الخطورة النفسية لها وكذلك دراسة أساليب  ،قبل

 تطويرها للحد من المخاطر الناجمة عنها.الحماية الشخصية منها أو الطرق اللازمة ل

وليس هناك شك في أن هذه التكنولوجيا التي تحيط بنا أثناء قيامنا بأداء شيء ما تؤثر إلى       
حد كبير في مدة انجازنا لهذه الأشياء بالسرعة التي يمكننا بها انجازه، فبعض هذه التكنولوجيا 

وف يمكن أن تعوق هذا الأداء وقد ينظر إلى يمكن أن تسهل من أدائنا للعمل، وبعض الظر 
 سلوك العامل كنتاج لتفاعل مجموعتين من المتغيرات.

تتكون من صفات العامل نفسه،مثل قدراته واستعداداته، مهاراته، :المجموعة الأولى
 آراؤه، ومعتقداته. 

من المتغيرات أو العوامل، فإنها تتمثل في بعض  للمجموعة الثانيةبالنسبة  أما
لمواصفات المميزة لموقف العمل نفسه بوصفه نوع محدد من البيئة، ويطلق على هذه ا

ويتفق العاملون في ثلاث  "Working Conditions ظروف العملالمواصفات اصطلاح "
الظروف الطبيعية أو الفيزيقية، وذلك مثل  النوع الأولمجموعات من هذه الظروف وهى 
من ظروف بيئة العمل في  النوع الثانية، بينما يتمثل الإضاءة، الضوضاء، التهوية، الحرار 

من ظروف العمل  النوع الثالثالعوامل المتصلة بالوقت، كساعات العمل، أوقات الراحة، أما 
 فيتمثل في المظاهر الاجتماعية لموقف العمل.

والواقع أن هناك ثلاثة أنواع من المحكات تستخدم في مقارنه وقياس ظروف العمل 
وتعالج الدراسة موضوع  اطر الموجودة في بيئة العمل، الأداء، الحالة النفسية للعاملالمخوهى:

المخاطر بوصفها أحد ظروف بيئة العمل والتي تؤثر في كل من العامل والعمل، وتتم معالجة 
هذا الموضوع باستخدام محك الحالة النفسية، ومعنى ذلك فإن الدراسة الحالية تتصدى لدراسة 

 في بيئة العمل كما يقاس بالحالة النفسية للعاملين المعرضين لها. أثر المخاطر

الصوت  وتدل بيئة العمل المحيطة بالعاملين والتي تدل على الجوانب غير المرئية مثل
وتختلف هذه العوامل طبقا لاختلاف نوعيه  ،والاهتزازات والانبعاثات والإضاءةوالحرارة والرياح 

فأحوالنا  على كل شيء نفعله، تأثيرا  عميقا  ولكن لها  ا  ندركها شعوري ألايمكن  والتي ،بيئة العمل


