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A proposed Model to Integrate Both Systems lean Production and 

Enterprise Resource Planning to achieve the Effectiveness of Supply 

Chain Management for Enhancing the Competitive advantage 

An Empirical Study 
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 رسالة دكتوراة
 ىبة أحمد السيد أبو الليؿ:    اسم الباحث 

نمػػوذج مقتػػرح لت نمػػؿ نظػػنمع الترػػنيت المرمػػد وتلطػػيط مػػوارد المنمػػ ة : عنــوان الرســالة 
مزايػػػػػن التننةسػػػػػية  دراسػػػػػة لتحقيػػػػػؽ ةنإليػػػػػة ةدارة سلسػػػػػلة التوريػػػػػد لػػػػػدإـ ال

  تطبيقية
 د تور الفلسفة ةع المحنسبة الدرجة العممية :
 8108 :  تاريخ الرسالة

 
 لجنة المناقشة والحكم عمى الرسالة

 
 الأستاذ الدكتور/ كمال حسين أحمد إبراهيم                    مشرفاً ورئيساً 

 ممسجنمعو إيف  – لية التجنرة  -أستنذ محنسبة الت نليؼ

 عضواً                            الأستاذ الدكتور/ محمد السعيد أبو العز
 الزقنزيؽجنمعو  – لية التجنرة  -أستنذ محنسبة الت نليؼ

 حسين محمد عيسى                             عضواً الأستاذ الدكتور/ 
 إيف ممسجنمعو  – لية التجنرة  -الإداريةمحنسبة الأستنذ 

 ة إيف ممس سنبقنً ، رئيس لجنة اللطة والموازنة بمجلس النوابرئيس جنمع

 بالاشتراك  مشرفاً                      الدكتورة / أمجاد محمد محمد الكومى 
 جنمعة إيف ممس – لية التجنرة  –أستنذ المحنسبة المسنإد 

 
 
 

 جــــارةكليـــة الت
 قسم المحاسبة والمراجعة
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 بسم الله الرحمن الرحـيم

فتَعََالََ اُلله الملَُِِ الحقُ وَلََ تعَجَل بِِلقُرءَانِ مِن قبَلِ 

ليَكَ وَحيُهُ وَقلُ رًبِ زِدنِِ عِلمً 
ِ
 ﴾114﴿ أَن يقُضََ ا

 صدق الله العظيم

 

 

 

 

 

 

 

 (111أ ية رقم ) طهسورة 
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 شكر وتقدير

 سورة الأعراف (34) آية ﴾مد لله الذى هدانا لهذا وما كنا لنهتدى لولا أن هدانا اللهالح﴿

يسجج ا ااحث ججم اي ججوال عاو جج  نججث رات لألا  جج  ااتججل و ت ججا وو ت  ججل و لا ججث    

  لا   ااتوفيق فى إت ثم هذا ااح م.

عيجى  كماا  حيا ن أحماد اهاماه  يتقام ااحث م ح اي  اان ر الأسجتثذ ااجا تور   

قت  حثلإنراف عيى اارسثاة وإتث ت  ايحث م اا ثير    وقت  ااث ي  وعي ج  اازايجر  واف

ااحلاثءة وااتى  ثرت اارسثاة وهو  ث ظ ر  ييثت عيى  ف ثت هجذ  اااراسجة    وتو ي ثت

  اا  الله ع  ااحث م خير اا ااء و ت   حطو  اا  ر و وفور اا  ة واا ثفية.

عيججى  أمجاااد محمااد محمااد الكااوم تورة     ججث يتقججام ااحث ججم ح ايجج  اانجج ر ايججا 

 وافقت ججث حثلإنججراف عيججى اارسججثاة وإتث ت ججث ايحث ججم اا ثيججر  جج  وقت ججث ااث ججي  وعي  ججث 

ث ااحلاثءة وااتى  ثرت اارسثاة وهو  ث ظ جر  ييجثت عيجى  جف ثت هجذ   اازاير وتو ي ثت

ة اااراسة   ااهجث الله عج  ااحث جم خيجر اا جااء و ت  جث حطجو  اا  جر و وفجور اا ج 

 واا ثفية.

محمد اليع د أهو العز   رويتو   ااحث م حخثاص اان ر وااتقاير الأستثذ ااا تو

ااذى  تثح الاث فر ة اوستفثاة    عي   ااوفير واسيثات   اي  اان ر وااتقاير عيل 

 تفضي  حثا نثر ة فى ا لاة اا لاثقنة واا  م عيى اارسثاة.

ا جث  حجاا   حي ن محمد ع يا  تور   ث يتقام ااحث م حخثاص اان ر الأستثذ ااا 

واسيثات   اي    سيثات      لا ظثت قي ة  فثات ااحث م اي و  ااح م فل  تم  ورة

 اان ر وااتقاير اقحوا  اونتراك فل ا لاة اا لاثقنة واا  م عيل اارسثاة.

  ث يتقام ااحث م حخثاص اان ر وااتقاير ا      قام ا  يا اا و  فل سحي   

      وعيى الله ق ا ااسحي  م     إت ثم هذا ااح

 الباحث
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 إهداء

***** 
 ـى أبى وأمى ................... سر الدعم والعطاءـإل
 رمز السعادة والوفـاء إلى زوجى الحبيب ............      

 أملى ورجائى....إلى ابنى العزيز ............          
 سندى ومعتمدى ..إلى أخوتى ...............              

                      
 حباً ووفـاءً لكم أهدى هذا العمل المتواضع
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 :المستخمص
وضػػت نمػػوذج مقتػػرح لت نمػػؿ نظػػـ تلطػػيط مػػوارد المنمػػ ة البحػػث ةلػػع  ييػػدؼ ىػػذا
وقػد اقتػرح  ، ةعنلية ةدارة سلسػلة التوريػد ودإػـ المزايػن التننةسػية لتحقيؽوالترنيت المرمد 

نظػػػـ تلطػػػيط مػػػوارد المنمػػػ ة ونظػػػنـ   ػػػؿ مػػػف ا البحػػػث نمػػػوذج  يرػػػؼ الع قػػػة بػػػيفىػػػذ
دارة سلسلة التوريد لػدإـ المزايػن التننةسػية . ولأغػراض تطبيػؽ الدراسػة الترنيت المرمد، وا 

وتـ تقسيـ إينة الدراسة ةلع  الأدويةالمر نت العنملة بقطنع  إلع ةجراء دراسة حدثتـ 
مػػػػر ة  وىػػػػع  81وىػػػػع المجموإػػػػو التجريبيػػػػة وإػػػػددىن مجمػػػػوإتيف، المجموإػػػػة الأولػػػػع 

المػػػر نت التػػػع تقػػػػوـ بتطبيػػػؽ نظػػػنـ الترػػػػنيت المرمػػػد ونظػػػـ تلطػػػػيط مػػػوارد المنمػػػػ ة ، 
مػػػر ة  وىػػػع المػػػر نت غيػػػر المطبقػػػة لنظػػػنـ الترػػػنيت  81والمجموإػػػو اليننيػػػة وإػػػددىن 

 المرمد ونظـ تلطيط موارد المنم ة 

ف رػػحة النمػػوذج المقتػػرح، وبتحليػػؿ التبػػنر ةػػروض الدراسػػة والتحقػػؽ مػػ وقػػد تػػـ
أف ةلػػػػع  التورػػػػؿبيننػػػنت الدراسػػػػة بنسػػػػتلداـ مجموإػػػػة مػػػػف املتبػػػػنرات الإحرػػػػنئية تػػػػـ 

يػػرير إلػع معػػدؿ نمػػو المبيعػنت  مػػن يػػرير  ERPاسػتلداـ نظػػـ تلطػػيط مػوارد المنمػػ ة 
تطبيؽ نظنـ الترنيت المرمد إلع معدؿ نمو المبيعنت. وبنمضنةة لمن سبؽ، تـ ةيبػنت 

نػػنؾ تفنإػػؿ بػػيف نظػػـ تلطػػيط مػػوارد المنمػػ ة والترػػنيت المرمػػد وىػػذا التفنإػػؿ يػػرير أف ى
 إلع معدؿ نمو المبيعنت.
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 قائمة المحتويات
 الموضوع الصفحة

 الفصل الأول: الإطار العام لمبحث 83 -0
 مقدمة 0/0 8
 مم لة البحث 0/8 4
 الدراسنت السنبقة 0/3 6
 أىمية البحث  0/4 84
 أىداؼ البحث 0/5 84
 ةروض البحث 0/6 85
 منيج البحث 0/7 86
 أسنليب جمت البينننت 0/8 87
 لطة البحث 0/9 87
 مرطلحنت الدراسة 0/01 88

 الفصل الثانى: نظام التصنيع المرشد 01 - 01
 مقدمة 8/0 30
 مفيوـ الترنيت المرمد 8/8 30
 مبندئ الترنيت المرمد 8/3 35
 الترنيت المرمدأدوات  8/4 39
 تطبيؽ مدلؿ الترميد 8/5 51
 ةوائد تطبيؽ الترنيت المرمد 8/6 58
 معوقنت تطبيؽ الترنيت المرمد 8/7 54
 إوامؿ نجنح تطبيؽ الترنيت المرمد 8/8 55
 الع قة بيف الترنيت المرمد وأداء المنم ة 8/9 57
 ل رة الفرؿ 8/01 61
 وارد المنشأةالفصل الثالث: نظم تخطيط م 28 -00

 مقدمة 3/0 68
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 مفيوـ نظـ تلطيط موارد المنم ة 3/8 63
 أوجو املت ؼ بيف نظـ تلطيط موارد المنم ة والنظـ التقليدية 3/3 65
 دواةت تطبيؽ نظـ تلطيط موارد المنم ة  3/4 67
 مزاين تطبيؽ نظـ تلطيط موارد المنم ة 3/5 69
 و يفية تجنبين ERPالملنطر المرتبطة بتطبيؽ  3/6 73
 العوامؿ المريرة ةع نجنح تطبيؽ نظـ تلطيط موارد المنم ة 3/7 73
إ قػػة نظػػـ تلطػػيط مػػوارد المنمػػ ة ودإػػـ المزايػػن التننةسػػية وتحسػػيف أداء  3/8 88

 المنم ة
 ل رة الفرؿ 3/9 85

نمــوذج تحقيــق التكامــل بــين نظــام التصــنيع المرشــد ونظــم الفصــل الرابــع:  001 -20
 موارد المنشأةتخطيط 

 المقدمة 4/0 87
 ممنراسنت ةدارة سلسلة التوريد وأيرىن إلع تحقيؽ مزاين تننةسية 4/8 88
 مفيوـ ةدارة سلسلة التوريد 4/8/0 88
دارة اممداد  اللوجيستينت  4/8/8 89  الفرؽ بيف ةدارة سلسلة التوريد وا 
 ممنرسنت ةدارة سلسلة التوريد 4/8/3 90
 نجنح ةدارة سلسلة التوريد إوامؿ 4/8/4 94
 ةدارة سلسلة التوريد ودورىن ةع تحقيؽ المزاين التننةسية 4/8/5 95
ةعنليػػة  لتحقيػػؽت نمػػؿ نظػػنمع الترػػنيت المرمػػد وتلطػػيط مػػوارد المنمػػ ة  4/3 011

 ةدارة سلسلة التوريد ودإـ المزاين التننةسية
 المرمدالع قة بيف ةدارة سلسلة التوريد والترنيت  4/3/0 011
 إ قة ةدارة سلسلة التوريد ونظـ تلطيط موارد المنم ة 4/3/8 014
 إ قة الترنيت المرمد وتلطيط موارد المنم ة 4/3/3 017
 ل رة الفرؿ 4/4 007

 الفصل الخامس: الدراسة التطبيقية 048 -002

 المقدمة 5/0 009
 أسلوب دراسة الحدث 5/8 081
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 إينة الدراسة 5/3 080

 ترميـ الدراسة 5/4 088
 تحليؿ البينننت واستلراج النتنئج 5/5 083
 امحرنءات الورفية 5/5/0 083
 معنم ت امرتبنط بيف المتغيرات 5/5/8 084
 التحلي ت امحرنئية والتبنرات الفروض 5/5/3 085
 ل رة الفرؿ 5/6 048

 الفصل السادس: النتائج والتوصيات 040 -040
 الدراسةنتنئج  6/0 044
 نتنئج الدراسة النظرية 6/0/0 044
 نتنئج الدراسة التطبيقية 6/0/8 045

 قائمة المراجع 002 -041
 أومً: المراجت العربية 048
 يننينً: المراجت الأجنبية 055
 ينلينً: مواقت امنترنت 067
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 قائمة الأشكال

 م الترقيم ــــــــــــانبيـــــــــــــــــــــــــ الصفحة

 0 0-8 المجموإة الرئيسية امربعة مم نؿ الفنقد 34

 8 8-8 أدوات الترنيت المرمد 39

 0 3-8 نموذج لعملية تطبيؽ منيج الترميد 51

 4 4-8 ةوائد تطبيؽ منيج الترميد 54

 8 5-8 ترنيؼ العوائؽ الرئيسية لنجنح تطبيؽ منيج الترنيت المرمد 55

دارة س سؿ التوريدالفر  91  0 0-4 ؽ بيف امنمطة اللوجيستية وا 

 1  8-4 نموذج الدواةت والمننةت المتعلقة بإدارة سلسلة التوريد 97

دارة الع قة بيف نظنـ الترنيت المرمد ونظـ تلطيط موارد المنم ة  001 وا 
 وأداء المنم ةسلسلة التوريد 

4-3 2 

 3 4-4 ةطنر النموذج المقترح 006

 01 0-5 ترميـ الدراسة 088

متوسطنت المجموإو التجريبية والضنبطة للفترتيف القبلية والبعدية  031
 لتطبيؽ نظنـ الترنيت المرمد

5-8 00 

متوسطنت المجموإو التجريبية والضنبطة للفترتيف القبلية والبعدية  036
 لتطبيؽ نظـ تلطيط موارد المنم ة

5-3 08 

 00 4-5 موذج امنحدارالتوزيت الطبيعي لبواقي ن 041
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 قائمة الجداول
 م الترقيم بيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الصفحة

 0 0-3 مننةت نظـ تلطيط موارد المنم ة 78

 8 0-4 بعض الدراسنت التع تننولت ممنرسنت ةدارة سلسلة التوريد 93

تغلب إلع الممن ؿ دور ممنرسنت ةدارة سلسلة التوريد ةع ال 013
 التع تواجو الترنيت المرمد

4-8 0 

لع قة بيف نظـ تلطيط موارد المنم ة الإطنر المقترح ل 003
وأيرىن إلع ةنإلية ةدارة سلسلة التوريد ودإـ  والترنيت المرمد

 المزاين التننةسية

4-3 4 

 8 4-4 متغيرات الدراسة 005

 0 0-5 امحرنء الورفع لمتغيرات الدراسة 083

 1 8-5 مرفوةة امرتبنط بيف المتغيرات 084

الإحرنء الورفي والتبنر  ت  للمقنرنة بيف معدؿ نمو  086
نظنـ الترنيت المرمد تطبيؽ ل للفترتيف القبلية والبعديةالمبيعنت 

 للمجموإة التجريبية

5-3 2 

الإحرنء الورفي والتبنر  ت  للمقنرنة بيف معدؿ نمو  087
القبلية والبعدية لتطبيؽ نظنـ الترنيت المبيعنت للفترتيف 

 للمر نت الضنبطة

5-4 3 

الإحرنء الورفي والتبنر  ت  لمقنرنة معدؿ نمو المبيعنت  088
بيف المر نت المجموإو التجريبية والمجموإو الضنبطة  لنظنـ 

 الترنيت المرمد

5-5 01 

الإحرنء الورفي والتبنر  ت  للمقنرنة بيف معدؿ نمو  038
نظـ تلطيط موارد تطبيؽ ل للفترتيف القبلية والبعديةت المبيعن

 المنم ة للمجموإة التجريبية

5-6 08 
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الإحرنء الورفي والتبنر  ت  للمقنرنة بيف معدؿ نمو  033
نظـ تلطيط موارد تطبيؽ ل للفترتيف القبلية والبعديةالمبيعنت 

 للمر نت الضنبطة المنم ة

5-7 00 

 ت  لمقنرنة معدؿ نمو المبيعنت الإحرنء الورفي والتبنر  034
بيف المر نت المجموإو التجريبية والمجموإو الضنبطة  لنظـ 

 تلطيط موارد المنم ة

5-8 04 

 08 9-5 مللص نمنذج امنحدار  038

 00 01-5  ومعنم ت نموذج امنحدار tالتبنر   038
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



]13[ 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
 ثـــــــــــام لمبحــــار العــــــــــالإط
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 :مقدمةال 0/0
لمنمػػ ت ةػػع العرػػر الحػػنلع العديػػد مػػف الضػػغوط الننتجػػة إػػف زيػػندة حػػدة تواجػػو ا

المننةسػػػػة، وبػػػػذلؾ أرػػػػبي ةلزامػػػػنً إلييػػػػن موا بػػػػة بيئػػػػة العمػػػػؿ المعنرػػػػرة التػػػػع تترػػػػؼ 
بنلديننمي يػػػػة مػػػػف حيػػػػث ةحتينجػػػػنت العمػػػػ ء وتطلعػػػػنتيـ المتميلػػػػة ةػػػػع الجػػػػودة والسػػػػعر 

ذى يسػػتلزـ تقػديـ منتجػػنت تفػػع المننسػب وسػػرإو التسػليـ ولػػدمنت منبعػد البيػػت، الأمػػر الػ
 (Apak, et. al., 2012)بيذه التطلعنت.

وبػػذلؾ أرػػبي بقػػنء واسػػتمرار المنمػػ ت ةػػع السػػوؽ ةػػع ظػػؿ بيئػػة الأإمػػنؿ الحدييػػة 
يرتبط بتقديـ منتجنت متطورة وجديدة ةع الوقت المننسب، وبمن يلبع ةحتينجنت العمػ ء 

لوقػػػت والجػػػودة والت لفػػػة تعػػػد مػػػف مػػػف حيػػػث السػػػعر والجػػػودة. ممػػػن يعنػػػع أف امبت ػػػنر وا
العوامؿ الرئيسية لضمنف استمرارية المنم ة ونجنحين ةع السوؽ حيث ترير ىذه العوامؿ 

 ت ييرا مبنمراً إلع رضنء العم ء.

ولمواجيو ىػذه التحػدينت، واسػتجنبة للتغيػرات لجػ ت المنمػ ت ةلػع اسػتلداـ بعػض 
دارة سلسػػلة الت وريػػد والتػػع تيػػدؼ ةلػػع تحسػػيف القيمػػة الأدوات ومنيػػن الترػػنيت المرمػػد وا 

المقدمة للعميؿ والتدةؽ المستمر للمواد والمنتجنت، وبنلإضػنةة لػذلؾ ضػرورة اسػتلدامين 
لنظـ معلومنت متطورة توةر البينننت والمعلومنت بم ؿ ةورى ومتػزامف، وذلػؾ  محنولػة 

 لتحسيف القدرة التننةسية.

اجيػػػة تحػػدينت المننةسػػػة ةػػع العرػػػر وتعػػد ةدارة سلسػػػلة التوريػػد الأ يػػػر أىميػػة لمو 
. ومف ىنن ظيرت أىمية ةدارة سلسلة التوريد وذلؾ (Fawcett, et. al., 2009)الحنلع 

سعينً نحو تقديـ منتج ب قؿ ت لفة وأقرر وقت مت جودة إنلية. حيث تميػؿ ةدارة سلسػلة 
تحقيػؽ  التوريد مفيوـ غنية ةػع الأىميػة ل ػؿ المنمػ ت ال بيػرة والرػغيرة ةػع سػعيين نحػو

  .8108جودة أةضؿ ومف يـ رضنء العم ء  محمد، 

ولذلؾ يجب أف تستجيب س سؿ التوريد للتغيرات ةع السوؽ للحفنظ إلع النجػنح 
وللؽ ميزة تننةسية ةع السوؽ العنلمع مػف لػ ؿ التر يػز إلػع الوقػت والمرونػة وسػرإو 

 .(Thatte, et. al., 2013)امستجنبة لطلبنت العم ء 
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ر ةلسفة الترنيت المرمد ةلسفة مت نملة تتضػمف مجموإػة مػف الأسػنليب ىذا وتعتب
التع ت لػذ ةػع امإتبػنر مسػتوى الجػودة والت لفػة إنػد ةنتػنج المنتجػنت وتقػديـ اللػدمنت، 
بنلإضنةة ةلع تقليؿ الفترة الزمنية بيف طلب العميػؿ وتلبيػو طلبػو، والعمػؿ إلػع تلفػيض 

ليػػو، والتر يػػز إلػػع تعظػػيـ الأنمػػطة التػػع تضػػيؼ الفنقػػد ب نةػػة أمػػ نلو تمييػػداً للقضػػنء إ
  .8106قيمة للمنتج النينئع وبنلتنلع تحسيف الوضت التننةسع للمنم ة  سلطنف، 

أمػػن بنلنسػػبة لػػنظـ المعلومػػنت ةػػتـ تطويرىػػن لتوا ػػب تلػػؾ التحػػدينت، حيػػث ظيػػرت 
اجيػة نظـ تلطيط موارد المنم ة  نظـ معلومنت مت نملة تفع بإحتينجنت المنم ة ةع مو 

تغيػػرات السػػوؽ، ةػػنلف رة الأسنسػػية ىػػع التحػػوؿ مػػف نظػػنـ معلومػػنت يعمػػؿ بمػػ ؿ مسػػتقؿ 
ول ؿ منين قنإدة البينننت اللنرة بين ةلع نظـ تلطيط موارد المنم ة التع تعمؿ بم ؿ 
مت نمؿ بقنإدة بينننت واحدة، حيث تبيف أف المنم ت التػع تسػتلدـ نظػـ تلطػيط مػوارد 

ةقػط ةػع رػدارة المننةسػة بػؿ يسػيروا بمػ ؿ أسػرع بمػن يسػمي المنم ة بم ؿ ةعنؿ ليسػت 
  .8104بإتسنع الفجوة بينيـ وبيف مننةسييـ  ب رى، 

وممػػن سػػبؽ، نجػػد أف نظػػـ تلطػػيط مػػوارد المنمػػ ة تسػػنإد ةدارة سلسػػلة التوريػػد ةػػع 
تبندؿ المعلومنت، وت نمػؿ إمليػنت التمػغيؿ، وت نمػؿ الع قػنت مػت المػورديف والعمػ ء، 

مػػػػدت العديػػػػد مػػػػف المنمػػػػ ت نظػػػػـ تلطػػػػيط مػػػػوارد المنمػػػػ ة  جػػػػزء مػػػػف البنيػػػػة ولػػػػذلؾ اإت
الأسنسػػية لسلسػػة التوريػػد، حيػػث تػػردى الممػػنر ة ةػػع المعلومػػنت والتعػػنوف بػػيف المػػورديف 
والعمػػ ء ةلػػع زيػػندة  فػػنءة وةنإليػػة ةدارة سلسػػلة التوريػػد وذلػػؾ مػػف لػػ ؿ المسػػنىمة ةػػع 

ولفػػػض وقػػػت الإنتػػػنج، وزيػػػندة لفػػػض الأنمػػػطة غيػػػر الضػػػرورية، ولفػػػض الملػػػزوف، 
امبت ػػػنر وتطػػػوير المنػػػتج، بنلإضػػػنةة ةلػػػع تحسػػػيف الجػػػودة ودرجػػػة امسػػػتجنبة للتغيػػػرات 
السوقية وبنلتنلع القدرة إلع للؽ قيمة للعم ء ورضنئيـ ممن يردى ةلع تحسيف الربحية 

  .ودإـ القدرة التننةسية ل ؿ إضو مف أإضنء سلسلة التوريد
(Pamela, et. al., 2010; Cao and Zhang, 2011; Janvier, 2012) 

بنلإضػػػنةة ةلػػػع منسػػػبؽ، ةينػػػنؾ مجػػػنمت لػػػنظـ تلطػػػيط مػػػوارد المنمػػػ ة يم ػػػف أف 
مرػػػدر  تػػػوةير، إ قػػػنت العمػػػ ء ةدارةدإػػػـ تسػػػتلدـ لػػػدإـ الترػػػنيت المرمػػػد ومنيػػػن   


