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 دوس العلاقاج العامث في بىاء الصىست الزهىُث
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ػصضغظػالآدابػػػػػػػػػػػػػػػػ
 شدمػرضومػالاتصالػوالإرلام

 

 صفحث العىىان
 لعلاقاج العامث في بىاء الصىست الزهىُثدوس ا
 عه مجلظ الىىاب لذي الجمهىس العشاقٍ 

 رسالة مقدمة لنيؿ درجة الدكتوراه في الآداب مف قسـ عموـ الاتصاؿ والإعلاـ

 
 البْدغش خالد ىعنة خضير:البــــــالطاسه 

 : دكتْراِ  الدرجة العلنٔة
 و: قسه علْو الاتصال ّالإعلا القسه التابع لُ

 : الآداب  ه الكلٔةـــــــاس
 : عين شمس  امعةــــــــــــالج

 8102:    حـــــــسية المي
 شزّط عامة:
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ػصضغظػالآدابػػػػػػػػ
 شدمػرضومػالاتصالػوالإرلام

 

 سعالث دكدىساي 
 البْدغش خالد ىعنة خضير: اسه الطالب

عً مجلس   دّر العلاقات العامة في بياء الصْرة الذٍئةعيْاٌ الزسالة: 
 اليْاب لدى الجنَْر العزاقٕ

 رسالة مقدمة لنيؿ درجة الدكتوراه في الآداب مف قسـ عموـ الاتصاؿ والإعلاـ

 -أستاذ مساعد العلاقات العامة والإعلاف الوظيفة: د. علىي علُمان :الاسـ
 جامعة عيف شمس -كمية الآداب

 د. شُماء عض الذَه :الاسـ
 

  -س العلاقات العامة والإعلافمدر  الوظيفة:
 جامعة عيف شمس -كمية الآداب

 ٕٓتارٌخ البحث:    /     /    

 أجٌزت الرسالة بتارٌخ              الدراسات العلٌا

                      /      /ٕٓ 

 موافقة مجلس الجامعة                 ختم الإجازة

   /    /ٕٓ                     /    /ٕٓ 

 موافقة مجلس الكلٌة

   /    /ٕٓ
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 الآية

 

 شكش وخقذَش
لـ )ل:بعننأبي ننيبىررننرةبرعننيبا﵀بعنننوبعننأباعن ننيبلننقابا﵀بعقرننوب  ننق ب نن  ػػكَّر النَػػاسَ لَػػ لـ يشل مَػػفل لػػ

كَّر الله بي(.ر اهباعترمذ ((يشل

عامم بردع نيب ب ،بانالدذكدىست  عدلىي عدلُمي ت ذتيببرشرفنيبيأبيرفعبي مابمع نيباعشكرب اعتقدررا 

 اعتننيبشننرفتنيب ق نن لباعشننراابعقننابىننذاباع  ننث،ب رننثب ننم تبعننيبيأبينيننلبمننأبنيننربعقمينن باع رنن ض،ب

ثنربفنيب  ثنيبخرنربالأاع كرمن بب رشن داتيع أبلأكم لب  ثيبعقابخررب جنو،بكمن بكنىرأتبعيباع  لبب رث

ب،بفأتقد بعي ب جزرلباعشكرب اععرف أ.بىذا

اعتنيبت عنقتب ق ن لباعشنراابعقنابىنذابماء عض الدذَه الذكدىست  شُ كم بيتقد ب خ عصبالامتن أبإعاب

بي.عرش ديب ت جرييبإعابم بغ ببعناع  ث،ب اعتيبك أبعي باع علباعك ررب

رشن دب من بي ند برا﵀بعنيبخررباعجزاءبعقابم بي دب فجزاىم هبمنأبمح ظن تب اراءبا بعيبمأبنلحب ا 

ب  ثر .ل ئ  بيثن ءبم ررتيباع

ب
با ب اعتقدرر...........عجمرعبم بذكرتبعي ب افربالا ترب

ب

ب
 مت وىو رب العرش العظيـ.كوما توفيقي إلا باالله عميو تو 

  

 عَمَلَكُمْ وَرَسُىلُهُ وَالْمُؤْمِنُىنَ وَقُلِ اعْمَلُىا فَسَيَرَي اللَّهُ﴿
وَالشَّهَبدَةِ فَيُنَبِّئُكُمْ بِمَب كنُْتُمْ  وَسَتُرَدُّونَ إلى عَبلِمِ الْغَيْبِ

 ﴾ تَعْمَلُىنَ

 العظيم الله صدق
 [ 105] سىرة التىبت: 





 ( ب  )  
 
 

إهداء 
 أىدي ىذا الجيد العممي

إلى روح والدتي رحميا الله رحمة واسعة وجعميا مع النبييف    
 والصديقيف والصالحيف والشيداء وحسف أولئؾ رفيقا.

ممو وجزاه عني وعف إلى والدي العزيز بارؾ الله في عمره وع   
 إخوتي خير الجزاء وأحسنو.

زرتني في آإلى زوجتي الحبيبة التي تحممت معي ىذا العناء و    
 السراء والضراء.

 )ملاؾ، عبد الممؾ، محمد، فمذات كبدي وقرة عيني أبنائي لىإ   
 حمد(.أ

 الباحث
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 شكر وتقدير

بدب عقاباعوب ل  وبيجمعرأ.اع مدب﵀بربباعع عمرأب اعلحةب اع ح بعقاب ردن بم مبب

لـ )ل:ب  ب-عأباعن يبلقابا﵀بعقروب  ق بب-رعيبا﵀بعنوببهعأبي يبىرررب كَّر النَاسَ لَ لـ يشل مَفل ل

كَّر الله بي(.ر اهباعترمذ ((يشل

ي نننننننننت ذتيببإعنننننننننابرشنننننننننرفنيبيأبيرفنننننننننعبي نننننننننمابمعننننننننن نيباعشنننننننننكرب اعتقننننننننندررممننننننننن برننننننننندع نيب ببببببب

 لباعشنراابعقنابىنذاباع  نث،ب رنثب نم تبعنيب،باعتنيبشنرفتنيب ق نالذكدىست علىي علُمان

 أبلأكمنن لب  ثننيبعقننابخرننرب جننو،بكمنن بكننىرننأتبعننيباع نن لببيأبينيننلبمننأبنيننربعقمينن باع رنن ض،بإذ

ر نن عتيب اع عننلباعك رننربفننيبانج زىنن ،ب يخقلننتبجينندى بمعننيببثننربفننييك ننربالأاع كرمنن بب رشنن داتيع

د بعيننن ب جزرنننلباعشنننكرب جمرنننلب  عنلنننحب اعت جرنننوابممننن بانعكنننسبعقننناباعر ننن ع ب شنننكلبإرجننن  ي،بف تقننن

باععرف أ.ب

اعتنيبت عنقتب ق نن لبالدذكدىست  شدُماء عدض الدذَه  كمن بيتقند ب خن عصبالامتنن أبإعناب

إرشنن ديب تنن جرييبإعننابمنن بغنن بباعشننراابعقننابىننذاباع  ننث،ب اعتننيبكنن أبعينن باع عننلباعك رننربفننيب

ب أب جو.يب، رثبك نتباعمت  عباع ررصبعكلبلغررةب ك ررةببمأبيجلبإكم لبر  عتيب أ عن

رشنننن دب منننن بي نننند برا﵀بعنننننيبخرننننرباعجننننزاءبعقننننابمنننن بي نننندب فجزاىمنننن هبمننننأبا بعننننيبمننننأبنلننننحب ا 

ب  ثر يثن ءبم ررتيباعبفيبمح ظ تب اراءبل ئ  

رئر ن ب  ن بعقن  ببالأعدار الدذكدىس  هةدث شداهنكم بر نعدنيب رشنرفنيبيأبتن  شننيب

ا ظاب من  شتي ب ا نت ردبالاتل لب اععح ب كقر بالآداببج مع بعرأبشمس،بفيذابشرابعيبيأب



 ( د  )  
 
 

مننأبعقمينن باعغزرننرب منن برثننريباعمن  شنن ب ر  ننزباع   ننثبعقنناباعمزرنندبمننأباعجنن دة،بفقينن بمنننيبكننلب

باعشكرب اعتقدرر.ب

للذكدىست  مداا  مصدىفً عةدذالفدا   لار  تنيبيأبيت جوب  عشكرب اعتقدررب اععرفن أبببببب

 جرننن ب اعمعق مننن تبعقنننابت عنننقي ب ق ننن لبالا نننت ذباعم ننن عدب كقرننن باععنننح باعج معننن باع درثننن بعقتكن ع

من  شننتيب الا ننت  دةبمننأبارائينن باعقرمنن ب عقمينن باعغزرننر،ب نن رابا﵀بعينن بفننيبعمرىنن ب عمقينن ،ب جزاىنن ب

بخررباعجزاءب ي  نو.

 عقاباعم ت ىباعن  نيب اعشخليبفكلباعشكرب اعتقدررب اععرف أبلأ رتيباع  ر  بعقابمن ب

ب دم هبعيبمأبتشجرعب دع ب م  ندة.

 يع ما ذكرت ليـ وافر الاحتراـ والتقدير...........لجم
ب

هِ أنٌُِبُ ) ٌْ لْتُ وَإلَِ هِ تَوَكا ٌْ ِ عَلَ  (وَمَا تَوْفٌِقًِ إلَِّا باِللَّا

 

 الباحث
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 محتْٓات الدراسة
 

 المْضْعاتفَزس أّلًا: 
 

 يب........................................................................................بالآية

 ببب.....................................................................................بإىداء

 جبب...............................................................................بوتقدير شكر

 ب.............................................................بالمىهجٍ سالإطاب:الأو  الفصل

 ٔ....................................................................................بمقذمث

 ٕ......................................................................باضدرادظػطذصضظ:أولا

 ٕ.....................................................................باضدرادظػأعداف:ثاظغاً

 ٖ....................................................................ب.اضدرادظػأعطغظ:ػثاضثاَ

 ٖ...............................................................ب.اضدابػظػاضدرادات:ػرابطاً

 ٕٗب...............................................................باضدرادظػتداؤلات:ػخاطدا

 ٕٗب.................................................................باضدرادظػسروض:ػداددا

 ٕ٘ب....................................................بضضدرادظػاضطظؼجغظػاضخطوات:ػدابطًا

 ٕ٘ب.........................................................................ب-:اعدرا  بن ع-ٔ

 ٕ٘ب.......................................................................ب:اعدرا  بمنيجب-ٕ

 ٕ٘ب.......................................................................ب.اعدرا  بمجتمع-ٖ

 ٕٙب........................................................................ب.اعدرا  بعرن ب-ٗ

 ٖٔب.....................................................................ب.اعدرا  بمج لاتب-٘

 ٕٖب.........................................................................باعدرا  بيد ات-ٙ

 ٖٖب.........................................ب.اعدرا  بفيبدم اعم تخباع ل ئر باعمع عج تب-ٚ



 ( و  )  
 
 

 ٖٖب.......................................................ب.اعدرا  بمتغرراتب ر سبمنيجر ب-ٛ

 ٖ٘ب................ب(اضوظغغغظػاضبظائغظػظظرغظ)ػػاضدرادظػسيػاضطدتخدطظػاضظظرغظ:ػثاطظا

 ٖٚب.......................................................ب.واضثباتػاضصدقػإجراءات:ػتادطاً

 ٖٚب.....................................درادتهػسيػاضباحثػواجؼتػاضتيػاضصطوبات:ػراذراً

 ٖٛب..................................................................................باضخلاصظ

 ٜٖب..................................بالبرلماوُث الىظم في العامث العلاقاج:الثاوٍ الفصل

 ٓٗب..................................................................................بتطؼغد

ػوالاداريػالارلاطيػاضتطورػضوءػسيػضضدوضظػاضردطغظػباضطؤدداتػاضطاطظػاضطلاشات:ػأولا
 ٔٗب.................................................................................ب.اضحدغث

 ٔٗب..........ب.اع درثب  ععلربقد ع عباعر مر باعمؤ   تبفيباعع م باععح  تب    ئلبيىدااب-

 ٕٗب...................ب:عقد ع باعر مر ب  عم   تباعع م باععح  تبفيب د رى بالاتل لب   ئلب-

 ٗٗب..ب.عقد ع باعر مر ب  عمؤ   تباعع م باععح  تبينشط ب  مم رببفيباعجدردبالاعح ب   ئلبا تخدا ب-

ب  عمؤ   تباع درث باعتكن ع جر باعتط راتبظلبفيباعع م باععح  تبت اجوباعتيباعت در تب-
 ٕ٘ب...........................................................................ب.عقد ع باعر مر 

 ٗ٘ب......................بواضطاضطيػاضطربيػاضظغابيػضضظظامػوظطاذجػاضطاطظػاضطلاشات:ػثاظغا

 ٗ٘ب............................................................ب يرك نوباعنر  يباعنظ  بم ي  ب-

 ٙ٘ب.............................................................ب.اع قط تب رأبع للابم ديب-

 ٛ٘ب...............................................ب.اعنر  يباعنظ  بفيباعع م باععح  تبيىمر ب-

 ٓٙب.....................................ب. اعع عميباععر يباعنر  يباعنظ  بفيباعع م باععح  تب-

 ٕٙب....................................ب.اضطراقػسيػاضظغابيػواضظظامػاضطاطظػاضطلاشات:ػثاضثا

 ٕٙب............................ب.اععراقبفيباعر مر ب  عمؤ   تباعع م باععح  تب نشأةبتط رب-

 ٖٙب........................................ب.اعن اببمجقسبفيباععحمر بدائرةب مي  بىركقر ب-
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 ٛٙب..................................................ب.اععراقبفيباعتشررعر باع قط بعأبن ذةب-

 ٔٚب...................................................ب.باععرا يباعن اببمجقسب مي  بكقر ىرب-

 ٘ٚب..................................................................................باضخلاصظ

 ٙٚب.............بالىُابُث الأوظمث في الزهىُث والصىست العامث العلاقاج:الثالث الفصل

 ٚٚب.................................................................................ب:تطؼغد

 ٛٚب..........ب.اضطاطظػاضطلاشاتػطعػوطبغطظرلاشتؼاػودطاتؼاػاضذعظغظػاضصورةػطغؼوم:ػأولا

 ٕٛب............باضظغابغظػالأظظطظػسيػاضذعظغظػاضصورةػتصوغنػسيػاضطؤثرةػاضطواطل:ػثاظغا

 ٜٓب........................باضذعظغظػاضصورةػتذصغلػسيػوالاتصالػالارلامػدورودائل:ػثاضثا

 ٕٜب.............باضظغابيػباضظظامػاضذعظغظػاضصورةػتصوغنػسيػاضطاطظػاضطلاشاتػدور:ػرابطًا

 ٜٙب..................................................................................باضخلاصظ

 لذي الىىاب مجلظ عه الزهىُث الصىست بىاء في العامث العلاقاج دوس:الشابع الفصل
 ٜٚب................................................ب)الذساعث المُذاوُث( العشاقٍ الجمهىس

 ٜٛب..................................................................................بتطؼغد

 ٜٛب..........................ببالاتصالػاضػائمػرضىػاضططبػظػاضدرادظاضطغداظغظػظتائج:ػأولًا

بٜٛب.................................................بيىدااباععح  تباعع م ب مجقسباعن اب-ٔ

بٕٓٔب.............................ب  ظ ئاباععح  تباعع م ب مجقسباعن ابباعنت ئجباعمتعقق ب-ٕ

بٜٓٔب...................ب   ئلبالاتل لباعتيبتعتمدبعقري باعدائرةباععحمر ب مجقسباعن اب:ب-ٖ

 ٘ٔٔب.............................باضجطؼورػرضىػاضططبػظػاضطغداظغظػاضدرادظػظتائج:ػاظغاًث

ب٘ٔٔب......................................بمدىباعتعرضبلأخ  ربمجقسباعن ابب نش ط تو:ب-ٔ

بٕٔٔب.............................بانبباعع م بعأبمجقسباعن ابمدىبمعرف باعجمي رب  عج بب-ٕ

بٕٙٔب...................................بمقر سباعل رةباعذىنر بعقجمي ربعأبمجقسباعن اب-ٖ


