
      
  
  

        
  
  

  كلية البنات للأداب والعلوم والتربية  
  قسم أصول التربية             

  
  

تصور مقترح لتحسين الممارسات الإدارية لدى قيادات 

المعاھد الأزھرية فى ضوء بعض الاتجاھات الإدارية 

  المعاصرة

  رسالة مقدمة للحصول على درجة دكتوراه الفلسفة فى التربية 

  )ول التربية تخصص أص( 

  

  إعداد

  خالد محمد الصاوى عبد الرحيم

  إشراف 

  الأستاذ الدكتور                       الأستاذ الدكتور     

          حــافظ فــرج أحمــد        ھدى عبد السميع حجازى

  أستاذ أصول التربية المساعد           أستاذ أصول التربية بكلية البنات  

  جامعة عين شمس–كلية البنات                    جامعة عين شمس       

  

  م٢٠١١ -ھـ١٤٣٢

  



  
  
  
  

  بسِْمِ اللّهِ الرَّحْمَنِ الرَّحِيمِ 
  

واَللّهُ أخَْرجََكُم مِّن بُطُونِ  {
أمَُّهَاتِكُمْ لاَ تَعْلَمُونَ شَيْئًـا وجََعَلَ  
لَكُمُ الْسَّمْعَ واَلأبَْصَارَ واَلأفَْئِدَةَ  

  } تشَْكُرُونَ  لَعَلَّكُمْ 
  

   الْعَظِيم  صَدَقَ اللّهُ 
  "٧٨: النحل"

  

  

  

  

  



  
  

  

  

  
  

  
    

  
  
  
  
  
  
  
  
 

ب 

  

  
  
  
  

  البنات للأداب والعلوم والتربية كلية   
  قسم أصول التربية          

  
  صفحة العنوان

  
   خالد محمد الصاوى عبد الرحيم:    اسم الباحث 

             تصور مقترح لتحسين الممارسات الإدارية لدى قيادات (: عنوان الرسالة

  )لمعاصرةالمعاھد الأزھرية فى ضوء بعض الاتجاھات الإدارية ا             

  "أصول التربية"دكتوراه الفلسفة في التربية تخصص  :  الدرجة العلمية

  قسم أصول التربية  :  القسم التابع له

  كلية البنات للآداب والعلوم والتربية :  اسم الكلية

  جامعة عين شمس :  الجامعة

  م٢٠٠٠ :  سنة التخرج

  :  سنة المنح

  
  



  
  

  

  

  
  

  
    

  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

  

  
       

     
  وم والتربيةللأداب والعل كلية البنات   

  قسم أصول التربية          
  

  رسالة دكتوراة    
  خالد محمد الصاوى عبد الرحيم   :  اسم الطالب           

تصور مقترح لتحسين الممارسات الإدارية لدى (  :عنوان الرسالة       
  )قيادات المعاهد الأزهرية فى ضوء بعض الاتجاهات الإدارية المعاصرة

  رسالة دكتوراة:                  اسم الدرجة    
  :لجنة الإشراف      

  أستاذ أصول التربية                       ـافظ فـرج أحمـدـح /الأستاذ الدكتور 
  جامعة عين شمس –كلية البنات                                              

 تربية المساعدأستاذ أصول ال  هدى عبد السميع حجازى/  الأستاذ الدكتور

 جامعة عين شمس–كلية البنات                                               

  :   /    / تاريخ المنح
  :الدراسات العليا

  : أجيزت الرسالة بتاريخ :                                    ختم الإجازة 
      /                                           /    /     /  

  :موافقة مجلس الجامعة :                               موافقة مجلس الكلية 
                                     /    /              /    /  

  
  



  
  

  

  

  
  

  
    

  
  
  
  
  
  
  
  
 

د 

  الشكر والتقدير
الحمد االله رب العالمين ، والصلاة والسـلام علـى سـيدنا محمـد أفصـح النـاطقين  بالضـاد 

  ٠ل الهدى والرشادوعلي اله وصحبه أه
  وبعد؛...... 

ني أن أتقدم بأسمى آيات الشكر ووافى التقدير لأسـتاذي العـالم الجليـل الأسـتاذ يسعد    
لية البنات جامعة عـين شـمس لتفضـله أستاذ أصول التربية بكحافظ فرج أحمد / الدكتور

لعلمـي وعطائـه ا هفبغزيـر علمـ، على هـذا البحـث ، بـالرغم مـن مشـاغلة الجمـةبالإشراف 
وتواضـــعه مثـــالآ كريمـــآ للأســـتاذية الحقـــة، فـــنعم الأســـتاذ المعلـــم ، وســـعة صـــدره، الســـخي

العالم والمربى الفاضل، فكان لتوجيهاته عظيم الأثر فى خروج البحث بصورته الحاليـة، 
  .  فجزاه االله عنى خير الجزاء

الأســتاذ  هلالفاضــ الأســتاذةكمــا يســرني أن أتقــدم بأســمى آيــات الشــكر والعرفــان إلــى     
ــد الســميع حجــازى/ الــدكتور عــين جامعــة  بكليــة البنــات أســتاذ أصــول التربيــة هــدى عب
البناءة والمستمرة  اومساعدته االعلمية الصادقة ، وتعاونه اي برعايتهتنشمل تى، ال شمس

 اوأدائهــ امــن جهــد علمــي بنــاء وتوجيهــات ســديدة ، فقــد كــان لفكرهــه تــلمــا قدمو للباحــث ، 
مر للباحـث عظـيم الأثـر فـي إنجـاز البحـث علـى هـذه الصـورة فجـزاه االله المست اوتشجيعه

  ..عني خير الجزاء 

/ والتقـــد يـــر إلـــى عمـــى الفاضـــل الأســـتاذ الـــدكتوركمـــا أتقـــدم بأســـمى معـــاني الحـــب     
جامعــة قنــاة الســويس الــذى  الأداب بالاســماعيليةوكيــل كليــة ،  الصــاوى الصــاوى أحمــد

م يتأخر عـن مـد يـد العـون والمسـاعدة فلـه كـل تقـدير أفاض على من علمه وتوجيهاته ول
  .   وإعزاز

لجميـــع الســـادة و  م أصـــول التربيـــةلـــرئيس قســـ كمـــا أتوجـــه بخـــالص الشـــكر والتقـــدير    
أعضاء هيئة التدريس بقسم أصـول  التربيـة بكليـة البنـات جامعـة عـين شـمس،جزاهم االله 

  .عنى خير الجزاء



  
  

  

  

  
  

  
    

  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

المــدرس المســاعد  نســرين الحديــدى/ الــدكتورة  والتقــدير إلــى م بخــالص الشــكركمــا اتقــد
ومعلمـــي المعاهـــد الأزهريـــة وزملائـــى الأعـــزاء لتعـــاونهم لمـــديري  بكليـــة التربيـــة بـــدمياط و 

  .جزاهم االله عنى خيرآميدانية النظرية و البيانات اللاستكمال  يمع

رهـام و   أمينـة محمـود النجـار/ كما أتوجه بالشكر والتقدير إلـى السـيدة الفاضـلة        
الأعزاء لتحملهم معي مشاق البحث العلمى فقد كنـت بيـنهم  أخواتىولجميع أنور عطية 

  .حاضراً غائباً جزاهم االله عنى خيرآ

ويملــى علــى الوفــاء والحــب أن أتقــدم بخــالص الشــكر والتقــدير لأصــحاب الفضــل        
  .  ، جزاهم االله عنى خير الجزاء والدي  ووالدتيعلى ، 

ولو بدعاء لهـم منـى  للجميع ولكل من أسهم فى إنجاز هذا البحثالشكر وأتقدم ب       
  .كل الحب والاحترام والدعاء

ت فـــإن أصـــبت لكمـــال الله وحـــده وحســـبي أننـــي اجتهـــدوأخيـــراً لا أدعـــى الكمـــال فا       
  .فالفضل من االله أولاً ثم من مجهودكم معي، وإن أخطأت فمنى، واالله من وراء القصد

  رحمة االله وبركاتهوالسلام عليكم و 

  

  الباحث  

  

  

  

  

  

  

  

  محتويات الرسالة
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  الصفحة الموضوع
إلى :  من  

  ٤٨  -  ١  الإطار العام للدراسة                   : الفصل الأول
  ٢ ....................................................................مقدمة

 ٥ ..............................................مشـكلـة الـدراسة: أولاً 

 ٧ ....................................................أهداف الدراسة: ثانياً 

 ٨ ....................................................أهمية الدراسة: ثالثاً 

  ٨ ...................................................حدود الدراسة: رابعاً 
 ٩ ...............................................منهج الدراسة: خامساً 

 ٩ .................................................أدوات الدراسة: سادساً 

 ٩ .............................................مصطلحات الدراسة: سابعاً 

  ..............................................الدراسات السابقة: ثامناً 
.   ......الدراسات التى اهتمت بالممارسات الإدارية والتعليق عليها:المحور الأول*
  ............الدراسات التى اهتمت بإدارة الأزمات والتعليق عليها:المحور الثانى*
 ............عليها الدراسات التى اهتمت بإدارة الجودة والتعليق:المحور الثالث*

١١  
١٩  -  ١١  
٢٨  -  ١٩  
٤٦  -  ٢٩ 

 ٤٧ .....................................خطوات السير فى الدراسة: عاشراً 

 ٧٥  - ٤٩ تطور إدارة وتنظيم التعليم فى الأزهر           :  الفصل الثاني
 ٥١ .................تطور إدارة وتنظيم التعليم فى الأزهر الشريف: أولاً 

 ٥٧ ..........................نشـأة وتـطور المعاهد الأزهريـة: ثانياً 

 ٥٩ ........................وأهميتة أهداف التعليم الثانوى الأزهرى: ثالثاً◌ً 

 ٦٤ ..............................الهيكل التنظيمي للتعليم الأزهرى: رابعاً 

 ٧٣ ..............ئد المعهد الثانوى الأزهرىالوصف الوظيفى لقا: خامساً 

 ١١١ - ٧٦ لقادة المعاهد الأزهرية الفعالة الممارسات الإدارية :  الفصل الثالث

 ٧٨ .............................................مفهوم الممارسات الإدارية: أولاً 

  ............................................مجالات الممارسات الإدارية: ثانياً 
  :.....................................................................التخطيط :- ١

٨٠  
٨٠  



  
  

  

  

  
  

  
    

  
  
  
  
  
  
  
  
 

ز 

  الصفحة الموضوع
إلى :  من  

 ........................................................................التنظيم:- ٢

  ........................................................................التوجيه:- ٣
 ..............................................................المتابعة والتقويم :- ٤

٨٦  
٨٨  
٩٣ 

 ٩٦ .................وأهميتها مهام وواجبات القائد الإدارى الأزهرى: ثالثاً 

 ١٠٢ .................................خصائص ومقومات القائد الإدارى: رابعاً 

 ١٦١-١١٢ المؤسسات التعليميةفى  إدارة الأزمات          : الفصل الرابع
  ......................وخصائصھامفھوم إدارة الأزمات التعليمية :أولاً 

 .....................................خصائص الأزمة التعليمية*  

١١٦  
١٢١ 

 ً   ............................يمية التعل فى المؤسسات أنواع الأزمات: ثانيا
  ........................................حسب شدة الأزمة  - ١
 ......................................حسب أسباب الأزمة - ٢

 ....................................حسب مراحل التكوين - ٣

١٢٢  
١٢٣  
١٢٤  
١٣٣ 

مراحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل إدارة الأزمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات: ثالثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاًٍ◌ً◌

  ................................التعليمية
  .......................................مرحلة ما قبل الأزمة - ١
 ........................................مرحلة أثناء الأزمة - ٢

 ......................................مرحلة ما بعد الأزمة  - ٣

١٣٨  
١٣٩  
١٤٠  
١٤٢ 

 ً  ١٤٥ ..............ة التعليميةالاستراتيجيات المصاغة لإدارة الأزم: رابعا

 ً  ١٥٣..........المؤسسات التعليميةتشكيل فريق إدارة الأزمات فى : خامسا

 ً  ١٥٥......ھد ة داخل المعدور القائد الأزھرى فى التعامل مع الأزم: سادسا

 ٢٠٧-١٦٢ هد الأزهريةإدارة الجودة الشاملة فى المعا     :الفصل الخامس

 ...........................مفهوم إدارة الجودة الشاملة فى التعليم: أولاً 

 ..........................أهمية إدارة الجودة الشاملة فى التعليم *

 ................أھداف إدارة الجودة الشاملة فى التعليم الأزھرى *

١٦٤ 

١٧٢ 

١٧٤ 



  
  

  

  

  
  

  
    

  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

  الصفحة الموضوع
إلى :  من  

 ُ  ١٧٥ ........................ارة الجودة الشاملة فى التعليممبادئ إد: ثانيا

 ً  ١٨٦ ....معايير ومؤشرات الجودة الشاملة فى المؤسسات التعليمية: ثالثا

 ً  ١٩٢ ..المعاھد الأزھريةمتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة فى : رابعا

 ً  ١٩٨..يميةمراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة فى المؤسسات التعل: خامسا

  ٢٠٣  ...دور القيادة فى إدارة الجودة الشاملة فى المعاهد الأزهرية: سادساً 
  الميدانيةالدراسة                     :  الفصل السادس

واقع الممارسات الإدارية لدى قيادات المعاھد الأزھرية فى ضوء 

  ق الجودة الشاملةقيإدارة الأزمات وتح

٢٤٤-٢٠٨ 

لدراســــــــــــــــــــــــة أهــــــــــــــــــــــــداف ا:  أولاً 
 .....................................الميدانية

٢٠٩ 

  ...............................................الدراسة ةأدا:  ثانيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً 
 ........................................بناء أداة الدراسة         
.............................................الاستبانة صدق       
 .............................................ثبات الاستبانة       

٢٠٩ 

٢١٠ 

٢١٠  
٢١٥ 

 ٢١٦ .................................وخصائصها عينة الدراسة: ثالثا ً 

 ٢١٩ ........................................المعاجة الإحصائية: رابعاً 

  ....................ائج الدراسة الميدانية وتفسير نت تحليل:  خامساً 
  ...................ملخص نتائج البحث الميدانى           

 

٢١٩  
٢٤٣ 

 ٢٦٨-٢٤٥ التصور المقترح للدراسة                       الفصل السابع

 ٢٤٦ .............................أهـــداف التصــــور المقترح

 ٢٤٧ ...........................ور المقترحأهمــــية التصــــ

  ٢٤٧  ..............................منطلقــات التصــــور المقترح
٢٤٨  



  
  

  

  

  
  

  
    

  
  
  
  
  
  
  
  
 

ط 

  الصفحة الموضوع
إلى :  من  

  ............................................نظريةمنطلقات  - ١
............................................ميدانيةمنطلقات  - ٢

٢٤٩ 

 ٢٥٠ ................................قترحفلســفة التصـــــور الم

 ٢٥٠ .................................عناصـــر التصـــور المقترح

 ٢٥٧ ..............................أليــات تنفيذ التصـــور المقترح

 ٢٦٨ ................................بحـــــوث مقتــــرحــة

 ٢٩٦-٢٦٩ المراجــــع

 ٢٦٩ .............................................المراجع العربية: ولاً أ

 ٢٨٧ ...........................................المراجع الأجنبية: ثانياً 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

  

  

  
  

  
    

  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

  
  قائمة الملاحق

رقم 
 الصفحة الملحقعنوان  الملحق

 ٢٩٨ .........................الاستبيانقائمة بأساء السادة محكمي   ١

 ٢٩٩ .................................الاستبيان فى صورتة الأولية ٢

 ٣٠٦ .................................الاستبيان فى صورتة النھائية ٣

 ٣١٣ ............................الاستبيان عند عرضة على العينة ٤

 ٣٢٠  ........................عينة الدراسة التى طبق عليھا الاستبيان ٥

 ٣٢٢  ...............المعاھد المؤھلة لضمان جودة التعليم والاعتماد  ٦

 ٣٢٣  ...........شكل توضيحى يبين الھيكل التنظيمى للأزھر الشريف ٧

 ٣٢٤  ....شكل توضيحى يبين الھيكل التنظيمى لقطاع المعاھد الأزھرية ٨

 ٣٢٥  .....).أ(تنظيمى  لمنطقة أزھرية شكل توضيحى يبين الھيكل ال  ٩

 ٣٢٦  .... ...).ب(شكل توضيحى يبين الھيكل التنظيمى لمنطة أزھرية   ١٠

 ٣٢٧  .....موافقة رئيس قطاع المعاھد الأزھرية على تطبيق الاستبيان ١١

موافقة رئيس الإدارة المركزية لمنطقة الدقھلية على تطبيق   ١٢

  .....................................................الاستبيان
٣٢٨ 

موافقة رئيس الإدارة المركزية لمنطقة الاسماعيلية على تطبيق   ١٣

  ......................................................الاستبيان
٣٢٩ 

موافقة رئيس الإدارة المركزية لمنطقة القاھرة على تطبيق   ١٤

 ......................................................الاستبيان
٣٣٠ 

موافقة رئيس الإدارة المركزية لمنطقة الجيزة على تطبيق   ١٥

  ................................................الاستبيان
٣٣١ 

  ...........................................ملخص الدراسة باللغة العربية  ١٦

  ........................................للغة الأجنبيةملخص الدراسة با  ١٧



  
  

  

  

  
  

  
    

  
  
  
  
  
  
  
  
 

ك 

  
  جداول القائمة 

رقم 
الصفحة  عـنـوان الجــدولالجدول

  ١٨٩  محتويات وثيقة معايير ضمان واعتماد جودة التعليم    ١
 ٢١١ .صدق الاتساق الداخلى للمحور الاول ٢

 ٢١٢ .صدق الاتساق الداخلى للمحور الثانى ٣

 ٢١٣ .الارتباط بين المحاور الفرعية و الدرجة الكلية للإستبانة معاملات ٤

الصـــدق التميـــزي بـــين أفـــراد العينـــة فـــي محـــورى الاســـتبانة والدرجـــة  ٥
  .الكلية

٢١٤ 

  ٢١٥ .معاملات الثبات لمحاور الإستبانة و الإستبانة ككل ٦
 ٢١٥ .معاملات الثبات لمحاور الإستبانة و الإستبانة ككل ٧

 ٢١٦ .صحيح الاستبانةمفتاح ت ٨

 ٢١٧ .لدراسةالاستجابات الصالحة ل ٩

 ٢١٧ .توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لجميع المتغيرات ١٠

 ٢٢٠ .التكرارات والنسب المئوية والوزن النسبى لمفردات المحور الأول ١١

 ٢٢١ .)الإرباعى الأول( الأهمية النسبية لعبارات المحور الأول  ١٢

 ٢٢٢ .)الإرباعى الأخير( لنسبية لعبارات المحور الأول الأهمية ا ١٣

 ٢٢٣ .التكرارات والنسب المئوية والوزن النسبى لمفردات المحور الثانى ١٤

  ٢٢٥  .)الإرباعى الأول( الأهمية النسبية لعبارات المحور الثانى   ١٥
  ٢٢٦  .)الإرباعى الأخير( الأهمية النسبية لعبارات المحور الثانى   ١٦
لاسـتجابات " ت " المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة وقيمـة   ١٧

  .النوعأفراد العينة فى محورى إدارة الأزمة وإدارة الجودة تبعاً لمتغير 
٢٢٨  



  
  

  

  

  
  

  
    

  
  
  
  
  
  
  
  
 

ل 

رقم 
الصفحة  عـنـوان الجــدولالجدول

ــــــــــــــــــــــــــــة   ١٨ ــــــــــــــــــــــــــــات المعياري  الأعــــــــــــــــــــــــــــداد و المتوســــــــــــــــــــــــــــطات و الانحراف
  .في محورى الاستبانة و الدرجة الكلية للأداة تبعاً للمؤهل

٢٣٠  

لتبـــاين الاحـــادي للمقارنـــة بـــين متوســـطات محـــورى الإســـتبانة  و تحليــل ا  ١٩
  .للمؤهلالدرجة الكلية تبعاً 

٢٣٠  

  ٢٣١   .المقارنات البعدية فى متوسطات المحور الاول تبعاً للمؤهل  ٢٠
  ٢٣٢  .المقارنات البعدية فى متوسطات المحور الثانى تبعاً للمؤهل  ٢١
  ٢٣٣  .الكلية تبعاً للمؤهل المقارنات البعدية فى متوسطات الدرجة  ٢٢
و دلالتهـا " ت " الأعداد و المتوسطات و الانحرافـات المعياريـة و قيمـة   ٢٣

  .نوع الإعدادفى محورى الاستبانة و الدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير 
٢٣٤  

ـــــع محـــــاور   ٢٤ ـــــي جمي ـــــة ف ـــــات المعياري الأعـــــداد و المتوســـــطات و الانحراف
  .لأداة تبعاً للمنطقةالاستبانة و الدرجة الكلية ل

٢٣٥  

تحليــــل التبــــاين الاحــــادي للمقارنــــة بــــين متوســــطات محــــورى الإســــتبانةو   ٢٥
  .الدرجة الكلية تبعاً للمنطقة

٢٣٦  

ـــــع محـــــاور   ٢٦ ـــــي جمي ـــــة ف ـــــات المعياري الأعـــــداد و المتوســـــطات و الانحراف
  .الاستبانة و الدرجة الكلية لاستجابات أفراد العينة تبعاً لسنوات الخبرة

٢٣٨  

تحليــــل التبــــاين الاحــــادي للمقارنــــة بــــين متوســــطات محــــورى الإســــتبانة    ٢٧
  .والدرجة الكلية لاستجابات أفراد العينة تبعاً لسنوات الخبرة

٢٣٩  

ـــــع محـــــاور   ٢٨ ـــــي جمي ـــــة ف ـــــات المعياري الأعـــــداد و المتوســـــطات و الانحراف
  .الاستبانة و الدرجة الكلية لاستجابات أفراد العينة تبعاً لعدد الدورات

٢٤١  

تحليـــل التبـــاين الاحـــادي للمقارنـــة بـــين متوســـطات محـــورى الإســـتبانة و   ٢٩
  .الدرجة الكلية لاستجابات أفراد العينة تبعاً لعدد الدورات

٢٤٢  

  
  الأشكالقائمة 



  
  

  

  

  
  

  
    

  
  
  
  
  
  
  
  
 

م 

رقم 
الصفحة عنوان الشكل الشكل

 ١١٠ ................العلاقة بين الخصائص العامة والخاصة ١

 ١٣٨ ..............................الأزماتالتفاعل بين أنواع  ٢

 ١٤٥ ...............المنهج الإدارى فى إدارة مراحل الأزمة ٣

 ١٥٢ ........................الاستراتيجيات المصاغة لإدارة الأزمات ٤

 ١٨٥ ...........................مبادئ إدارة الجودة الشاملة ٥

 ٢٠٣ .................جودة الشاملةالمراحل الخمس لتطبيق ال ٦

داريـة لـدى قيـادات المعاهـد تصور مقتـرح لتحسـين الممارسـات الإ ٧
  .........الأزهرية فى ضوء بعض الاتجاهات الأدارية المعاصرة

٢٥٦ 

  



  

  

  ل الأولــالفص

  الإطار العام للدراسة

   مقدمة              

  ـدراسة ـمشــكلـة ال -           
  دراسةــداف الـــأه -           
  دراسةـــمية الـــأه -           

  دراسةـــالـــدود ح -            
 دراسةـــنهج الـــم -            

  دراسةـــــأدوات ال -            
  دراسةـصطلحات الــم -            

  ابقةــدراسات الســـال -            
  خطوات السير فى الدراسة -            

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


