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شكر وتقدیر

.ھذه الرسالة

ـــتتوجــه الباحثو  ـــة بخــالص الشكـ ـــر والتقــدیر إلــ / ى الأســتاذ الــدكتورـ
ـــة التجـــارة الوھاب ـــى تفضـــله –أســـتاذ إدارة الأعمـــال بكلی جامعـــة عـــین شـــمس عل

.والحكم على هذه الرسالةبالموافقة على المشاركة ورئاسة لجنة المناقشة 
/ ر إلـى الأسـتاذ الـدكتورـــر والتقدیــــكما تتوجه الباحثة بخالص الشك

جامعـة قنـاة السـویس –لیةیبالإسماعكلیة التجارةوعمید أستاذ إدارة الأعمالجاد الرب
.على تفضله بقبول الاشتراك فى لجنة المناقشة والحكم على هذه الرسالة

/ ر إلــى الأســتاذ الــدكتورـــــة بخــالص الشــكر والتقدیـــــحثوتتقــدم البا
جامعـة عـین شـمس والمشـرف علـى الرسـالة -أسـتاذ إدارة الأعمـال بكلیـة التجـارة السید

رشادات وتوجیهات ومتابعة مستمرة خلال مراحل الرسالة ومنحه  ٕ لما قدمه من نصائح وا
.لأثر فى إتمام هذه الرسالةلى الوقت والجهد العظیم الذى كان له أعظم ا

/ وتتقــدم الباحثــة بخــالص الشــكر والتقــدیر إلــى  الــدكتورة
جامعـة عـین شـمس لمشـاركتها فـى الإشـراف علـى -مدرس إدارة الأعمال بكلیة التجارة 

مــداد الباحثــة بالإرشــادات والتوج ٕ هــات التــى كــان لهــا دور كبیــر فــى إتمــام هــذه یالرســالة وا
.لةالرسا

وأخیـــرا تتقـــدم الباحثـــة بخـــالص الشـــكر والتقـــدیر إلـــى جمیـــع أفـــراد عینـــة الرســـالة 
بالقطــــاعین الحكــــومى والخــــاص محــــل الدراســــة لمــــا قــــدموه مــــن تعــــاون خــــلال الدراســــة 

.المیدانیة
الباحثة
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اولدقائمة الج

الصفحةعنوان الجدولولرقم الجد
و القطـــاعمى تقـــدیر أعـــداد العـــاملین فـــى القطـــاع الحكـــو ١

٢٠٠٩١١عن عام )العاصمة(بمحافظة القاهرةالخاص
الحكـــومى حجـــم العینــة علـــى العــاملین بالقطـــاعینتوزیــع ٢

١٤والوظائف النمطیةالإداریةوالخاص حسب المستویات 

٣
الاتسـاقدرجة مصداقیة النتائج المحققة باستخدام معامل 

الإجرائیــــــةالــــــة الــــــداخلى ومعامــــــل الثبــــــات لمكونــــــات العد
الاستقصاءالمستخدمة بقائمة

..........................الاستقصاء

١٣٢
درجـــــــة مصـــــــداقیة النتـــــــائج المحققـــــــة باســـــــتخدام معامـــــــل ٤

الالتــــــــزامنــــــــواع الــــــــداخلى ومعامــــــــل الثبـــــــات لأالاتســـــــاق
١٣٥الاستقصاءبقائمة التنظیمى المستخدم

خدام معامـــــــل درجـــــــة مصـــــــداقیة النتـــــــائج المحققـــــــة باســـــــت٥
الــــــداخلى ومعامــــــل الثبــــــات لنیــــــة تــــــرك العمــــــل الاتســــــاق

١٣٨الاستقصاءالمستخدمة بقائمة 
الإجـــــــراءاتالوصـــــــفیة الخاصـــــــة بعدالـــــــة الإحصـــــــاءات٦

ـــــــــةالرســـــــــمیة للمســـــــــتویات  ـــــــــة الإداری والوظـــــــــائف النمطی
١٤٠للقطاعین

الإجـــراءاتنتـــائج تحلیـــل التبـــاین أحـــادي الاتجـــاه لعدالـــة ٧
١٤١كل قطاع على حدةالرسمیة ل

الصفحةعنوان الجدولولرقم الجد
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بـین نتـائج عدالـة الاختلافـاتنتائج اختبار توكي لدراسـة ٨
والوظـائف الإداریةالرسمیة حسب المستویات الإجراءات

١٤٢النمطیة للقطاع الخاص
الإجـــراءاتنتـــائج تحلیـــل التبـــاین أحـــادي الاتجـــاه لعدالـــة ٩

والوظــــائف النمطیــــة علــــى الإداریــــةیات الرســــمیة للمســــتو 
١٤٣للقطاعینالإجمالىالمستوى 

بـین نتـائج عدالـة الاختلافـاتنتائج اختبار توكي لدراسـة ١٠
والوظـائف الإداریةالرسمیة حسب المستویات الإجراءات

١٤٤النمطیة على المستوى الاجمالى للقطاعین
تــــأثیر المســــتویات نتــــائج تحلیــــل التبــــاین ثنــــائي الاتجــــاه ل١١

نـــوع القطـــاع علـــى عدالـــة و الإداریـــة والوظـــائف النمطیـــة 
١٤٥الرسمیةالإجراءات

الوصــــــــفیة الخاصــــــــة بعدالــــــــة التفــــــــاعلات الإحصــــــــاءات١٢
١٤٧والوظائف النمطیة للقطاعینالإداریةللمستویات 

ـــة التفـــاعلات ١٣ نتـــائج تحلیـــل التبـــاین أحـــادي الاتجـــاه لعدال
١٤٨ةلكل قطاع على حد

ـــة التفـــاعلات ١٤ نتـــائج تحلیـــل التبـــاین أحـــادي الاتجـــاه لعدال
للمســـتویات الإداریـــة والوظـــائف النمطیـــة علـــى المســـتوى 

١٤٩الإجمالى للقطاعین
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نتــــائج تحلیــــل التبــــاین ثنــــائي الاتجــــاه لتــــأثیر المســــتویات ١٥
والوظـــائف النمطیـــة و نــوع القطـــاع علـــى عدالـــة الإداریــة

١٥٠التفاعلات
ـــــــة المعلومـــــــات الإحصـــــــاءات١٦ الوصـــــــفیة الخاصـــــــة بعدال

١٥١والوظائف النمطیة للقطاعینالإداریةللمستویات 
نتـــائج تحلیـــل التبـــاین أحـــادي الاتجـــاه لعدالـــة المعلومـــات ١٧

١٥٣لكل قطاع على حدة
حـــادي الاتجـــاه لعدالـــة المعلومـــات نتـــائج تحلیـــل التبـــاین أ١٨

والوظـــائف النمطیـــة علـــى المســـتوى الإداریـــةللمســـتویات 
١٥٤للقطاعینالإجمالى

نتــــائج تحلیــــل التبــــاین ثنــــائي الاتجــــاه لتــــأثیر المســــتویات ١٩
ـــة ـــى عدالـــة الإداری ـــوع القطـــاع عل ـــة ون والوظـــائف النمطی

١٥٥المعلومات
العــــــــاطفي تزامالالالوصــــــــفیة الخاصــــــــة بــــــــالإحصــــــــاءات٢٠

١٥٧والوظائف النمطیة للقطاعینالإداریةللمستویات 
العاطفي لكـل لتزامنتائج تحلیل التباین أحادي الاتجاه للا٢١

١٥٨قطاع على حدة
العــــاطفي لتــــزامنتــــائج تحلیــــل التبــــاین أحــــادي الاتجــــاه للا٢٢

والوظـــائف النمطیـــة علـــى المســـتوى الإداریـــةللمســـتویات 
١٥٩طاعینللقالإجمالى
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نتــــائج تحلیــــل التبــــاین ثنــــائي الاتجــــاه لتــــأثیر المســــتویات ٢٣
١٦٠العاطفيالالتزامو نوع القطاع على الإداریة

المســــــــتمر الالتزامالوصــــــــفیة الخاصــــــــة بــــــــالإحصــــــــاءات٢٤
١٦٢للقطاعینوالوظائف النمطیةالإداریةللمستویات 

المستمر لكـل لتزامج تحلیل التباین أحادي الاتجاه للانتائ٢٥
١٦٣قطاع على حدة

المســــتمر لتــــزامنتــــائج تحلیــــل التبــــاین أحــــادي الاتجــــاه للا٢٦
علـــى المســـتوى والوظـــائف النمطیـــة الإداریـــةللمســـتویات 

١٦٤للقطاعینالإجمالى
نتــــائج تحلیــــل التبــــاین ثنــــائي الاتجــــاه لتــــأثیر المســــتویات ٢٧

الالتـزامو نـوع القطـاع علـى والوظائف النمطیة لإداریةا
١٦٥المستمر

الأخلاقـــــــي الالتزامالوصـــــــفیة الخاصـــــــة بـــــــالإحصـــــــاءات٢٨
١٦٦للقطاعینالوظائف النمطیةو الإداریةللمستویات 

الأخلاقـــي لتـــزامنتـــائج تحلیـــل التبـــاین أحـــادي الاتجـــاه للا٢٩
١٦٧لكل قطاع على حدة

الالتزامبین نتائج الاختلافاتتبار توكي لدراسة نتائج اخ٣٠
والوظـائف النمطیــة الإداریــةالأخلاقـي حســب المسـتویات 

١٦٨للقطاع الخاص
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الأخلاقـــي لتـــزامنتـــائج تحلیـــل التبـــاین أحـــادي الاتجـــاه للا٣١
والوظـــائف النمطیـــة علـــى المســـتوى الإداریـــةللمســـتویات 

١٦٩للقطاعینالإجمالى

الالتزامبین نتائج الاختلافاتبار توكي لدراسة نتائج اخت٣٢
والوظـائف النمطیــةالإداریــةالأخلاقـي حســب المسـتویات 

١٧٠على المستوى الإجمالى للقطاعي
نتــــائج تحلیــــل التبــــاین ثنــــائي الاتجــــاه لتــــأثیر المســــتویات ٣٣

الالتـــزاموالوظـــائف النمطیـــة ونـــوع القطـــاع علـــى الإداریـــة
١٧١الأخلاقي

الوصــــــــفیة الخاصــــــــة بنیـــــــة تــــــــرك العمــــــــل الإحصـــــــاءات٣٤
١٧٣للقطاعینوالوظائف النمطیةالإداریةللمستویات 

نتائج تحلیل التباین أحادي الاتجـاه لنیـة تـرك العمـل لكـل ٣٥
١٧٤قطاع على حدة

بـــین نتـــائج نیـــة الاختلافـــاتنتـــائج اختبـــار تـــوكي لدراســـة ٣٦
وظائف النمطیة والالإداریةترك العمل حسب المستویات 

١٧٥للقطاع الخاص
نتــــائج تحلیــــل التبــــاین أحــــادي الاتجــــاه لنیــــة تــــرك العمــــل ٣٧

والوظـــائف النمطیـــة علـــى المســـتوى الإداریـــةللمســـتویات 
١٧٦للقطاعینالإجمالى



- ي -

الصفحةعنوان الجدولولرقم الجد

بـــین نتـــائج نیـــة الاختلافـــاتنتـــائج اختبـــار تـــوكي لدراســـة ٣٨
لنمطیة والوظائف االإداریةترك العمل حسب المستویات 

١٧٧على المستوى الإجمالى للقطاعین

نتــــائج تحلیــــل التبــــاین ثنــــائي الاتجــــاه لتــــأثیر المســــتویات ٣٩
والوظائف النمطیة و نوع القطـاع علـى نیـة تـرك الإداریة
١٧٨العمل

الرســـمیة الإجـــراءاتبیرســـون بـــین عدالـــة ارتبـــاطمعامـــل ٤٠
١٨٤وبین نیة ترك العمل للعاملین

النمــــــوذج والاختبــــــارات المختلفــــــة لتــــــأثیر عدالــــــة نتــــــائج٤١
١٨٦الرسمیة على نیة ترك العمل للعاملینالإجراءات

بیرسون بـین عدالـة التفـاعلات و نیـة تـرك ارتباطمعامل ٤٢
١٨٨العمل للعاملین

نتــــــائج النمــــــوذج والاختبــــــارات المختلفــــــة لتــــــأثیر عدالــــــة ٤٣
١٩٠التفاعلات على نیة ترك العمل للعاملین

بیرســون بــین عدالــة المعلومــات ونیــة تــرك ارتبــاطمعامــل ٤٤
١٩٢العمل للعاملین

نتــــــائج النمــــــوذج والاختبــــــارات المختلفــــــة لتــــــأثیر عدالــــــة ٤٥
١٩٤المعلومات على نیة ترك العمل للعاملین
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نتــــــائج النمــــــوذج والاختبــــــارات المختلفــــــة لتــــــأثیر العدالــــــة ٤٦
١٩٦لعاملینالإجرائیة على نیة ترك العمل ل

١٩٧الإجرائیةنتائج العلاقات التبادلیة بین مكونات العدالة ٤٧

یـــة تـــرك العمـــل علـــي نالإجرائیـــةالعدالـــة مكونـــاتنتـــائج ٤٨
١٩٨سلوب الانحدار المتعدد المتدرجللعاملین باستخدام أ

التنظیمــي العـــاطفي الالتــزامبیرســون بـــین ارتبــاطمعامــل ٤٩
٢٠١لعاملینلونیة ترك العمل

الالتــــــزامنتــــــائج النمــــــوذج والاختبــــــارات المختلفــــــة لتــــــأثیر ٥٠
٢٠٣التنظیمي العاطفي على نیة ترك العمل للعاملین

التنظیمــي المســـتمر الالتـــزامبیرســـون بــین ارتبــاطمعامــل ٥١
٢٠٥ونیة ترك العمل للعاملین

الالتــــــزامنتــــــائج النمــــــوذج والاختبــــــارات المختلفــــــة لتــــــأثیر ٥٢
٢٠٧لتنظیمي المستمر على نیة ترك العمل للعاملینا

التنظیمــي الأخلاقــي الالتــزامبیرســون بــین ارتبــاطمعامــل ٥٣
٢٠٩للعاملینونیة ترك العمل

الالتــــــزامنتــــــائج النمــــــوذج والاختبــــــارات المختلفــــــة لتــــــأثیر ٥٤
٢١١التنظیمي الأخلاقي على نیة ترك العمل للعاملین

٢١٣التنظیميالالتزامقات التبادلیة بین أنواع نتائج العلا٥٥


