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  الماجستیر في إدارة الأعمالدرجة  نیلرسالة مقدمة ل

  ةمن الباحث
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 

  الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى

  آله وصحبه أجمعين . 

الدكتورة / جيهان عبد المنعم رجب  للأستاذةتتقدم الباحثة بخالص الشكر والعرفان 

المشرف على الرسالة لما قدمته للباحثة  جامعة عين شمس –بكلية التجارة  أستاذ التسويق

هذا العمل ، ويكفى الباحثة من تشجيع وتوجيه ، فلم تبخل بوقتها وعلمها في سبيل تحسين 

  فخرا أنها تتلمذت على يديها. وفقها االله إلى ما يحب ويرضى وأدام عليها نعمه العطاء.

للدكتورة/ ريم الألفي مدرس إدارة الأعمال شكر والتقدير كما تتقد الباحثة بخالص ال

لما بذلته من مجهود كبير في توجيه الباحثة وإرشادها  جامعة عين شمس –بكلية التجارة 

  لإنهاء هذه الرسالة.

الأستاذة الدكتورة/ عائشة كما يسر الباحثة أن تتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير إلى 

. بقبولها رئاسة لجنه المناقشة  جامعة عين شمس –، أستاذ التسويق بكلية التجارة المنياوي 

  والحكم على الرسالة ، وما قدمته من جهد ووقت في قراءة الرسالة والحكم عليها.

الأستاذة الدكتورة/ منى إبراهيم كما تتوجه الباحثة بأسمى آيات الشكر والتقدير إلى 

، على تفضلها بالأشتراك في جامعة المنصورة  –ية التجارة الدكروري أستاذ التسويق بكل

  لجنة المناقشة والحكم على الرسالة .

، على ما الدكتور/ وليد صديقوأخيرا ... تتوجه الباحثة بخالص الشكر إلى 

  قدمه من مساعده للباحثة وتوجيهها في مجال التحليل الإحصائي.
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ةرةةد  سة تة  ةوية ةحةم

بكلصفح بكلم ض عبببببببببببببب
بكلفصةبكا ة

 كلإطق بكلعقمبل   كس 

 أبمسيخ صبكل سقل 

 1بمق م .

 3 .الدراسة الاستطلاعية :بأ لبً

 4 مشكمه الدراسه :بقثقن بً

 4      .الدراسات السابقه:بقثقلثبً

 13 أهداف الدراسة. :بق ك عبً

 14 فروض الدراسة. :بقخقمسبً

 15 نموذج الدراسة المقترح. :بقسق سبً

 15 متغيرات الدراسة. :بقسق عبً

 19 أهمية الدراسة. :بقثقمنبً

 19 منهج الدراسة. :بقيقسعبً

 11 لدراسة.ا حدود كب:لق  بً

 11بأساليب تقييم أدوات الدراسه :حق ىبل  

 13بخطة الدراسة.كلثقنيبل  ب:ب
بكلفصةبكلثقني

بكلإطق بكلنظ يبل   كس 
ب كلع كمةبكلمؤث هبل ىبق  لوبلهقكلم حثبكا ةبق  ةبكلعم ةبل خ موبكل كي وبكلإل ي  ن وب

 14 مق مو:

 14 مفهوم قبول العميل :أ لًب



 

بكلصفح بكلم ض عبببببببببببببب

 16 التكنولوجيا قبول نظريات -

 44 نماذج قبول التكنولوجيا -

 47 كلع كمةبكلمؤث هبل ىبق  ةبكلعم ةبلي ن ل   قبكلخ موبكل كي وبكلإل ي  ن و. ثقنً قب:

العوامللل الخا لله بالخدملله الذاتيلله اهلكترونيلله المللل رل عملل  قبللول العميللل  -
 .لها

47 

 51 العوامل الخا ه بالعملاء والمل رل عم  قبول العميل. -

بكلم حثبكلثقنيب:بم ق   بكلعم ة
 64بمق م .

 64 مفهوم مشاركة العميل. أ لًب:
 64 تعريف مشاركة العميل. ثقنً قب:
 61 العوامل الخا ه بمشاركه العميل ف  الخدمه. ثقلثق:

 63 أبعاد مشاركة العميل.  ك عًقبب:
 64 مستويات مشاركة العميل. خقمسًقب:
 66 لعميل.فوائد مشاركة ا سق سًقب:
 66 أهمية مشاركة العميل. سق عًقب:

بكلفصةبكلثقلث
بكل  كس بكلم  كن  ب)كلط  ق ب كلإ  كءكت(

 69 المقدمهأولًا : 
 69 التعريف بمجال التطبيق:بثقنً ق
 74 الدراسة لمتغيرات الو فية اهح اءات :ثقلثقً
 75 الدراسة أداة  بات : ك عًق

 147 المستخدمة  اهح ائية : المعالجةخقمسًق
بكلفصةبكل ك ع

بكلنيقئجب كلي ص قت
 111 خلا ه النتائج. أ لًب:



 

بكلصفح بكلم ض عبببببببببببببب
 114 التو يات. ثقنً قب:
 116 الأبحاث المستقبمية. ثقلثقًب:

بكلم ك ع
 117 المراجع بالمغة العربية. أ لًب:

 118 المراجع بالمغة اهنجميزية. ثقنً قب:
بكلملاح 

 134 قائمة الاستق اء.

ةئةنةرة  شةةكةة لقةة 

بكلصفح بكل  ة
 15باهطار المقترح لمدراسه:ب(ب1  ةب قمب)

 17بنظرية انتشار الابتكار(ب:ب2 قمب)بة  
 31بمجموعه العملاء المتبنين لمخدمه(ب:ب3  ةب قمب)
 ATM 31نموذج قبول التكنولوجيا (ب:ب4  ةب قمب)
 ATM2 35نموذج قبول التكنولوجيا  (ب:5  ةب قمب)

 ATM3 38نموذج قبول التكنولوجيا (ب:ب6 قمب)بة  
 41 لمتبني التقميدي Rogers نموذج:  (7  ةب قمب)
 41 لمتبني Rogers & Shoemaker نموذج:  : (8  ةب قم)

 43 المطور Rogers نموذج: (ب9  ةب قمب)

 44 لمتبني  Antil نموذج :(11كل  ةب قمب)
 45 الجديد لتبني الحديث النموذج: (11كل  ةب قمب)
 47 لها العميل قبول عم  المل رل اهلكترونيه بالخدمه الخا ه العوامل :(12كل  ةب قمب)
 63 مشاركه العميل ف  ت ميم وتسميم الخدمه :(13كل  ةب قمب)
 85بنموذج التحميل العاممي النهائيب(ب:14كل  ةب قمب)
 86بالعوامل المتعمقة بالخدمةلمقاييس نموذج نتائج التحميل العاممي التأكيدي ب(ب:15كل  ةب قمب)
)قبلل  العواملل المتعمقلة بالعميللنموذج نتائج التحميل العاممي التأكيلدي لمقلاييس :بب(16  ةب قمب)
 التعديل(
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