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  شكر وتقدير
  

ـــدَيَّ وَأَنْ "                      ـــى وَالِ ـــيَّ وَعَلَ عَمْـــتَ عَلَ ـــي أنَْـ ـــكَ الَّتِ ـــي أَنْ أَشْـــكُرَ نعِْمَتَ ـــالَ رَبِّ أَوْزعِْنِ قَ
  )15:الأحقاف " (  أَعْمَلَ صَالِحًا تَـرْضَاهُ 

 الحمد الله كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه ،والصلاة والسلام علي خير معلم  
  0للبشرية محمد صلي االله عليه وسلم

أما وقد انتهيـت مـن إنجـاز هـذا البحـث فـإنني أسـجد الله شـكرا علـي حسـن توفيقـه ، وجزيـل   
عطائــه ، وعظــيم فضــله ، ومــن تمــام شــكر العبــد لربــه أن يشــكر مــن أجــرى االله علــي يــده الــنعم ، 

يادي الكريمة التي امتدت إلـي ومن دواعي العرفان بالجميل أن أذكر بالامتنان والشكر والتقدير الأ
  0بالعون الصادق في كل مرحلة من مراحل هذا البحث 

لذا فإنني أتقدم بخالص الشـكر والتقـدير إلـي أسـتاذتي الفضـلى التـي حبتنـي بعلمهـا الغزيـر 
فايزة السيد محمد عوض ، أستاذ المناهج / وقلبها الكبير وأمومتها الحانية ، إلي الأستاذة الدكتورة 

ق تدريس اللغة العربية ، بكلية البنات ـ جامعـة عـين شـمس ، التـي تابعـت البحـث فـي جميـع وطرائ
مراحلــه ، ولــم تبخــل علــي بوقــت أو جهــد ، وســعني صــبرها ، وأخجلنــي تواضــعها ، وهونــت علــي 
كثيراً من عناء البحـث ، فلهـا منـي كـل الشـكر والتقـدير ، وأدعـو االله أن ينفعنـي بمـا تعلمتـه منهـا ، 

  0عني خير الجزاء ، ويمتعها بالصحة والعافية ، ويجعلها ذخرا لتلاميذها ويجزيها
إحســان عبــد الــرحيم فهمــي / وأتقــدم بأســمى معــاني الشــكر والتقــدير إلــي أســتاذتي الــدكتورة 

أستاذ المنـاهج وطرائـق تـدريس اللغـة العربيـة المسـاعد ، بكليـة البنـات ـ جامعـة عـين شـمس ، التـي 
ة ودقتهـا العلميـة المتناهيـة ، وتعاونهـا الصـادق ، فتعلمـت منهـا كيـف يكـون تعهدتني بآرائها السـديد

منطــق التفكيــر ، وكيــف يكــون البحــث العلمــي ، ولا أجــد الكلمــات التــي تعبــر عــن تقــديري لســيادتها 
  0إلا أن أدعو لها بموفور الصحة والعافية ، وأن يبارك لها االله في أهلها وعلمها 

والاعتزاز ، أن يتفضل عـالم جليـل بقبـول مناقشـة هـذه الرسـالة  وإنه من دواعي الشرف والفخر
علي أحمد مدكور ، أسـتاذ المنـاهج وطرائـق تـدريس اللغـة العربيـة ، وعميـد / ، هو الأستاذ الدكتور

معهد الدراسات والبحوث التربوية ـ بجامعة القاهرة ، الذي تتلمذت علي يديه في مرحلة الماجسـتير 
اعدتي بآرائــه الســديدة خــلال مراحــل هــذا البحــث ، فتعلمــت منــه كيــف ، ولــم يــدخر وســعا فــي مســ

يكون العطاء ، وكيف يكـون الخلـق ، وكيـف يكـون التواضـع ، وكيـف يكـون العلـم ، وهـا هـو يتـوج 
 0هذا البحث بمناقشته الثرية ، حفظه االله وأبقاه  ليكون نبعا  للعلم والعلماء 

  ص الشـــــــــــكر والتقـــــــــــدير إلــــــــــــي أن أتقــــــــــــدم بخـــــــــــال -أيضـــــــــــا –كمـــــــــــا يســـــــــــعدني ويشـــــــــــرفني 
أحمد سيد محمد إبـراهيم، أسـتاذ المنـاهج وطرائـق تـدريس اللغـة العربيـة ، وعميـد / الأستاذ الدكتور 



ــ بجامعــة أســيوط ، علــي تفضــله بالموافقــة علــي مناقشــة هــذا البحــث ) الــوادي الجديــد(كليــة التربيــة  ـ
في سـبيل ذلـك مـن عنـاء ومشـقة  الذي يكتمل بثراء علمه ، وغزير معرفته ، وأشكره علي ما تحمل

  0وجزاه االله عني خير الجزاء ، وله مني كل معاني الشكر والتقدير 
خالــــد عبــــد العظــــيم ، مــــدرس المنــــاهج وطرائــــق / ولا يفــــوتني أن أتقــــدم بالشــــكر إلــــي الــــدكتور 

  0التدريس بكلية التربية ـ جامعة حلوان ، علي ما قدمه من عون صادق خلال مراحل البحث
ليتعـاونوا معـي  –سبحانه وتعـالى  -م بعظيم الشكر والتقدير إلى جنود أرسلهم لي االله كما أتقد

/ تعاونــا صــادقا ، ويــذللوا لــي كــل الصــعاب خــلال فتــرة تطبيــق البحــث ، وأخــص بالــذكر الــدكتور 
محمــد عبــد الهــادي ، الباحــث بــالمجلس القــومي للطفولــة والأمومــة ، وكــذلك مدرســي اللغــة العربيــة 

ـــــــــــــــي  بمشـــــــــــــــروع محـــــــــــــــو ـــــــــــــــين ف ـــــــــــــــة الحـــــــــــــــرفيين ، ممثل ـــــــــــــــال العـــــــــــــــاملين بمدين ـــــــــــــــة الأطف   أمي
  0مني محمد السعيد ، جزاهم االله عني خير الجزاء/ أمل لطفي ، والأستاذة / الأستاذة 

كمـــا أتوجـــه بخـــالص الشـــكر إلـــي مـــن أديـــن لهـــم بحيـــاتي وفكـــري والـــدي ووالـــدتي ، بـــارك االله فـــي 
طة مـن جـم غرسـهما ، وقطـرة واحـدة مـن بحـر عمريهما ، ورجائي أن يجدا في بحثي هذا ثمرة بسي

   0فضلهما
 

 



  

  الفصل الأول
  خطة البحث

  المقدمة :أولا
ي يهدف هذا الفصل إلي عرض خطة البحث وتناول مشكلته، وبيان الخطوات الإجرائية الت    

  0تتبع لتحقيق أهداف البحث
ولتحقيق هذا الهدف العام يتم عرض مقدمة تتناول أهمية تعليم الأطفال العاملين كحق من     

الحقوق الإنسانية المكفولة لهم، ثم خطورة ظاهرة عمالة الأطفال وتسببها في حرمان الطفل من 
تعليمية ارتباطا بظاهرة عمالة حقه الطبيعي في التعليم، كما تتعرض المقدمة لأخطر القضايا ال

الأطفال وهي قضية المناهج وعدم توافقها مع احتياجات الطفل العامل وإمكاناته الذهنية والنفسية، 
اللغة في حياة الأطفال العاملين، وحاجتهم إلي برنامج لغوي كلي يلائم احتياجاتهم  ةوأهمي

هم التواصل اللغوي الفعال مع المجتمع وظروفهم، ويسهم في تنمية مهاراتهم اللغوية، بما يحقق ل
  0الذي يعيشون فيه

كمـــا يتنـــاول هـــذا الفصـــل الإحســـاس بمشـــكلة البحـــث، وتحديـــدها، وبعـــدها يحـــدد مصـــطلحاته،     
وحدوده، ومنهجه، وأهم الخطـوات التـي يمكـن اتباعهـا لتحقيـق أهـداف البحـث، وأخيـرا بيانـا لأهميـة 

  0البحث
*******  

 توفى مقدمة هذه التحديا الثالثة،الألفية  دايةبو نهاية القرن العشرين فى  تحدياتاللقد تغيرت     
السياسة  ؛ مما يجعل من الضروري مراجعةالتعليم فياحترام حقوق الإنسان، ومن أهمها حقه 

التعليمية؛ لمعرفة كفاءة بنيتها ومدى تعبيرها عن حقائق العصر ومتغيراته، وعن المبادئ 
أفضل، وفى مقدمتها تحقيق العدالة الاجتماعية، وتكافؤ الفرص  الإنسانية من أجل حياة

  .التعليمية
  

تستهدف تحقيق العدالة الاجتماعية  التعليمينظامنا  فيالسياسية التعليمية إذا كانت و     
حقوق الإنسان، فإنها لابد أن تحترم مبادئ العملية التنموية الشاملة،  فيوديمقراطية التعليم 

كل  فيوالأطفال ). 31، 2000محسن خضر، (واحترام كينونته الإنسانية  وإعلاء كرامته،
أمة مرهون بمستقبل أطفالها ، والمجتمع  يةالمجتمعات هم رمز الحياة واستمراريتها ، فمستقبل أ

يهتم بتعليم أطفاله ، وتوفير متطلباتهم ، ومعالجة قضاياهم ، هو مجتمع سليم يتميز عن  الذي
عندما تضطره ظروفه إلي الانقطاع يحرم فيها الطفل من أبسط حقوقه  التيغيره من المجتمعات 

  . عن الدراسة ، فيتسرب من المدرسة ، ويتجه لسوق العمل ، وبذلك يحرم من حقه في التعليم 



  

لحقوق الطفل أكد على ضرورة حماية الأطفال من كافة أشكال  العالميأن الإعلان  رغموبال    
فلا يجوز بأى حال أن يتولى عملاً أو وظيفة تضر بصحته أو  تغلال،والاسالإهمال والقسوة 

، إلا أن التقديرات   )61، 1992أحمد زلط، ( الخلقيأو  العقليتعليمه أو تعيق نموه الجسمى أو 
الرسمية تشير إلى تضاعف عدد الأطفال الذين يعملون ممن تتراوح أعمارهم بين خمس سنوات 

 اليونيسيف ،( طفل  مليون 250لعالم  حيث وصل عددهم إلى وأربع عشرة سنة على مستوى ا
1997(0  

سنة للأعمال الشاقة، وحتى سن  12العمل بكافة صوره حتى سن  المصريالقانون  قد منعو     
 )2، 1991، رمزيعادل عازر، ناهد (سنة للأعمال شديدة الخطورة على الصحة والأخلاق  17
حدياً اللوائح والقوانين الدولية والمحلية ، حيث يتضاعف مصر وقف مت في الفعليالواقع   لكن، 

 – 6( المرحلة العمرية  فيفقد قفزت أعداد الأطفال العاملين "مصر ،  فيعدد الأطفال العاملين 
لتتخطى المليون طفل بقليل  1974عام  طفلاً  265.400عاماً خلال عقد واحد من )  12

، " 1986مليون عام  1.4مرة أخرى لتصبح  ، ولترتفع 1984طفلاً عام  1.014300فتصبح
 196  ،2001 عمارة،بثينة حسين . (هذا السن فيمن مجموع الأطفال % 8.3نسبة تمثل وهي 

.(  
  أن نسبة الأطفال العاملين الذين تتراوح أعمارهم بين كما أكدت إحدى الدراسات    

، جموع الأطفال الذكورمن م% 10.4سنة ولا يعرفون القراءة والكتابة يتجاوز ) 19:  10(
  ).ILO, 2004, 39(من الأطفال الإناث % 41.7ويتجاوز 

هذه الزيادة السريعة للأطفال العاملين تستوجب مزيدا من الاهتمام؛ لما يمكن أن يترتب علي و     
تعنى أن  هذه العمالة من آثار تنعكس علي الأطفال الذين هم في الواقع مستقبل أية أمة حيث

نوع من أنواع التدريب أو التعليم ويدخلون إلى سوق العمل  أيمن الأطفال لا يتلقون  عدداً كبيراً 
عليه ذلك العدد من متضمنات أخرى تتعلق بمشكلة  ينطويهذا فضلاً عما  مبكرة،سن  في

وبهذا تصبح ظاهرة . وارتفاع نسبة الأمية بين أفراد القوى العاملة الابتدائى،التسرب من التعليم 
تحتاج إلى حل حاسم  التيطفال مشكلة جديدة تضاف إلى مشكلاتنا المستعصية عمالة الأ

، ومن ثم يجب تعويض هذه الفئة ما فقدته من حقوقها الأساسية، ومن أهم تلك الحقوق وسريع
حقها في التعليم، لذا يجب علاج الفجوة بين سن التشريعات وتنفيذها وبين التصورات النظرية 

        0والواقع المعيش
بين الأطفال العاملين  تهاتبلغ نسبوتعد الأمية بعدا أساسيا في مشكلة عمالة الأطفال، حيث     

، وتبلغ نسبة من وصل إلى مرحلة التعليم أقل من %19.63، بينما يقرأ ويكتب %  73.35
  مما يدل على أن هؤلاء الأطفال يعانون حرماناً ) . ILO, 2004, 18(% 3.65المتوسط 

  



  

  فإن هذا يؤدى  التعليميالمجتمع خلل دال على الحرمان  فيوعندما يكون  .تعليمياً 
الحياة الديمقراطية   في،  ويؤذن بأن المجتمع لم يستو بعد على عوده الاجتماعيإلى افتقار العدل 

دفعت بهؤلاء الأطفال إلى سوق العمل ، وحرمتهم من فرص التعليم  التي، وأيا كانت الأسباب 
، خاصة أولئك  المصريالمجتمع  فيبتوفير الفرص التعليمية للفئات المحرومة فإننا مطالبون 

التعليم بصورة منتظمة ومن  فيالذين لم تسمح لهم ظروفهم الاقتصادية والاجتماعية بالانخراط 
، مما يسهم في تحقيق العدالة الاجتماعية ، واحترام حقوق أهم هذه الفئات الأطفال الحرفيون 

  0ج الشرخ الكبير الذي حدث لإنسانيتهم عندما حرموا من التعليم الإنسان ، وعلا
القائم  التعليميومن أخطر القضايا التعليمية ارتباطاً بظاهرة عمالة الأطفال طبيعة النظام     

، بعيداً عن احتياجات الطفل وبيئته؛ مما الفعليعلى مناهج منفصلة إلى حد كبير عن الواقع 
عدم  في، فالمشكلة الحقيقية ليست )1998،68عادل عازر، (التعليمية إخفاق العملية  فييسهم 

على التعامل معهم  التعليميعدم قدرة وكفاءة النظام  فيالتعليم ولكن  فيرغبة هؤلاء الأطفال 
  .الاعتبار أوضاعهم وظروفهم الاقتصادية والاجتماعية فيبمرونة تأخذ 

افية بل تتعدى ذلك إلى ضرورة اتباع برامج فالمسألة لا تقتصر على توفير المدارس الك    
ختلف عن تلمجموعات محددة من الأطفال العاملين  ، قد  يالتعليم غير النظام فيخاصة 

  أساليب العمل ونوعية المواد التعليمية والتنظيم والفترة الزمنية  في يالتعليم النظام
   الأساسيقدمها التعليم ي التيودرجة المرونة ، إلا أنها يجب أن تقدم نفس المخرجات 

يهدف إلى تنمية مهارات  ، الذي )1995،513 ليلى عبد الجواد،) (10،  1994عصام صيام،(
التواصل ، وترسيخ مهارات اللغة العربية وتوفير أساسيات الثقافة بمكوناتها الشخصية والعربية 

وتنمية مقومات  نطقيوالم العلميتمكن المواطن من تنمية أساليب التفكير  التيوالإنسانية ، 
  .تنمية وطنه فيمكنه من أن يسهم يالمواطنة والقيم الأخلاقية ؛ بما 

 ،مشكلة عمالة الأطفال  تسهم فيمشكلات المدرسة والنوعية الرديئة من التعليم  وإذا كانت    
فإن المناهج الحالية تعتبر من حيث الكم والكيف وسيلة مهمة من الوسائل الدافعة لتسرب 

وعدم  المجتمع،نظراً لعدم تكامل هذه المناهج مع احتياجات  العمل؛ال واتجاههم إلى سوق الأطف
 وعدم توافقها مع احتياجات الفئات الاجتماعية الدنيا والنفسية،توافقها مع إمكانات الطفل الذهنية 

ظم تحكم أداء مع التيكما أن الأساليب التدريسية التلقينية المضجرة والقمعية المتسلطة  ،
الاستجابة للاحتياجات الحقيقية لهؤلاء الأطفال العاملين  نمؤسساتنا التربوية تبدو عاجزة ع

  ،  )48،2001أماني عبد الفتاح،(وإقناعهم بجدواها وقيمتها العملية 
  مما يؤكد حاجة هؤلاء ). 140،  2002، خالد سليمان، سوسن مرقة  (

البرامج على طرق وأنشطة هذه تمد تععلى أن الأطفال إلى برامج تراعى احتياجاتهم وظروفهم 
  0تحترم ذاتية المتعلم وتهيئ له طريقا نحو التعلم الذاتي متنوعة غير تقليدية



  

  وإذا كان تطوير المناهج يتجه بالدرجة الأولى نحو التعرف على احتياجات "    
   "و هم جزء من البيئة ومظهر لها ومحاولة الوفاء بهذه الاحتياجات التلاميذ،

فإننا لابد أن نهتم باحتياجات هؤلاء الأطفال المحرومين  )270، 1986محمد إبراهيم كاظم، (
من هؤلاء الأطفال  اخاصة وأن كثير  الذين لا يجدون الفرص المواتية للتعلم بالبحث عنهم،

مما يدعو إلى إعادة النظر   يفضلون العمل على تعلمهم لمناهج ليست لها صلة باحتياجاتهم؛
  0تهاتتلقاه هذه الفئة من خلال نظام التعليم، حتى يكون للتعليم عائد يحقق مصلحفيما 
 التيمن أهم هذه الاحتياجات أن يحتوى المنهج على مجموعة المعلومات والمهارات والقيم     

 المدرسيحيث إن ربط المجتمع  تمكن الفرد والجماعات من التعامل مع مشكلات الحياة اليومية ،
ما أن إمداد ، كيعيش فيه المتعلم سوف يجعله أكثر تأثراً به وانجذاباً إليه  لذيابالمجتمع 

تساعدهم على التفاعل مع بيئاتهم بشكل أكثر فاعلية وتنمية  التيالمتعلمين بالمهارات التكيفية 
مجال التعليم  فيإمكاناتهم وتزكية وعيهم بذواتهم وبمجتمعاتهم يعد من أهم المداخل المنهجية 

  . (Srinivasan, L. 1997, 25)،  (Newman ,R., 1997,34)النظامى غير 
والأطفال العاملون يتميزون عن أقرانهم الصغار من غير العاملين بنضج وخبرة اكتسبوها من     

تجارب الحياة المختلفة في مجال الحرفة أو العمل، وإن كانت معرفتهم بها لم تكن من خلال 
ن لديهم دوافع إيجابية وأخري سلبية قد لا تتوافر للدارسين الصغار مواقف تعليمية منظمة، كما أ

الذين لم يواجهوا تلك المشكلات؛ لذا كان لابد من تحريك الدوافع الإيجابية واستثاراتها في تكوين 
مفهوم إيجابي عن الذات ثم ربط موضوعات الدراسة ومواردها باحتياجات الدارسين ودوافعهم 

  0ومشكلاتهم 
الحياة يحتاجها الطفل العامل للتعامل مع مشكلات  التيارات اللغة من أهم تلك المهارات ومه    

التي تواجهه ، وهذا ما يدعونا إلي أن ننظم المحتوي اللغوي للدارسين العاملين، بحيث يكون 
متصلا بمواقف الحياة التي يواجهونها، مساعدا لهم علي حل مشكلات هذه الحياة، أي إن تعلم 

لابد أن يسهم في مساعدة الدارس علي أن يعيش بطريقة أفضل، وأن يعمل بطريقة أتقن  اللغة
   0وأسرع وأن يفهم المجتمع والحياة حوله بطريقة أكثر شمولية 

أنه لا يستطيع قراءة  –مثلا  –والطفل العامل مواجه بمشكلات كثيرة بسبب جهله للغة، منها     
ها أو شروط صيانتها، وكذلك لا يستطيع قراءة البيانات تعليمات تشغيل الآلة التي يعمل علي

الخاصة بقطع الغيار التي يستخدمها كل يوم، كما أنه لا يعرف حتى قراءة السور والآيات التي 
  يصلي بها، وهو إذا دخل المستشفي لا يستطيع أن يصل إلي الخدمة الصحيـة 

محفوظة ولا يستطيع أن يعرف ما بداخلها، التي يحتاجها، وهو قد يتعامل مع المعلبات والأغذية ال
أو أن يقرأ تاريخ صلاحيتها، وهو مطالب أن يعرف كيف يتحدث في الهاتف بطريقة وظيفية، 
وكيف يسجل ملاحظات عن عمله اليومي أو عمل غيره، وكيف يكتب سجلا أو يملأ استمارة 



  

ي استخدام اللغة قراءة لنفسه، وكيف يشترك في كتابة عقد بيع وشراء، كما أن عدم قدرته عل
وكتابة يجعله غير قادر علي استخدام وسائل المواصلات والتفاعل مع مكاتب البريد والبنوك 
والإدارات الحكومية، كما يجعله غير قادر علي قراءة الصحف والمجلات أو الإعلانات 

المشكلات والملصقات الموجودة في كل مكان، مما يقلل من وعيه باتجاه حركة المجتمع حوله و 
  0والصعوبات والمتغيرات التي تحيط به 

وإذا كان التركيز علي مهارتي القراءة والكتابة في البرامج التقليدية كان ولا يزال أحد الأسباب    
المهمة في هجر الدارسين لبرامج محو الأمية دون أن يتعلموا شيئا له ارتباط بما يواجههم في 

لموا فن الاستماع والتحدث والقراءة والكتابة بفاعلية من خلال الحياة ، فإنه من الضروري أن يتع
يحتاج الأطفال العاملون إلى تعلم مهارات ، لذا )264،1996علي مدكور،(مواد تعليمية متكاملة

مجتمع واحد يتحدثون بلسانه ويفكرون  فياللغة كلاً متكاملاً؛ بطريقة مرنة ليشعروا أنهم جزء 
مجتمعهـم، ومتابعة ما يحدث فيه  فيعلى المساهمة بفاعلية وإيجابية بلغته، بما يجعلهم قادرين 

معني بالنسبة لهم، وأن يتمركز  نهم يحتاجون إلى أن تكون اللغة ذاتإ أيمن تغيير وتطوير 
 0تعلمها نحو احتياجاتهم

  بصورة متكاملة اللغة مهارات  وتؤكد الاتجاهات الحديثة ضرورة تدريس    
   مع العناية بكل من المعني والكفاءة اللغوية التواصل اليومى يفكما يتم استخدامها 

)Pilus,Z. ,1996, 3-4( )،لأن فصل مهارات اللغة عن بعضها  ؛)37،2003فايزة السيد محمد
يجب أن يقرأ ويكتب ويتحدث ويستمع عن طريق  متعلمالبعض يجعل التعلم أكثر صعوبة ، فال

ا هو جوهر المدخل الكلى لتعليم اللغة القائم على الخبرة وهذ. مهام واقعية فيالاشتراك بفاعلية 
وهو مدخل يتم فيه تعليم اللغة كلاً متكاملاً كما أنه يهتم بفنون الأداء . المتعلم حولوالمتمركز 

مع التركيز  اللغويومهاراته من خلال القراءة وكذلك التدريب على مهارات الكتابة والنشاط  اللغوي
  . المهارات اللغوية للقراءة والكتابة في الوظيفيعلى الجانب 

، فعندما يبدأ بيعتمد على تقديم مدخلات مفهومة للطلا"وتدريس اللغة وفقاً للمدخل الكلى    
عن  نيقرءو مناقشة موضوع ما يطرحون أسئلة حوله ويحاولون الإجابة عليها ثم  فيالطلاب 

غة أكثر ثراءً نتيجة لاستخدام أكثر من الكتابة، وبذلك تكون الل في نيبدءو الموضوع، وبعد ذلك 
  ) .Manning,G. M., 1989, 575(ةمهار 

، التدريس باستخدام مهارات اللغة الأربع ، والإبقاء على اللغة  ومن أهم مبادئ هذا المدخل     
الفصل لابد أن تكون  في، كما أن اللغة  الاجتماعيككل ، على أن يتم التعلم من خلال التفاعل 

العملية  في، وأن تتمركز حول المتعلم ؛ ليكون له دور إيجابى ) وظيفية( ذات معنى
  ). Terdal, M. 1993,  25(التعليمية



  

 فيحاجة شديدة إلى تعلم المهارات اللغوية  فيوخلاصة القول أن هؤلاء الأطفال العاملين    
 والتلاقيحقيق التواصل يساعدهم على تأكيد ذاتيتهم واحترام كينونتهم واحتياجاتهم، وتكلي برنامج 

وتنمية وعيهم بقضايا المجتمع ومشكلاته، وهذه الأمور من أساسيات الحياة الحرة  الآخرين،مع 
  . للإنسانية جمعاء

  البحثبمشكلة شعور ال:ثانيا
لمهارات اللغوية إلا أن الواقع يشير إلى للأطفال العاملين اأهمية تعلم  علي الرغم من    

وحاجتهم إلي برنامج لغوي يساعدهم علي التواصل  هذه المهارات، فيضعف هؤلاء الأطفال 
  :ما  يلي وقد اتضح ذلك من خلال  الفعال مع المجتمع الذي يعيشون فيه،

  :الدراسات السابقةنتائج البحوث و  .1
منــي محمــد ( و) 1995أمينــة الســيد ،( و)1993إلهــام عفيفــي،(حيــث أكــدت بعــض الدراســات     

ضمن بـرامج محـو الأميـة، ) 15 -8(جود مناهج ملائمة للفئة العمرية علي عدم و ) 1999كمال ،
وأن الطفل العامل في حاجة ماسة إلي تعلم القراءة والكتابة بطريقـة وظيفيـة مرنـة، كمـا يحتـاج إلـي 
ثقافــة عامــة فــي بعــض الأمــور حتــى يمكنــه أن يتعامــل مــع المجتمــع ويــتفهم مــا حولــه،  ممــا يؤكــد 

ــــة ــــتلاءم مــــع قــــدراتهم، وتتمشــــي مــــع ظــــروفهم  ضــــرورة وضــــع بــــرامج تعليمي ــــال العــــاملين ت للأطف
الاجتماعيــة والاقتصــادية، تختلــف عــن البــرامج التــي تقــدم للأطفــال العــاديين فــي محتواهــا وطرائــق 

  0تدريسها وتقوم علي أساس من احتياجاتهم وبيئاتهم 
صــــابر عبــــد المــــنعم، (و)  May&L. ,  1995 ( كمــــا أكــــدت دراســــات أخــــري    

علــــــــــــــــــــــــــــــــــي )Dawid,D.2004(و(و)  Kwok,Y.,2001(و Thomas,W.,2000)(و)1998
ضــرورة تكامــل فنــون اللغــة واســتخدام المــدخل الكلــي فــي تعلــيم مهــارات اللغــة فــي مراحــل التعلـــيم 
العــام، وأكــدت بعــض هــذه الدراســات علــي أهميــة اســتخدام المــدخل الكلــي فــي تعلــيم مهــارات اللغــة 

خفض، وكــذلك لتعلــيم المبتــدئين الكبــار مهــارات اللغــة، كمــا للطــلاب ذوي التحصــيل الأكــاديمي المــن
  .أوصت بضرورة استخدام المدخل الكلي في تعليم المبتدئين الصغار

  :كما جاء البحث الحالي نتيجة لتوصيات كل من .2
  ) .1991(حول التربية للجميع  العالميالإعلان ) أ(

اً أم راشــداً مــن الإفــادة حيــث يــنص علــى ضــرورة تمكــين كــل شــخص ســواء كــان طفــلاً أم يافعــ
يحتاجهـا البشـر  التـيمن الفرص التعليمية المصممة على نحو يلبى حاجاتـه الأساسـية للـتعلم 

 فــيوللمســاهمة مســاهمة فعالــة  بكرامــة،مــن أجــل البقــاء ولتنميــة كافــة قــدراتهم للعــيش والعمــل 
 اليونسـكو،(الـتعلم  ولمواصـلة مسـتنيرة،لاتخاذ قرارات  حياتهم،ولتحسين نوعية  التنمية،عملية 
1991 ،131 .(  



  

مارس ) 12-6(إعلان القمة العالمية للتنمية الاجتماعية عن الأمم المتحدة كوبنهاجن )ب(
1995 .  

لأطفال الشـوارع الـذين يعملـون أو  المدرسيويؤكد ضرورة وضع تدابير خاصة لتوفير التعليم 
،  2000محســن خضــر ، ( يتولــون رعايــة أشــقاء أصــغر ســناً أو والــدين عــاجزين أو مســنين

36 .(  
ــة للقــرن )ج( ــة للتربي ــة الدولي ــر اللجن ــز الكــامن " والعشــرين  الحــاديتقري ــك الكن ــتعلم ذل " ال
)1998.(  

حيــث أشــار إلــى خطــورة ظــاهرة عمالــة الأطفــال وعجــزهم عــن الإفــادة مــن الفــرص التعليميــة 
ى لا تكـون سـبباً آخـر حتـ الكـافيالمقدمة لهـم، وضـرورة أن تتنـوع السياسـات التعليميـة بالقـدر 

ـــيم الاجتمـــاعيللإبعـــاد والإقصـــاء  ـــيلائم  الأساســـي، وهـــذا يتطلـــب بالضـــرورة أن يكيـــف التعل ل
لــــيلائم أكثــــر القطاعــــات الســــكانية تعرضــــاً للحرمــــان، وأن يقــــدم الخلفيــــة  أيســــياقات محــــددة 

جـاك (لـة تجرى حولهم وتنميـة المواطنـة تنميـة كام التيتمكنهم من فهم التغيرات  التيالثقافية 
  . )263 – 150، 1998وآخرون،  ديلور

  :الدراسة الاستطلاعية .3
تضمنت الدراسة الأطفال العاملين و  تعليمتهتم ب التي) 1(حدى المشرعاتلإزيارة حيث أجريت 

  : يليتطلاعية ما الاس
  )2(:ار مهارات اللغةباخت)أ(

من خلال ى مبسط سماع نص لغو : مهارات اللغة يتضمن فيأعدت الباحثة اختباراً مبسطاً 
، ثم إجراء حوار حول محتوى هذا النص لقياس مهارات الاستماع والتحدث، ثم مسجل صوتي

امت نصاً لغوياً مشابهاً يعقبه عدة أسئلة تقيس مهارات القراءة والكتابة، وق ء الدارسينإعطا
وع من مجم% 50من هؤلاء الأطفال على أقل من % 80الحرفيين فحصل  بتطبيقه علي الأطفال

؛ حيث أثبت الاختبار أنهم لا درجات الاختبار مما يدل على تدنى مستوى مهارات اللغة لديهم
يجيدون حتى مجرد المهارات البسيطة كالتعرف علي الكلمات ورسم الحروف، وقد حصل 

في مهارات التعبير الشفهي، %38في مهارات الاستماع ، و% 44الأطفال العاملون علي نسبة 
في مهارات الكتابة، وكانت أكثر المهارات تدنيا هي مهارات % 19القراءة،و في مهارات% 23و

  0%72القراءة والكتابة، حيث بلغت نسبة التدني فيهما بشكل عام 
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  الإطلاع علي المادة التعليمية المقدمة لهؤلاء الأطفال )ب(
  :بعد إطلاع الباحثة علي الكتب التي تدرس للأطفال العاملين وجدت أن

ت التي يدرسها الأطفال العاملون هي موضوعات مختارة من الكتب التي الموضوعا )1(
يدرسها الكبار في محو الأمية، أو من كتب التلاميذ الصغار في مراحل التعليم 
الابتدائي؛ ولهذا فهي لا تعتمد علي أسس تربوية سليمة من حيث مراعاتها للخصائص  

التي تختلف عن خصائص الكبار كما النفسية والاجتماعية والعقلية للصغار العاملين 
  0تختلف عن خصائص أقرانهم من الصغار المنتظمين بالمدارس 

الموضوعات التي يدرسها الأطفال العاملون لا ترتبط بحياتهم، أو بمشكلاتهم اليومية؛  )2(
 0مما يدفعهم إلي اللجوء إلي أساليب غير علمية في حل تلك المشكلات

فال كثيرا ما يكون التركيز فيها علي تحصيل بعض الموضوعات المقدمة لهؤلاء الأط )3(
بدرجة ) قراءة، وكتابة، واستماعا، وتحدثا (قواعد اللغة دون الاهتمام بمهارات التواصل 

تمكنهم من المشاركة الإيجابية في أنشطة المجتمع، والانفتاح علي وسائل الثقافة 
  0المتاحة لهم كالصحف والمجلات وغيرها 

  :ت الشخصية مع كل من إجراء المقابلا)ج(
 صـورة عبـارات فـية بنـود تمـن سـ )1(حيث تم توجيه استبانة :معلمى الأطفال الحرفيين بعض -1

وطبقـت  ترتبط بالمحتوي؛ للتعرف علي وجهة نظـر المعلمـين فـي المحتـوي المقـدم لهـؤلاء الأطفـال،
وتـــم تحليـــل  لين،تســـعة مـــن معلمـــي اللغـــة العربيـــة بمشـــروع رعايـــة الأطفـــال العـــامالاســـتبانة علـــى 

   :يليواتضح للباحثة ما  ،استجابات العينة حول هذه البنود
  يقدم لهؤلاء الأطفـال محتـوى غيـر متـرابط يخضـع اختيـاره للخبـرة الشخصـية  الذيالمحتوى

  . مدروسةولا يخضع لأسس عملية  والاجتهاد،
 التـــيبط بالبيئـــة المحتـــوى المقـــدم للأطفـــال الحـــرفيين لا يلائـــم احتياجـــاتهم وقـــدراتهم ولا يـــرت 

  0لم يعد من أجلهم  هفيها؛ لأنيعيشون 
  يهــتم بمهــارات اللغــة ككــل متكامــل، بــل يهــتم أكثــر المحتــوى المقــدم للأطفــال الحــرفيين لا

بمهارات القراءة والكتابة، وبالرغم من ذلك فإن مهارات القراءة والكتابـة مـن أكثـر المهـارات 
صـعوبة تنميـة مهـارات القـراءة والكتابـة منفصـلة تدنيا لدي هؤلاء الأطفال، ربمـا يرجـع إلـي 

  0عن مهارات الاستماع والتحدث
  : )2(لمعرفة اتجاهاتهم نحو دراسة اللغة العربية بعض الأطفال الحرفيين -2

                                     
 0دراسي المقدم  للأطفال العامليناستبانة لتعرف أراء المعلمين في المحتوي ال):2(ملحق -  1
 0عاما)15-8(عددهم خمسة وأربعون تلميذا  -  2



  

وقد قامت الباحثة بإجراء مقابلة شخصية مفتوحة مع هؤلاء الأطفال لتعـرف آرائهـم فـي الممارسـات 
ربية، وأسباب حضورهم إلي فصول محو الأمية، وقـد وجهـت لهـؤلاء التي تتبع في تدريس اللغة الع
  :الأطفال بعض الأسئلة كالتالي

  مـــا الأســـباب التـــي تحضـــر مـــن أجلهـــا إلـــي فصـــول تعلـــيم اللغـــة بمشـــروع رعايـــة الأطفـــال
 العاملين ؟

 ما الأغراض التي تحتاج فيها إلي إجادة اللغة العربية في حياتك اليومية ؟ 

 ن حضور حصص تعليم اللغة العربية في حياتك اليومية ؟ ما مدي استفادتك م  
، حيــث أكــد كثيــر مــنهم اتجاهـات ســلبية نحــو تعلــم اللغــة العربيـة اتضـح مــن خــلال المقابلــة وجــود  

أنهم لا يحضرون إلي الفصول إلا للحصول علي شـهادة محـو الأميـة، وكـذلك الوجبـات التـي تقـدم 
فــإن حضــورهم يعــد عمــلا ممــلا  اة اللغــة فــي حيــاتهم، لــذلهــم، وأنهــم لا يشــعرون بأيــة أهميــة لدراســ

مرهقــا، ممــا قــد يكــون ســببا فــي ارتــدادهم للأميــة مــرة أخــري، حيــث إن ارتبــاطهم بــالتعليم أمــر غيــر 
  0مرغوب فيه لابتعاده عن فكرة الوظيفية

لمعرفـة جوانـب القصـور فـي  حضور بعض حصص تدريس اللغة العربية للأطفـال الحـرفيين)د( 
  : ريس المتبعة مع تلك الفئةطرق التد

تنويـــع طـــرق التـــدريس التـــي تناســـب تلـــك الفئـــة مـــن ( وبعـــد ملاحظـــة أداء المعلـــم فـــي كـــل مـــن    
ــاة الدارســين ، وإعــداد أنشــطة تنمــي مهــارات اللغــة ككــل،  الأطفــال، وربــط موضــوعات الــدرس بحي

  : اتضح ما يلي ) وإتاحة الفرصة للعمل الفردي 
  ــــيم اللغــــة العربيــــة ــــبعض الفقــــرات حصــــص تعل لا تعــــدو أن تكــــون تكــــراراً ممــــلاً ل

   .رددوهثم يتجه التلاميذ إلى كتابة ما  الإجادة،والعبارات وراء المعلم بقصد 
  مواقـــف صـــناعية بعيـــداً عـــن  فـــيممارســـة القـــراءة والكتابـــة داخـــل الفصـــول تـــؤدى

  . وبالتالى فهى لا تراعى احتياجاتهم ومشكلاتهم الوظيفية،الممارسة 
 قـراءةً ـ كتابـةً ـ (تنمية مهارات اللغـة العربيـة  فيتسهم  التيمناشط اللغوية إهمال ال

 ). تحدثاً ـ استماعاً 

  طرق التدريس التي يتعامل بها المدرسون مع الأطفال العاملين تعتمد علـي ثـلاث
قم ، اقرأ، اجلس ، وهي بذلك لا تختلف عن تلك الطرق التـي يتعـاملون : خطوات

يين، كمـــا يركـــز كثيـــر مـــن المدرســـين علـــي تنميـــة مهـــارات بهـــا مـــع الأطفـــال العـــاد
  0القراءة والكتابة وإهمال مهارات الاستماع والتحدث

مما يؤكد ضرورة بناء برنامج لتعليم المهارات اللغوية بعد ترجمتها إلى سلوك يمـارس    
علــــى أن يعتمــــد البرنــــامج علــــى طــــرق  واحتياجــــاتهم،حســــب مســــتوى التلاميــــذ وقــــدراتهم 



  

وتهيـئ لـه الطريـق نحـو  المـتعلم،تحتـرم ذاتيـة  تقليديـة،يجيات وأنشـطة متنوعـة غيـر واسترات
  .  التعلم الذاتى

  
  البحثمشكلة تحديد :ثالثا 

ضــعف الدارســين والاطــلاع علــي الدراســات الســابقة تبــين مــن خــلال الدراســة الاســتطلاعية     
جهم لبرنــامج كلــى مــرن يراعــى واحتيــا اللغويــة،المهــارات  فــيمنــاطق تجمــع الحــرفيين  فــيالعــاملين 
وتحقيــق  الثقافــة،ويعمــل علــى ترســيخ مهــارات اللغــة العربيــة وتــوفير أســس  واحتياجــاتهم،ظــروفهم 

بنـاء مجـتمعهم  فـيويمكنهم من الإسـهام  كينونتهم،مما يؤكد ذواتهم ويحترم  الآخرين،التواصل مع 
ــدى الد" :  وتتحــدد مشــكلة البحــث ــة ل ــدنى مســتوى المهــارات اللغوي ــاملين،ارســين ت ــاطق  الع بمن

مـا فعاليـة  برنـامج  :ومن ثم يحاول البحث الإجابة عـن السـؤال الرئيسـي التـالي ؛ تجمع الحرفيين
 العــاملين بمنــاطق تجمــع الحــرفيين فــي الأطفــالالمهــارات اللغويــة لــدى مقتــرح فــي تنميــة بعــض 

  :ويتفرع عن هذا السؤال الأسئلة التالية  ي ؟ضوء المدخل الكل
  

  تساؤلات البحث :رابعا
ا فـي إلـى إتقانهـبمنـاطق تجمـع الحـرفيين العـاملون  الأطفـاليحتـاج  التـيما المهـارات اللغويـة   )1(

 ؟ضوء المدخل الكلي 

إلي أي مدي تنمي أساليب التعليم المتبعـة حاليـا فـي فصـول هـؤلاء الأطفـال المهـارات اللغويـة  )2(
  التى يحتاجونها؟ 

المهــارات اللغويــة التــى يحتاجهــا الأطفــال العــاملون  مــا البرنــامج الــذى يمكــن مــن خلالــه تنميــة )3(
 بمناطق تجمع الحرفيين فى ضوء المدخل الكلى؟ 

التـــى يحتاجهـــا الأطفـــال العـــاملون تنميـــة المهـــارات اللغويـــة  فـــيليـــة البرنـــامج المقتـــرح امـــا فع  )4(
 ؟ بمناطق تجمع الحرفيين 

  

  المصطلحات:خامسا
  :برنامج  -1

وقــــت ســــابق علــــى عمليــــة التعلــــيم  فــــييوضــــع  الــــذيعــــام عــــرف البرنــــامج بأنــــه المخطــــط الي
  يجب أن يكتسبها المتعلم خلال  التيويتضمن الإجراءات والخبرات التعليمية  والتدريس،

 قصـدوي ،)1، 1996 الجمـل،علـى  اللقـانى،أحمـد حسـين (مدة معينة لتحقيق أهـداف محـددة 
بمــا يتضــمنه مــن خبـــرات  مخطــط عــام لعمليـــة التعلــيم والتــدريس"فــي هــذا البحــث البرنــامج ب



  

وإجراءات تهدف إلي مساعدة الدارس العامل علي تنمية مهاراته اللغوية وتنمية أسس الثقافة 
  0لتحقيق التواصل مع المجتمع الذي يعيش فيه 

  :  المدخل الكلى -2
التربوي لتعلم أي مادة دراسية هو مخطط نظري يقع وسطا بين رؤية علمية فلسـفية المدخل "

يعـــة المـــادة وخصائصـــها، وخصـــائص المتعلمـــين، والأهـــداف المـــرادة مـــن تعلـــيم لكـــل مـــن طب
التلاميذ هذه المادة، وبعدها يكون التدريس ملتزما بذلك المخطط و قائمـا عليـه وصـادرا عنـه 

فلسفة كلية متمركـزة " ، ويعرف المدخل الكلي بأنه )234،1999حسني عبد الباري عصر،"(
ــــــيم ال ــــــف حــــــول المــــــتعلم، تؤكــــــد أن تعل لغــــــة يتحــــــدد بالســــــياق والمجتمــــــع مــــــن خــــــلال مواق

وتعرف الباحثة المـدخل الكلـي للغـة فـي هـذا البحـث " (Engelhardt,R.,2000,14)طبيعية
بأنـــه رؤيـــة علميـــة فلســـفية فـــي تعلـــيم اللغـــة وتعلمهـــا، يؤكـــد علـــي أهميـــة تكامـــل فنـــون اللغـــة "

رســــوا القــــراءة والكتابــــة واعتبــــار المــــتعلم أساســــا فــــى عمليــــة الــــتعلم ، فالأطفــــال يجــــب أن يما
والاســتماع والتحــدث مــن خــلال موضــوعات وأنشــطة ذات صــلة وثيقــة باهتمامــاتهم وخبــراتهم 
حتى يمكنهم التواصـل بـين حيـاتهم الشخصـية وبـين مـا يتعلمونـه، وصـولا إلـي الفهـم الحقيقـي 

  0وتكوين معني 
   :العاملونالدارسون  -3

ممن  اعام) 15 – 8( الفئة العمرية من فال فى أط :بأنهموتعرف الباحثة الدارسين العاملين 
وقــد يمارســون أعمــالاً أخــرى هامشــية  منتظمــة،يمارســون عمــلاً يــدوياً بصــورة منتظمــة أو غيــر 

كما أنه يعوق جوانـب النمـو السـليم  التعليمية،للتكسب والبقاء مما يعرقل انتظامهم بالمؤسسات 
لدراســية بالمشــروعات التــي تقيمهــا الدولــة لــديهم، ولكــنهم ينتظمــون إلــي حــد كبيــر فــي الفصــول ا

  0لرعاية هؤلاء الأطفال العاملين 
  :مهارات اللغة  -4

قــراءة، وكتابــة، واســتماعا، ( مجموعــة المهــارات اللغويــة : يقصــد بمهــارات اللغــة فــي هــذا البحــث
ن فيهـا التي تمكن الأطفال العاملين من تدبير شئون حياتهم اليومية فـي البيئـة التـي يعملـو ) وتحدثا

  .ويتعاملون معها
  حدود البحث  :سادسا

بمشـــروع رعايـــة وحمايـــة الأطفـــال العـــاملين بمدينـــة " الدارســـين الأطفـــال العـــاملين عينـــة مـــن   )1(
؛ لأنه يضم عددا كبيرا من الأطفال يرعاه المجلس القومى للطفولة والأمومة الذي، " الحرفيين

بدرجــــة كبيــــرة فــــي الفصــــول التابعــــة  الحــــرفيين الــــذين يعملــــون بــــورش المدينــــة ، والمنتظمــــين
  .للمشروع ، نظرا للحوافز المادية والمعنوية التي تقدم لهم 


