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بسم الله الرحمن الرحیم
ربنا لا تزِغ قلوبنا {

بعد إذ ھدیتنا وھب
إنك رحمة لنا من لدنك

الوھاب }أنت

صدق الله العظیم 
)٨الآیةآل عمران ( سورة

داءــــالإھ


في الصغر وتحملا الكثير من أجلي  أرهقتهمامن  ىإل
وكان رضاهما علي مصدر توفيقي بعد الله  



،،،وأمد عمركما بالصالحاتا، ووالدتي جزاكما الله خيرً والدي

دون كللوشجعني، دون مللمن صبرىلإو 
امعً وحصدناه...ابذرناه معً ،نحو الحلم ... خطوة بخطوةمعيوسار  

،،،ازوجي الغالي جزاك الله خيرً ... بإذن الله، اوسنبقى معً 

حياتيقرة عيني وبسمة قـلبي وزينةىلإو 
د "ــــمـــــــولدي الحبيب  " أح

المتواصلبالجهد والدعمولم يبخلوا عليمن ساندوني  ىلإو 
اوتقديرً ا  بجانبي حب ـًووقفوا  

الأحباء وفقكم الله لكل خير وسدد خطاكم  إخوتي  
،،،طريق الخيرىعل



تقدیرشكر و


ــل خیــر الحمــد  ــل عمــلفاتحــة  رت:القائــلى، الحمــد الله تعــالوخاتمــة  م "" لــئن شــ ــدن ،م لأز
ــه:رســول الله القائــلىوالصــلاة والســلام علــ ر النــاس " وقولــه صــلي الله عل شــ ر الله مــن لا  شــ " لا 

م معروفً إوسلم " من أسد افئوهال عوا إف، ف ." له دعواافن لم تستط

ــــعبهــــذا تأســــًا ــــرًا أن مَــــنَّ حمــــد الله جــــل وعــــلا أ، الأدب الرف ــــيَّ أولاً وأخی ــــه بإتمــــام هــــذه   عل ق توف
ر والتقــــــــــــــــدیر والامتنــــــــــــــــان لأ، ثــــــــــــــــم أتوجــــــــــــــــه بخــــــــــــــــالرســــــــــــــــالة الفاضــــــــــــــــلةســــــــــــــــتاذتيالص الشــــــــــــــــ

تورةســـتاذةلأا ـــد م موســـال ـــراه ـــاء إب ـــات والمعلومـــاتعلـــم اأســـتاذفرحـــاتى/ ثن ت س قســـم ، لم ورئـــ
ــة الآداب  ل ــات والمعلومــات  ت مــد یــد العــون العلمــي والإشــراف جامعــة عــین شــمس –الم لتفضــلها 

مــا لــدیها مــن عقــل نیــر، وعلــم جــم منحتنــي مــن الوقــت والجهــد والنصــائح حیــت،علــى هــذه الرســالة، 
عة المتواصـلة  ، فلهـا منـي إنجـاز هـذا العمـلالملاحظـات والتوجیهـات، ممـا سـاعدني علـىوإبـداءوالمتا

ر وجزاها الله عني خیر الجزاء .والتقدیرجزل الش

الفضـــــــــــــل ـــــــــــــا  ـــــــــــــدم، واعترافً ـــــــــــــدیرأســـــــــــــمىأتق ر والتق الفاضـــــــــــــلة لأســـــــــــــتاذتيمعـــــــــــــاني الشـــــــــــــ
تورة ة الآداب أستاذ علم النفس المساحسین حسن أبو طیرة/ منىالد ل ،جامعة عـین شـمس–عد 

الموافقة على ة في لتفضلها  سعة صدرها وسماحة ، حیثعلى هذه الرسالةالإشرافالمشار شملتني 
ـه خلقها روإرشـاد، ولما بذلته معي من جهـد وتوج أن سـأل الله العلـي القـدیر أ، و ، فلهـا منـي جزـل الشـ

یجزها عني خیر الجزاء .

ر والتقـــــــــــــــــــــدیر والاحتـــــــــــــــــــــرام مـــــــــــــــــــــا أتقـــــــــــــــــــــدم بخـــــــــــــــــــــا َّ لص الشـــــــــــــــــــــ ینالجلیلـــــــــــــــــــــلأســـــــــــــــــــــتاذ
تورالأستاذ ـة التجـارة / علـي محمـد عبـد الوهـابالد ل ، جامعـة عـین شـمس–أسـتاذ إدارة الأعمـال 

تورو  ــــــــد هــــــــلالال ــــــــد الحفــــــــ ــــــــمأســــــــتاذ/ رؤوف عب ــــــــة الآدابعل ل –المعلومــــــــات المســــــــاعد 
الموافقـــة علـــى مناقشـــة هـــذه الرســـالةلتفضـــله،ن شـــمسجامعـــة عـــی وإبـــداء، بـــل وترحیبهمـــا الكامـــل ما 

ــ هــذه الرســالةملاحظتهمــا وآرائهمــا العلم مــة التــي ســتثر ر ، فلهمــا منــة الق قــدرهما مــن شــ ي مــا یلیــ
فجزاهما الله عني خیر الجزاء .  ، وتقدیر

طیـب لـي أن  وحبــي وتقـدیر أتقــدممـا  ر َّ بخـالص شـ لمـا بــذلوه ؛خـوتيإ و ،الكــرمینإلـي والـد
ل سبل الراحـة ،معي من جهد وصبر ومؤازره ـارك الله لـي فـیهم لإنجـاز هـذه الرسـالةوتوفیر  وأدام، ف



عًا ة علیهم جم ان الصحة والعاف عه وأمـدني ،خیر سند وعون ليومازال، وزوجي الذ ـه وتشـج ح
ـهـارك الله،إنجـاز هـذا العمـلليتسنىحتى طالمـا عـانىلـي ف ـارك الله انشـغالي، وابنـي الـذ عنـه 

ضًا ه أ .لي ف

ر والعرفــان إلــىوفــي الختــا هــذا المجهــود لإنجــاز ــل مــن قــدم لــي یــد العــون م أتقــدم بخــالص الشــ
عًــبذلتــه مــن أجــل إعــداد هــذه الرســالة، المتواضــع الــذ رافلهــم منــي جم وجــزاهم الله عنــي ،جزــل الشــ

زاء .خیر الج

رب العالمین والحمد 


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  " مــــنهجيــــــةمـــــقـــــدمـــــة  "
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صراعات العمل المهنية في المكتبات الجامعية بالقاهرة "

 "دراسة ميدانية :الكبرى
  

 مقدمة منهجية
  

  

  : أهمǻة الدراسة ومبرراتها:أولاً 
  

تعــǽش عصــر التغیــر المتســارع فــي Ȟــل مجــالات الحǽــاة الاقتصــادǽة  الیــومأصــǼحت المجتمعــات       
وخاصــة تكنولوجǽــا  التكنولوجǽــة الحدیثــة، ســالیبالأǼفضــل  ،والعلمǽــة ǽــة والسǽاســǽة والثقافǽــةوالاجتماع
وأهـدافها Ȟـان نوعهـا  ǽًـاأ –معاصرة والتـي مـن بینهـا المȞتǼـات ومن الملاحظ أن أȑ منظمة ،المعلومات

وشــدة المنافســة علــى  ،فــي الأفȞــار والمفــاهǽم وإحــداث التطــوȄر ،تعــدد النشــاطات :أهمهــا ،تتســم Ǽســمات
ر، تكـوȄن علاقـات مـع غیـره مـن الǼشـ علǽـهلطبǽعـي أن انتمـاء الإنسـان للمجتمـع ǽفـرض ومن ا، الموارد

دون أن Ȟǽــون  ،وهــذه العلاقــات المختلفــة لا ǽمȞــن أن تســتمر فــي ظــل منــاخ دائــم مــن الوفــاق والوئــام
وǼصـورة مســتمرة  ا، ممـا یجعــل الإنسـان معرضًــرالنظـ هنـاك تنـاقض فــي الـرأȑ والاخــتلاف فـي وجهــات

آمـــال فـــي شـــȞل مـــن أشـــȞال الصـــراع، ومـــرد هـــذا الصـــراع هـــو اخـــتلاف میـــول ورغǼـــات و  الȞǽـــون طرفًـــ
  .)١(فرادلأوتطلعات وخبرات واتجاهات ا

  

مـن  يطموحاتـه وإمȞانǽـة تحقǽقهـا، وǽعـانمن صراع بین  يفالإنسان على المستوȐ الشخصي ǽعان     
من اقتصـادǽة  البیئة المتغیرةعوامل  علǽهضها صراع في علاقاته مع الآخرȄن نتیجة للضغوȋ التي تفر 

ثنــاء أ فــي عملــه، فقــد  ǽعــاني الفــرد مــن صــراع مــن صــراع يȞمــا ǽعــان واجتماعǽــة وتكنولوجǽــة وغیرهــا،
أهـداف  لأنأو  قـد Ȟǽـون Ǽسـبب التخصـص الـوظǽفي أو نـوع السـلطة التـي ǽمارسـها، ،في المȞتǼة عمله

  مع أهدافه الشخصǽة. المȞتǼة تتعارض
  

 ،حیث Ȟان محـل اهتمـام علمـاء الـنفس والاجتمـاع منـذ قـدǽم الزمـان ،مر الحدیثولǽس الصراع Ǽالأ    
وǽعـــود هـــذا الاهتمـــام إلـــى  مـــن وجهـــه النظـــر الإدارȄـــة هـــو الوجـــه الجدیـــد للصـــراع، Ǽـــهإلا أن الاهتمـــام 

                                                 
العѧѧام والمشѧѧرفین التربѧѧویین بمحافظѧѧة جѧѧدة : دراسѧѧة میدانیѧѧة  التعلѧѧیمسѧѧتراتیجیة مقترحѧѧة لإدارة الصѧѧراع بѧѧین مѧѧدیري مѧѧدارس االسلمي.سѧѧعود سѧѧعید مسѧѧفر  )١(

     .٢ص  -رسالة دكتوراه . -. ٢٠٠٤قسم أصول التربیة ، –كلیة البنات –جامعة عین شمس -/إشراف حافظ فرج احمد .
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ت التــي تســتحوذ علــى مــا ǽقــارب عدیــدة مــن الصــراعا اأنواعًــ یتضــمنإحســاس الإدارȄــین Ǽــأن التنظــǽم 
  .)٢(في إدارة هذه الصراعاتمن وقتهم % ٢٠

  

وأن الصــراع فــي مجملــه  ،ظــرة ســلبǽةوȞانــت المدرســة التقلیدǽــة فــي الإدارة تنظــر إلــى الصــراع ن       
 أمــا مدرســة ،والتــدمیرالعدوانǽــة  يأن الصــراع ǽعنــ ، وفǽــه وȄجــب تجنǼــه وتعتقــد أنــه غیــر مرغــوب ،شــر

ǽس لــــ وأنــــه الصــــراع أمــــر مرغــــوب فǽــــه، أنȞانــــت وجهــــة نظرهــــا (المدرســــة الســــلوǽȞة)  الإدارȑ الفȞــــر 
أنــه ǽمــنح  :منهــا ر،یجابǽــة Ȟــالتغییإن Ȟǽــون لــه نتــائج حیــث ǽمȞــن أ ا،Ǽالضــرورة أن Ȟǽــون الصــراع ضــارً 

حــداث التغییــرات إأنــه ǽمȞــن مــن  أǽضًــا ا، ومنهــȐ إعــادة الحــوار مــرة أخــر  إلــىالفــرص لأطــراف النــزاع 
تتبنـى فȞـرة أنـه فالحدیثـة)  فاعلǽـةمـا (المدرسـة التأ .المهنـي المجتمعـي أو ى المستوȐ المطلوǼة سواء عل

، بل یجب أن تحرص إدارة المȞتǼـة قبول الصراع والسماح بوجوده فقط لا یجب أن ǽقتصر الأمر على
 ،ذلــك مــع حســن إدارة الصــراع Ȑ ن یتــواز أ ىمــن الصــراع لتجنــب الملــل والــروتین، علــ دافــععلــى وجــود 

للتعــرف  أن ǽشــخص  Ȟــل مواقــف الصــراع علǽــهن المــدیر التغییــر والتطــوȄر للأفضــل. وأ إلــىوصــولا 
  لعلاج الصراع. ةǽة المناسǼستراتیجلاثم یختار ا ،على الظروف التي تحǽط Ǽه

  

أن  لأنهـا یجـبوذلـك  الصـراع،العمل الجماعي ولـǽس المȞتǼات هي تنظǽمات من طبǽعتها  ولأن      
طـــراف لأا ، فتعـــددقســـام المȞونـــة لهـــاطـــراف والإدارات والألأعمـــل مـــن خـــلال تكامـــل وتعـــاون جمǽـــع ات

من المشȞلات والخلافات والتوترات المسـتمرة. Ȟمـا أن  رًاوالمتعاملة معها ǽفرز Ȟثی ،العاملة في المȞتǼة
التخصــص وتقســǽم العمــل داخــل المȞتǼــة أدȐ إلــى وجــود اعتمــاد متǼــادل یختلــف فــي شــȞله بــین الأفــراد 

وجـــود الصـــراع بینهـــا. وهنـــاك أســـǼاب عدیـــدة للصـــراع فـــي والـــذȑ أدȐ بـــدوره إلـــى ، والإدارات والأقســـام
أو نتیجـة لاخـتلاف الأوضـاع الوظǽفǽـة  فقد ǽحدث نتیجة لاقتسـام مـوارد العمـل بـین العـاملین، ،المȞتǼة

وما یتǼعه مـن اخـتلاف فـي الأهـداف والقـǽم والأفȞـار بـین العـاملین. فـالاختلاف بـین العـاملین فـي بیئـة 
مـن عـدم  ایخلـȘ جـوً  ،أو Ȟان نتیجة تنوع فـي منـاخ العمـل ،امهنǽً  أو ǽًاعقلان اȞان اختلافً  سواء ،العمل

  .)١(مما قد یؤدȐ إلى حدوث ما ǽسمى Ǽالصراع ،الاتفاق والوئام
  

وإذا Ȟــــان المفهــــوم الحــــدیث لإدارة المȞتǼــــات قــــد تبنــــى مفهــــوم التكامــــل بــــین الإدارات والأقســــام        
لواقــع العملــي لا یــزال ǽشــهد اختلافــات بــین القــائمین علــى هــذه المختلفــة داخــل المȞتǼــة الواحــدة، فــإن ا

فـــلا ǽمȞـــن تصـــور حـــدوث تطـــابȘ تـــام بـــین قـــǽم ومصـــالح ، ت والأقســـام فـــي المȞتǼـــات المصـــرȄةالإدارا
الأقسـام، ممـا ینـتج عنـه فـي معظـم الأحǽـان حـدوث ف القائمین على Ȟل من الإدارات و واتجاهات وأهدا

جهـــود Ȟافـــة الإدارات  ائمأن تتـــو هـــو الأصـــل أن وǼـــالرغم مـــن  ،Ȟبیـــرةصـــراع قـــد یتزایـــد وȄتفـــاقم Ǽصـــورة 

                                                 
(2)Thomas,Kenneth W&Schmidt,warren H. Asurvey of Managerial Interests with respect to conflict .- Academy of 
management journal .- vol,19.no,2(jun,1976).-p.315  

 .١٢ص   -.٢٠٠٧:دار الثقافة العلمیة،ةالإسكندری -دار الكتب المصریة :دراسة میدانیة. في التنظیميموسى فرحات. الصراع  إبراھیمثناء  )١(



 ٤

القــــائم علــــى الاختلافــــات  ȑ والأقســــام داخــــل المȞتǼــــة الواحــــدة لخدمــــة أهــــدافها، إلا أن العنصــــر الǼشــــر 
  .)٢(في تغذǽة هذا الصراع االمهنǽة سǽظل یلعب دورً  العقلانǽة أو

  

ي المؤسسات المعلوماتǽة إلـى مزȄـد مـن التأكیـد علـى ولا ǽحتاج الدور الذǽ ȑقوم Ǽه أمین المȞتǼة ف    
ولكـن مـن ǽمـارس هـذه  أهمیته، حیث ینظر إلى تلك المهنة على مر العصور على أنها مهنـه العطـاء،

  .)٣(Ǽمناخ عملهم Ȟما یؤثرون في مجتمعهم نفسǽًاالمهنة في الوقت نفسه هم Ǽشر یتأثرون 
ـــى الإفـــي المȞتǼـــات ǽعـــد أهـــم عن ȑ فالعنصـــر الǼشـــر       ـــة عل ǽرًاطـــلاق، ومحـــو اصـــر العمـــل والإنتاج 
 ًǽالتمیــز فـي الأداء فاعلـة للوصـول إلــى ةوأدا  ا،أساسـ Șـن القــول .هـدفها، وتحقیـȞمǽمهمـا تــوافرت  نـهإ :و

 وتكنولوجǽـــة وهǽاكـــل تنظǽمǽـــة، فإنهـــا تǼقـــى خامـــات لابـــد مـــن تـــوافر الإنســـان مالǽـــةللمȞتǼـــة مـــن مـــوارد 
وذلــك لأنــه  ،فــي المȞتǼــات ȑ صــر الǼشــر وȄبــرز هــذا أهمǽــه إدارة العن، لاســتثمارها لخدمــة أهــداف المȞتǼــة

 ȑــات، ممــا ،العنصــر الجــوهرǼتȞعــة وســلوك ا والأســاس فــي نجــاح المǽحــتم ضــرورة دراســة طبǽ؛فــرادلأ 
الأهــداف العامــة و الشخصــǽة  همهــدافأ للتعــرف علــى رغǼــاتهم وحاجــاتهم، وإحــداث نــوع مــن التوافــȘ بــین 

  .)١(للمȞتǼة التي ǽعملون بها 
  

جوانــب الكفــاءة الإدارȄــة للمȞتǼــة هــي قــدرة الإدارة علــى التعامــل مــع مــن أحــد وتــرȐ الǼاحثــة أن       
ف مــن حــدة الصــراع الــذȑ قــد ǽضــر فــǼحیــث تخ ،الصــراعات المختلفــة التــي قــد تنشــب داخــل المȞتǼــة

المنافسـة  علـى زȄـادةǼالمناخ العام للمȞتǼة، وفى نفس الوقت تحافظ على مستوȐ معین للصـراع ǽسـاعد 
م وجـود ن عـدǼـأمنهـا  ااعتقـادً  ،ما تلجأ الإدارة إلى Ȟبت الصراع وعدم إظهـاره ا، ولكن غالǼً بین العاملین

، وعنــدما تتعامــل ومؤشــر علــى نجاحهــا وȞفاءتهــا ،عــن ظــاهرة صــحǽة صــراعات داخــل المȞتǼــة ǽعبــر
علــى الــروح  اا یــؤثر ســلبǽً ممــ ســتراتیجǽة المناســǼة،لاالصــراع لا تحســن عملǽــة اختǽــار ا مــع هــذاالمȞتǼــة 

 علمǽــةهنــاك ضــرورة لإجــراء دراســة فــإن . ولهــذا وقــد یخفــض مــن مســتوȐ أدائهــم ،المعنوǽــة للعــاملین
دراسـة وطرق مواجهتها، وهذا ما تسـعى هـذه ال ،اعهاوأنو  في المȞتǼات،للتعرف على أسǼاب الصراعات 

  التي یخلفها. هثار آوعلى  علǽهإلى التعرف 
  

  ة:الآتǻلدراسة من الاعتǺارات وتنǺع أهمǻة هذه ا
  

لدراســـات المصـــرȄة ونـــدرة ا والمعلومـــات،حداثـــة الموضـــوع محـــل الدراســـة فـــي مجـــال المȞتǼـــات  .١
Ȟافـة المجـالات  لدراسـات عـن الصـراع فـي العمـل فـياتكثر  في حین ،لوالعرǽȃة في هذا المجا
 Ȑحیــث  ،والتخصصــات الأخــر Ȑة واحــدة فــي مجــال الم إنــه لا توجــد ســوȄــات دراســة مصــرǼتȞ

                                                 
   .١٥-١٤ص ص  -المرجع السابق . )٢(
الریاض: مكتبة الملك فھد الوطنیة ،  -نجاح بنت قبلان بن حمد القبلان .مصادر الضغوط المھنیة في المكتبات الأكادیمیة في المملكة العربیة السعودیة . )٣(

 .١٨ص  -.٢٠٠٤
متاح  -٢٢٢).ص ٢٠٠٤(٤،٣،ع٢٠مج -مجلة جامعة دمشق . -المكتبات الالكترونیة: دراسة وثائقیة. فيموارد البشریة ان. إدارة العلىربحى مصطفى  )١(

  http://www.dahsha.com/up/files/ribhi.pdfعلى:
  
 



 ٥

 علـــى .: دراســـة میدانǽـــة "ب المصـــرȄة" الصـــراع التنظǽمـــي فـــي دار الكتـــ :والمعلومـــات Ǽعنـــوان
ــ ǽأهــداف للعمــل لاســتقرار والمنــاخ الملائــم ل رهفــي تــوفی ة هــذا الموضــوعالــرغم مــن أهم Șلتحقیــ

 المȞتǼة. 
  

لهــا مــن المȞتǼــات الجامعǽــة لمــا  ع التطبیــȘ، ألا وهــوترجــع أهمǽــة هــذه الدراســة إلــى أهمǽــة قطــا .٢
ولمȞانتهـا فـي التنظـǽم الـوطني للمعلومـات، Ȟمـا أنهـا تعـد  ،أهمǽة في دفع مسیرة الǼحث العلمي

 Ȑة الأخرǽللجامعة والمؤسسات العلم ȑان الحیوȄعد  ،الشرǽُ في أداء ةمؤثر  ةالصراع ظاهر حیث 
ى لــذا تســعى هــذه الدراســة إلــ ، ومــن ثــم ǽشــȞل أحــد عوامــل عــدم الاســتقرار فیهــا،هــذه المȞتǼــات
والتعـــرف علـــى  ،وأنواعـــه فـــي المȞتǼـــات الجامعǽـــة هأســـǼاǼ: مـــن حیـــث ،الصـــراعالتعـــرف علـــى 

 التي ǽستخدمها المدیرون والعاملون عند التعامل مع الصراع. سالیبالأ
 

 أســالیبمــن حیــث التعــرف علــى  ،الجامعǽــةه الدراســة العــاملون فــي المȞتǼــات ǽســتفید مــن هــذ .٣
، والعمــل علــى التنــافس توȐ أدائهــم وإنتــاجیتهم فــي العمــللرفــع مســ ؛الإدارة فــي إدارة صــراعاتهم

 .البناء لا التنافس الهدام
 

ǼاعتǼـاره  ȑ وهو العنصر الǼشـر  ،تتمیز في Ȟونها ترȞز على عنصر محدد من عناصر المȞتǼة .٤
 المȞتǼات ومراكز المعلومات. علǽهالأساس الذȑ تقوم 

 

Ȟــذلك ǽȞفǽــة اســتغلاله و  ،هملــت إدارتــهإذا أ  الصــراع الناتجــة عــن الســلبǽةالتعــرف علــى الآثــار  .٥
 بناءة إذا أحسنت إدارته. الاستغلال الأمثل Ȟقوة

 
 

حیـث ǽمȞـن  ،تطبǽقǽـة لنتـائج مثـل هـذه الدراسـات فـي مجـال المȞتǼـات والمعلومـات ةتوجد أهمǽـ .٦
المناســــǼة لإدارة الصــــراعات الموجــــودة بــــین  ســــالیبمنهــــا فــــي معرفــــة الأ المــــدیرون أن ǽســــتفید 

 المȞتǼة. عالǽةفاخل أقسامهم وإداراتهم حتى ǽمȞن زȄادة العاملین في د
  

  

منظومـة إدارȄـة وتنظǽمǽـة  ، لإیجـادإمȞانǽة استفادة المȞتǼات من نتائج وتوصـǽات هـذه الدراسـة .٧
ـــــي الاســـــتفادة مـــــن الصـــــراع وتوجیهـــــه ـــــة. ؛تســـــاعد ف Ǽـــــا المطلوǽالمزا Șـــــ ـــــى أفضـــــل  لتحقی وتبن
ــــذǽ ȑحقــــȘ أهــــداف Ȟــــل مــــن المــــدیرȄن الاســــتراتیجǽات الممȞنــــة لإدارة الصــــراعات Ǽالشــــ Ȟل ال

  والعاملین.
  

  

 ًǻلة الدراسة:اثانȜمش :  
یتطلــب بجانــب عوامــل أخــرȐ الاهتمــام  فاعلǽــةإن حــرص المȞتǼــات علــى تحقیــȘ أهــدافها ȞǼفــاءة و      

، وذلــــك Ǽاســــتخدام المȞتǼــــة ȞȞــــل أو ،ســــواء علــــى مســــتوȐ الأفــــراد أو الجماعــــات ،بــــإدارة الصــــراعات
والحفــاȍ علــى مســتوȐ  ،والتــي تمȞــن مــن معالجــة الصــراعات المضــرة ǼالمȞتǼــة ،اســǼةســتراتیجǽة المنلاا



 ٦

ومـــن ثـــم ǽمȞـــن  ،حســـین أداء العـــاملین والمȞتǼـــة ȞȞـــللزȄـــادة المنافســـة وت ؛معـــین مـــن هـــذه الصـــراعات
  :التاليصǽاغة المشȞلة الǼحثǽة لهذه الدراسة على النحو 

  

، والآثـار أسǼابها Ȟذلكو  ت في المȞتǼات الجامعǽة،تترȞز مشȞلة الدراسة في رصد أنواع الصراعا"     
    المستخدمة في إدارتها". Ȟما تسعى إلى معرفة الأسالیب ،علیهایجابǽة المترتǼة لإالسلبǽة وا

  
   
  

  ة:التالǻوǻمȜن بلورة هذه المشȜلة من خلال التساؤلات 
 ؟لمȞتǼات الجامعǽة Ǽالقاهرة الكبرȐ ما مؤشرات الصراع في ا - ١
 ؟لمȞتǼات الجامعǽة Ǽالقاهرة الكبرȐ ات في اراعأنواع الصما  - ٢
 ؟Ȑ ات في المȞتǼات الجامعǽة Ǽالقاهرة الكبر أسǼاب الصراعما  - ٣
 ؟Ȑ ات في المȞتǼات الجامعǽة Ǽالقاهرة الكبر خلفها الصراعتالآثار الإیجابǽة التي ما  - ٤
 ؟لمȞتǼات الجامعǽة Ǽالقاهرة الكبرȐ ات في اخلفها الصراعتالآثار السلبǽة التي ما  - ٥
 ؟Ȑ ات في المȞتǼات الجامعǽة Ǽالقاهرة الكبر إدارة الصراعما الاستراتیجǽات التي تستخدم في  - ٦
متغیـرات  ىالمتغیرات الشخصǽة والوظǽفǽة عل بین Ǽعض حصائǽةإ دلالة فروق ذات وجدتهل  - ٧

   ؟الصراع
الصـراع المشـترȞة متغیـرات  ىإحصائǽة بین العـاملین والمـدیرȄن علـ دلالةفروق ذات  وجدتهل  - ٨

  ؟ ینهمب
  

  : أهداف الدراسة:اثالثً 
وذلــك مــن  الكبــرȐ، رصــد الصــراعات المهنǽــة فــي المȞتǼــات الجامعǽــة Ǽالقــاهرة ىتهــدف هــذه الدراســة إلــ

  :خلال
 .Ȑ مؤشرات الصراع في المȞتǼات الجامعǽة Ǽالقاهرة الكبر  التعرف على - ١
 .لمȞتǼات الجامعǽة Ǽالقاهرة الكبرȐ أنواع الصراعات في ا التعرف على - ٢
  .Ȑ أسǼاب الصراعات في المȞتǼات الجامعǽة Ǽالقاهرة الكبر  ىرف علالتع - ٣
 .Ȑ الكشف عن الآثار الإیجابǽة التي تخلفها الصراعات في المȞتǼات الجامعǽة Ǽالقاهرة الكبر  -٤
 .Ȑ الآثار السلبǽة التي تخلفها الصراعات في المȞتǼات الجامعǽة Ǽالقاهرة الكبر  الكشف عن - ٥
 .Ȑ ة في إدارة الصراعات في المȞتǼات الجامعǽة Ǽالقاهرة الكبر المستخدم سالیبالأ التعرف على -٦
 ىالمتغیـــرات الشخصـــǽة والوظǽفǽـــة علـــ بـــین Ǽعـــض حصـــائǽةإفـــروق ذات دلالـــة ال ىلـــعالتعـــرف  - ٧

 .عرا صمتغیرات ال



 ٧

 الصــراعمتغیــرات  ىصــائǽة بــین العــاملین والمــدیرȄن علــحالإدلالــة الفــروق ذات ال ىالتعــرف علــ - ٩
 .المشترȞة بینهم

 في المȞتǼات. السلبǽة للصراع تخفیف الآثار ىحات تساعد علوضع مقتر  -١٠
  

  : مجال الدراسة وحدودها:اراǺعً 

دراسـة وتحلیـل الصـراعات المهنǽـة التـي تحـدث  ىتقتصـر هـذه الدراسـة علـالحدود الموضـوعǻة :   -١
  .أو بین العاملین وǼعضهم الǼعض  داخل المȞتǼات الجامعǽة فقط، سواء بین الإدارة والعاملین،

العــام الجـــامعي البǽانــات التــي تــم تجمǽعهــا خــلال  ىتعتمــد هــذه الدراســة علــالحــدود الزمنǻــة :    -٢
خــر آحتــى اســتلام و  – ١٩/١١/٢٠٠٩مــن تــارȄخ توزȄــع أول اســتبǽان فــي  بــدءًاوذلــك  ٢٠١٠/ ٢٠٠٩

  . ١٣/٤/٢٠١٠استبǽان في
  

جامعـــة (  لكبـــرȐ اة Ǽالقـــاهرة المȞتǼـــات الجامعǽـــ ىتـــم تطبیـــȘ هـــذه الدراســـة علـــ  المȜانǻـــة:الحـــدود  -٣
وǽقصـد ǼالمȞتǼـات ، للجامعاتحلوان ) التاǼعة للمجلس الأعلى جامعة  –عین شمس جامعة  –القاهرة 

وعینــة مــن مȞتǼــات الكلǽــات فــي العلــوم الإنســانǽة  -المرȞزȄــة الجامعǽــة فــي هــذه الدراســة ( المȞتǼــات 
  ).ة والتطبǽقǽةالعلوم الǼحت فيعینة من مȞتǼات الكلǽات  و والاجتماعǽة

  
  

  : منهج الدراسة :اخامسً 
  

ج الـذȑ وهو ذلك المنه ،المقارن  الوصفي التحلیليالمیداني والمنهج تسلك هذه الدراسة المنهج 
 وتُعـدجمع الحقائȘ والبǽانات عن ظـاهرة أو موقـف معـین مـع محاولـة تفسـیر هـذه الحقـائȘ،  ىیهدف إل

Ǽــة مــن أهــم الǽحــوث المیدانǼــات والمعلومــاتحــوث فــي مجــال الالǼتȞا فــي الوقــت ، ومــن أكثرهــا شــیوعً م
نها تحاول الكشف عـن الأوضـاع القائمـة إإذ  ،لك Ǽسبب طبǽعتها العلمǽة النفعǽةورȃما Ȟان ذ، الحاضر

عـــن أنهـــا تحـــاول  ، هـــذا فضـــلاً لخطـــط أو البـــرامج اللازمـــة للإصـــلاحلمحاولـــة النهـــوض بهـــا ووضـــع ا
ذات الظــروف  الأخــرǼ Ȑة للحــالات المدروســة أو للحــالات تعمǽمــات ǽمȞــن تطبǽقهــا Ǽالنســ ىالوصــول إلــ
  . )١(المشابهة 

  
 أدوات جمع البǻانات: :اسادسً 

  ة لجمع البǽانات :التالǽ الأدوات ىاعتمدت الǼاحثة عل
  القراءة النظرȂة في أدب الموضوع :  -أ

                                                 
 .١٠٣ص -.٢٠٠٢القاھرة : الدار المصریة اللبنانیة ،  -محمد فتحي عبد الھادي .البحث ومناھجھ في علم المكتبات والمعلومات . )١(



 ٨

هـا الǼاحثـة للتعـرف ي اسـتعانت بالقـراءة النظرȄـة فـي أدب الموضـوع مـن الأدوات الهامـة التـ تُعد       
مـا تـوفر لـدیها مـن  ىومن ثـم اطلعـت الǼاحثـة علـ، Ǽعاده وجوانǼه المختلفةأموضوع دراستها وفهم  ىعل

  نجلیزȄة حول موضوع الدراسة .Ǽاللغتین العرǽȃة والإ –شورإنتاج فȞرȑ من
  

  :استمارة الاستبǻان -ب
 والأخـرȐ مـدیرȑ المȞتǼـات الجامعǽـة  ىإلـ حـدهاأ وجهـتاسـتبǽان  اسـتمارتيقامت الǼاحثة بإعـداد       

  و یتم الحدیث عنهما مع الدراسة المیدانǽة.  للعاملین في تلك المȞتǼات ،
  

  
  
  

  

  الشخصǻة:المقابلة  -جـ
 ،الجامعǽـةفي المȞتǼـات  والعاملین المدیرȄن ىهذه الوسیلة عند توزȄع الاستبǽان عل ىتم اللجوء إل     
مــع المجیــب بهــدف الوصــول  ح حــوارحــدیث أو فــت ، إجــراءســتبǽانثنــاء توزȄــع الاأللǼاحثــة  ىتســن حیــث

  الدراسة.موضوع  أوسع حولفȞرة  ىإل
  :الملاحظة الشخصǻة  -د

أســـئلة  ىات Ǽعـــض مـــن المـــدیرȄن والعـــاملین علـــوذلـــك عنـــد إجاǼـــ ،الأداة الدراســـةلقـــد أفـــادت هـــذه      
وتلاحـــظ ، Ȑ حـــظ Ȟـــل مـــا یجـــر Ȟانـــت الǼاحثـــة تلا، حیـــث آنـــذاك ن والأفȞـــار التـــي Ȟانـــت تثـــارالاســـتبǽا

ثنـــاء المقـــاǼلات التـــي تجرȄهـــا الǼاحثـــة أوالتـــي Ȟانــت تـــتم  ،أســـلوب المـــدیر حـــولاخــتلاف أراء العـــاملین 
أسـلوب  Ȟمـا لاحظـت الǼاحثـة فـي Ǽعـض المȞتǼـات، أو أثناء إعطائهم الاسـتبǽان والتحـدث حولـه، هممع

فȞلهـا أمـور أفـادت الǼحـث  ،الـǼعض تعامـل العـاملین مـع Ǽعضـهم وأسـلوب، تعامل المـدیر مـع العـاملین
  .    اȞثیرً 

  

  : مفاهǻم الدراسة:ساǺعًا
  

 : Conflictمفهوم الصراع  -١
أو بــــین  أكثــــر،أو بــــین فــــردین أو  نفســــه،هــــو عǼــــارة عــــن حالــــة مــــن عــــدم الاتفــــاق داخــــل الفــــرد     

 نشــطة،الأأو تعــارض الأهــداف أو تــداخل  المصــالح،نتیجــة لاصــطدام  المȞتǼــات،أو بــین  الجماعــات،
  . )١(علیهاأو لندرة الموارد والتنافس 

 

 : Conflict Managementمفهوم إدارة الصراع  -٢

                                                 
 )١،٢انظر الملحق رقم(  
 .٤٤٥ص  -. ٢٠٠٠القاھرة : دار قباء للطباعة والنشر ، -.العلوم السلوكیة . وآخرونعایدة خطاب  )١(


