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 إهــــــــــــــــداء
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 ..........والصبر النجـــــاح  يمن علمـــون ىإل

 مواجــــــهة الصعـــــــاب.. يمن أفتقـــــــــدهم ف ىإل

 من حنانهم .. أمي وأبي  رحمة الله عليهم.. يولم تمهلهم الدنيا لأرتو

 

***** 

 .. أحمـــــد ورؤى.. وأصدقائي أبنائي ...  ومستقبلينــورعيني  ىإل

***** 

 فعـــــله ... ىكل من أحب لي الخير أو أعانني عل ىوإل

***** 

 الأجلاء أطـــــال الله في عمرهم ونفعنا بعلمــــهم يأســــاتـــذت ىإل

***** 

 …أهـــــــدي إليهم هذا العمـــل المتـــــواضع 

 به لمن قرأوأسأل الله عز وجل أن يبٌارك هذا العمل وأن ينٌتفع 

 ودالاً لمـــــــن أستــــــدل بـــه ....

***** 
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 شكر وتقدير
 الفضل حبصا فهو العلم سبيل ىإل وهداني علي تفضل بأنه وتعالى سبحانه له لشكراو العالمين رب لله مدالح

: قال حيث موسل عليه الله ىصل محمد نبينا سنة من وإنطلاقا ً نفسه، ىعل ىأثن كما عليه ثناءً  ينحص لا ،والثناء
 ". الله يشكر لا الناس يشكر لا من"

 ثاًالبحهذ ىلقي أن ىوتعال سبحانه وتدعوه البحث اهذ بإتمام كرمه ىعل وجل عز لله شكرا ً  الباحثة تسجد
 .لبحثا اهذ يتناول من وكل الأساتذة كل من القبول

 ى:إل بالجميل والعرفان والتقدير الشكر بجزيل متقدأ أن لي يطيب فإنه

  وســـــر فانــــــــلبياادر ـــــستاذ الدكتور / نالأ
 جامعة عين شمس     - كلية التجارة  -دارة المالية  أستاذ التمويل والإ

 ةبكاف المستمروالدعمً التوجيه من يل قدمه ما وعلى  بحثال اهذ ىعل شرافالإ ىعل بالموافقة لتفضله 
 حترامالأ آيات ىبأسم لسيادته أتقدم والعرفان الشكر من وبمزيد ، بحثي إنجاز ىعل ساعدتنى يالت ماتالمعلو

 الله جزاكو كحسنات ميزان يف الباحثين ولكل يل قدمه ما يجعل أن الله وأدعو يل بفضله عترافوالأ والتقدير
 . الجزاء خير يعن

 ىإل والتقدير الشكر آيات ىبأسم أتقدم كما

 / محمد أحمـــــد وهــــدان الدكتور 
 جامعة عين شمس    –كلية التجارة   –مدرس إدارة الأعمال  

 .حفظكًاللهًورعاكًوجزاكًاللهًعنيًخيرًالجزاءً  بحثالًاهذًىالإشرافًعلالمساعدةًفيًًقبولهًًىعل

  ىإلًوالتقديرآياتًالشكرًيأنًأتقدمًبأسمًيكماًيسعدن

 / ممــــــدوج عبــــد العزيز رفــــــــاعىستاذ الدكتور الأ
 جامعة عين شمس     –كلية التجارة   –أستاذ إدارة الأعمال  

للجنةًالمناقشةً  ً  يهاتًمنًنصائحًوتوجليًًبماًيقدمهًفأتشرفًبالإستفادة،ًلموافقةًسيادتهًأنًيكونًرئيسا
 .عنيًخيرًالجزاءاللهًاللهًورعاكًوجزاكً حفظك

  ىلياتًالشكرًوالتقديرًإآ ىبأسمًأتقدمكماً
  يدــــــــــر رشـــــــد سميـــــــ/أحمستاذ الدكتور الأ

 عمال جامعة الملك عبد العزيز بجدة  ورئيس قسم التسويق بكلية الأ  أستاذ
يرًخًيحفظكًاللهًورعاكًوجزاكًاللهًعن ،البحثًاهذًىعللجنةًالمناقشةًًيالمشاركةًفًىعلًةًسيادتهفقلموا

  .الجزاء

 ً   ىلآياتًالشكرًوالتقديرًإًىبأسمًأتقدموختاما
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ًلازمةًالبياناتًالًىالحصولًعلًيفًيالمختلفةًالذينًساعدونهليةًالجمعياتًالأًيفًوالزميلاتلزملاءًلسادةًاا

 .تمامًالدراسةًلاًوجودهمًلماًتمكنتًمنًإالميدانيةًوصدقًتعاونهمًفلوو التطبيقيةًللدراسة

 "إلا بالله عليه توكلت وإليه أنيب  وما توفيقى"

ةالباحث  
 سحر محمد عبد العزيز محمد
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 ةـــــــــــــص الدراسلخستم
يات للمنظمات والجمع يالأداء الكل ىعلداء المتوازن أبعاد بطاقة الأ معرفة تأثير استهدفت الدراسة 

عدم  قدرة  يف ةالدراس تتلخص مشكلةجمهورية مصر العربية . حيث كانت   يوالمؤسسات غير الهادفة للربح ف
لمتوازان  داء ابطاقة الأستخدام أ معرفة أهمية يفهلية الأوالمؤسسات  الهادفة للربح والجمعيات مات غيرالمنظ

يوب وثغرات ع ىجل التغلب علأوذلك من الأهلية غير الهادفة للربح  المنظمات تقييم الأداء والبرامج بتلك يف
 . ينظام التقييم الحال

ساسية لأا ةربعالأ المحاور يالمتوازن المتمثلة فبطاقة الأداء  استخدام أثر قياس ي لذا كان من الضرور 
بعد مؤشرات و  ، بعد العملاءمؤشرات و  ، الداخلية التشغيلية بعد العملياتمؤشرات و  ،يالبعد المالمؤشرات  وهى

ير غ الجمعيات الأهليةو  والمؤسسات المنظمات في(  يالأداء الكليرادات ) معدل نمو الإ ىعل التعلم والنمو
وهو  (صاءستقمالية ) قائمة الإ يس غيرالقوائم المالية ( ومقاي مقاييس مالية )  وذلك من خلالالهادفة للربح  

 .ةتحقيقه من خلال هدف الدراس ىلإ ةسعت الباحث ما

 يالإستباط يالبحث العلم ينهجكل من م ىعل ةتحقيق هدف الدراسة أعتمدت الباحثمن أجل 
غير الهادفة  المنظمات ييرادات فمعدل نمو الإ ىداء المتوازن علستخدام بطاقة الأأبيان تقييم أثر ل يستقرائوالإ

بعد  مؤشرات ،، مؤشرات بعد العمــــــــــلاءييرادات، مؤشرات البعد المالمعدل نمو الإقياس  للربح وذلك من خلال
لسنوية  حسب القوائم المالية ا الهـــــــــــادفة للربح ؤسسات الأهلية غيروالم لهذه الجمعيات العمليات التشغيلية

بعد التعلم والنمو حسب  مؤشر بينما تم قياس ، 1122 يإل 1122لال الفترة من ــــــــالصادرة من الجمعيات خ
 الدراسة ههذ يد فعتماوتم الأ ،السابق تحديدها الجمعياتالعليا ب بالإدارة ادة المديرينـــــــــــــــتوجيه للس ستقصاء تمإ

نماذج  ستخدام أ( ب (Panel Dataلاسل الزمنية المقطعية ـــــالسبيانات تحليل نحدار المختلفة و الإ لاتعلى تحلي
 .ةار فرضيات الدراســـــختبلإ والعامة العادية المربعات الصغرى طريقة و التأثيرات الثابتة والعشوائية 

 النتائج التالية : ىولقد توصلت الدراسة إل

ت المنظما ييرادات فمعدل نمو الإ ىعل لمؤشـــرات البعد المالي ذو دلالة إحصـــائية معنوي  أثريوجد   -2
 غير الهادفة للربح " 

 المنظمات ييرادات فمعدل نمو الإ ىرات بعد العملاء عللمؤشــــأثر معنوي ذو دلالة إحصــــائية يوجد   -1
 غير الهادفة للربح . 

نمو  معدل ىعمليات التشـــــــغيلية الداخلية علاللمؤشـــــــرات بعد  ذو دلالة إحصـــــــائية معنوي  أثرلا يوجد  -3
 المنظمات غير الهادفة للربح.  ييرادات فالإ



 ح
 

 ييرادات فمعدل  نمو الإ ىلمؤشــــــــــــــرات بعد التعلم والنمو علأثر معنوي ذو دلالة إحصــــــــــــــائية يوجد   -4
 . غير الهادفة للربح المنظمات

 المنظماتوالمؤسسات و  توصيات خاصة بالجمعيات ىعل أوصت الدراسةالنتائج السابقة فقد  ىعل بناء  
 : يأهمها ما يل وكان غير الهادفة للربح هلية المصريةالأ

العملاء  أداء المنظمات، لذا توصي الباحثة بتعزيز بعد ىأثبتت النتائج التأثير الإيجابي لبعد العملاء عل .2
 عملاء جدد أيضا   ضرورة متابعة العاملين للعملاء الحاليين وتنفيذ متطلباتهم والبحث عنمن خلال 

 حةحدود الموارد المتا يالجودة ومنخفض التكاليف وف يمنتج عال ،بتقديم خدمة  وذلك  بجانب الحاليين
 ىدراسة السوق لمعرفة متطلبات المستهلكين والعمل عل يمشاركة العاملين ف، و الجمعيةو للمنظمة 
 .المنتجات المقدمة يتحقيقها ف

الهادفة للربح بمؤشرات أخرى غير البعد المالي، مثل مؤشر ر ب أن يتم تقييم أداء المنظمات غييج .1
دد المشروعات الخدمية، وعالنمو في الخدمات والتوسع في المشروعات الخدمية، وعدد المستفيدين من 

ماعية، وتقييمها جتراز دورها من ناحية المسئولية الإإب ىالقائمين بالأعمال التطوعية، وينبغي التركيز عل
 جتماعية، وخدمة البيئة.حيث رتبتها في مؤشر المسئولية الإمن 

 ماتلأنشطة تلك المنظنات متكاملة ضرورة التنسيق بين أداء كافة المنظمات، عن طريق بناء قاعدة بيا .3
 خدمة المجتمع. يفق التكامل لهذه المنظمات في أداء دورها قحتي يتح

 ستراتيجية لرفع كفاءة وأداء تلك المنظمات.تخاذ القرارات الإإضروة مشاركة العاملين في  .4

 المنظمات. ستراتيجيةمثل وتحقيق إللوصول للأداء الأ  لابد من زيادة دافعية وتحفيز العاملين بالمكافآت .2
الإدارة العليا لأخذ الإجراءات  ىلإورفعها  ضرورة مشاركة كل أقسام المنظمات بتحديد نقاط القوة والضعف .6

 .الوقت المناسب يف التصحيحية المناسبة
المعلومات ولإنشاء شبكة معلومات بين  تصال بين جميع الأقسام لتوفيرإتوفير الإدارة العليا قنوات ضرورة  .7

 .جميع الأقسام
 .هتمام بالتدريب والتعليم وزيادة مهارات العاملين من خلال الواقع العملي )الميداني(ضرورة الأ .8
 . زيادة درجة الإفصاح والشفافية عن المعلومات المالية وغير المالية .9

 يضاحات المرفقة بها .المالية والإ ريقة إعداد التقاريرهتمام بطضرورة الأ. 21
 دفة للربحغير الهاضرورة متايعة التمويلات الداخلية والخارجية للجمعيات والمؤسسات والمنظمات الأهلية  .22

 أجلها . منحت من يالأغراض الت ىحميلها علمن حيث ت



 خ
 

 يالأهداف التبغير الهادفة للربح ستراتيجية المنظمات، والجمعيات والمؤسسات الأهلية إلابد من ربط   .21
تباع الإجراءات التصحيحية ف حالة وجود إنحراف عن الخطة الاستراتيجية المعده سواء  يتم تحقيقها وا 

 ييرادات عن المصروفات أو العكس التزيادة الإ ىالبعيد لأن ذلك ينعكس علأو  القصير ىالمد ىعل
 ديسمبر من كل عام . 32المعدة فى  يقائمة المركز المال يتظهر ف

م المستثمرين أما يالمركز التنافس ىعلة الداخلية والخارجية لأنها تؤثر بالعمليات التشغيليالاهتمام   .23
 السوق . يحصة المنظمات، والجمعيات والمؤسسات الأهلية ف ىوعل

المنظمات غير الهادفة للربح مثل رجال الأعمال   يسواء من المساهمين ف يتشجيع التمويل الداخل  .24
ن لهم السلطة فى وزارة التضامن ووزارة الشئون الاجتماعية والتقليل من بجمهورية مصر العربية وم

المالية الموارد البشرية و  ىوقت مما يؤثر عل يأ يتفاديا  للإضطرابات السياسية ف يالتمويل الخارج
 المنظمات والجمعيات والمؤسسات الأهلية غير الهادفة للربح .   يالموجودة ف
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Abstract 

        This research attempts to investigate the impact of applying the Balanced 

Scorecard effects on the overall performance of non-profit organizations whether 

in a negative or positive way. This has been conducted using a sample of 15 

Association represented in Egyptian Associations (Waqfeet El maadi Foundation – 

Sawirs Foundation – Etijah Foundation – Nawa Association  – Nour AlEslam 

Association – AlKhair Association –Improving the Health Association - Graduates 

of school community Association  - Knana Association - Arab Medical Union – 

Alhoria for Community Development and Environment Association –  

Development of Women and Children Association- Moltaka Alhwar Association- 

Zahraa Women Association- Women Union Association ), over the period from 

2011 to 2015. 

       

        The rate of revenue growth is measured by the main perspectives of the 

balanced scorecard (financial, customers, learning and growth, internal business 

perspectives) .According to annual financial statements for associations are 

mentioned above in addition to make survey to measure learning and growth 

internal business. 

      

Using Panel data analysis according to both fixed and random-effect modes and 

OLS, GLS methods, results indicate that There’s a significant effect for each of 

applying financial perspective, Customers perspective and Learning and growth 

perspective on rate revenue growth in the nonprofit organizations and There’s no 

significant effect of applying internal business perspective on rate revenue growth 

in the nonprofit organizations. 

    According to above results, can confirm that there’s significant effect of all 

perspectives of balanced scorecard except internal and business perspective. So, 

there’s significant effect of using balanced scorecard during evaluating overall 

performance in non - profit organizations. 

 

Recommendations: 

 Provide of training courses for non – profit organizations employees about 

balanced scorecard and mechanism of applying them. 

 To increase  disclosure and transparency of financial and non- financial 

information  

 Development of balanced scorecard consistent with different programs in 

non –profit organizations  
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 اتــــــــــــــــــــــــــــــة المحتويـــــــــــــــــــــــــــــــــقائم
 

رقم  وع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالموض
 الصفحة

 - ةــــــالأي
 أ داءــــــــــــــالإه

 ب م لجنة الحك
 ت ر ــــــوتقديشكر 

 ج  ة ــــــملخص الدراس
Abstract د 

 ذ قائمة المحتويات
 س قائمة الجداول
 ش قائمة الأشكال

 32-1 ةــــــــــــــــــــــــار العام للدراســـــــــــــــــــالفصل الأول : الإط
 2 ةــــــــــــــــمقدم: ال       أولا   
 4 : مشكلة الدراسة   اا   ـــــثاني 
 5 : أهداف الدراسة    اا   ــــلثثا 
 6 : أهمية الدراسة      اا ـــــرابع 
 7 : الدراسات السابقة    خامساا   
 22 : المتغيرات والفروض     سادساا  
 22 ةـــــــــــــــ: حدود الدراس      اا ــسابع 
 22 ة ـــــــــــــ: منهج الدراس   اا   ـــــثامن 
 22 ة ـــــــــــــــــ: خطة الدراس اا    ــــتاسع 

 22 ة الفصل الأولــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخلاص
 23-32 يــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الثانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفص
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 هلية غير الهادفة للربح                 والمؤسسات الأالمنظمات والجمعيات المبحث الأول  : ماهية 
 وخصائصها والرقابة المالية عليها

32-22 

 25 ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدم     
 25 المنظمات غير الهادفة للربح  ماهية :  أولا          

 25 : سمات المنظمات غير الهادفة للربح    ثانياا          
 26 وأنشطتهافي مصر  غير الهادفة للربح   : أمثلة  للمنظمات   ثالثاا          
 27 2222لسنة  44 لقانون الجمعيات : الفرق بين المؤسسة والجمعية الأهلية طبقا     اا ــــرابع        
 22 تحاد العام للجمعيات (الأ :عمل الجمعيات والمؤسسات الأهلية) المصد : ميادين  خامساا         
 22 .هلية الأ والمؤسسات ات الأتحاد العام للجمعياتختصاصا:   سادساا         
 22 هلية الأوالمؤسسات  تحاد العام للجمعيات : مهام الـــــاا سابع        

 22 يجية (ستراتهداف الإ) الرؤية والرسالة والأحيث هليتين منأ بين جمعيتين  المقارنة:  اا ـــثامن        
 24 ــــة المبحث الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــخلاصــــــ        

 23-23 هدافها والعلاقة السببية بين أبعادها أداء المتوازن وأهميتها و بطاقة الأالمبحث الثانى : ماهية 
 26 ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدم    

 26 : تعريف بطاقة الأداء المتوازن    أولا            
 26 داء المتوازن همية بطاقة الأأ :    اا ـــــثاني        
 27 : أهداف بطاقة الأداء المتوازن     اا ـــــثالث        
 24 : أبعاد بطاقة الأداء المتوازن     اا ــــرابع        
 42 داء العلاقة السببية بين أبعاد التقييم المتوازن للأ:   خامساا         

 42  يـــــة المبحث الثانــــــــــــــــــــــــــــــــــــخلاصــــــ       
 73-22 ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة التطبيقيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الدراسل الثالثـــــــــــــــــــــــــــالفص

 45 ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدم   
 45 ة ـــــ: مجتمع الدراس     أولا        
 45 ة ـــــــــ: عينة الدراس  اا ـــــثاني       
 47 : هيكل البيانات المستخدمة     اا ـــثالث       
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 الصفحة

 44 ة وطريقة حسابها ـــــ: متغيرات الدراس     اا ـــرابع      
 44 ة ــــ: فروض الدراس   اا خامس      
 44 ختبار فروض الدراسة إ ية فالمستخدم الإحصائيةساليب الأ :      سادساا      
 54 الوصفي لمتغيرات الدراسةالتحليل الإحصائى :      اا ـــسابع     

 76-72 ات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــج والتوصيـــــــــــــــــــــــــــــــ: النتائالفصل الرابع
 74   ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدم      
 74 أولا        : النتائج  العامة للدراســــــــــــة       
 75   نتائج إختبار فروض الدراسة :       ياا ـــثان    
 75 التوصيات :        اا ــــثالث    

 81-77 ع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائمة المراج
 74 المراجع العربية

 42 الإنجليزيةالمراجع 
 99-83 ق ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاح 
 42 تقصاءسستمارة طلب الإأ (2ملحق رقم )  
 44  قصاءسقائمة الإ( 2ملحق رقم )  
 46 للدراسة التطبيقية  Stataو SPSS  مخرجات البرنامج الإحصائى  (2ملحق رقم )  

 3-1 ملخص البحث باللغة العربية 
 3-1   نجليزيةالأ ملخص البحث باللغة 
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 داولــــــــــــــــــــــــــــــــــة الجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائم

 رقم 
رقم  وعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالموض الجدول

 الصفحة
 3 الإيراداتإجمالى يرادات إلى نمو الإ نسبة معدل 2/2
 36 أمثلة لبعض المنظمات غير الهادفة للربح فى مصر  2/2
 37 2222لسنة 44الفرق بين الجمعية والمؤسسة الأهلية طبقا لقانون الجمعيات  2/2
 22 جيةالإستراتيالأهداف بين جمعيتين مختلفتين من حيث الرسالة والرؤسة و  المقارنة 4/2
 27 ختلاف بين منظمات قطاع الأعمال والمنظمات الحكومية أوجه الإ 5/2
 26 الدراسة  يالمستخدمة ف بالجمعيات والمؤسسات غير الهادفة للربحبيان  6/2
 28 المتغيرات المستقلة وطريقة حسابها 7/2
 32 يلبعد المالمؤشرات االإحصاء الوصفى ل 4/2
 33 بعد العملاءمؤشرات الإحصاء الوصفى ل 4/2
 36 بعد التشغيلمؤشرات الإحصاء الوصفي ل 22/2
 37 .وبعد العملاء وبعد التشغيل يوالبعد المال أداء المنظماتنتائج الإنحدار البسيط بين  22/2
 39 نتائج النحدار المتعدد لمتغيرات الدراسة 22/2
 66 نتائج النحدار المتدرج  22/2
 63 قائمة الإستقصاءسئلة أ ينتائج تحليل الإعتمادية عل 24/2
 62 أسئلة قائمة الإستقصاء يالتكرارات والنسب المئوية لإستجابات عينة الدراسة عل 25/2
 Hausman  69ختبار هوسمان إنتائج  26/2
 76 ثيرات الثابتةأنتائج الت 27/2
 71 نتائج التأثيرات العشوائية  24/2
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 الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشكقائمة الأ
رقم 
رقم  وعــــــــــــــــــــــــــــــــالموض الشكل

 الصفحة
 26 داء المتوازن لبطاقة الأ ربعة الرئيسية الأ بعاد الأ 1/3
 23 اءدسلة علاقة السبب والنتيجة بين الأبعاد الأربعة لأسلوب التقييم المتوازن للأسل 3/3
 28  المتغيرات المستقلة والمتغير التابع  2/2
 32 للجمعيات الأهلية خلال فترة الدراسة  يتطور وسيط البعد المال 2/2
 33 تطور وسيط بعد العملاء للجمعيات الأهلية خلال فترة الدراسة  3/2
 36 لدراسةاللجمعيات الأهلية خلال فترة الداخلية  تطور وسيط بعد  العمليات التشغيلية  6/2
 68 هميتها متوسط الإستجابات لبعد التعلم والنمو مرتبة وفقا لأ 7/2

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


