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لا يشكر االله "ويقول رسوله الكريم   )40: النمل" (وَمَن شَكَرَ فَإِنَّمَا يَشْكُرُ لِنَفْسِه "يقول االله تعالى

فإنه ليسعدني أن أتقدم بالشكر والامتنان إلى لجنة الإشراف المكونة ، وعرفاناً بالجميل" من لا يشكر الناس
  :من

أستاذ التكاليف بالكلية والمشرف  - كمال حسين أحمد إبراهيم/ الفاضل الأستاذ الدكتور مشرفي
عة صدره وعلى ما بذله من جهد وما قدمه من إرشادات وتوجيهات على كرم خلقه وس الرئيسي للرسالة

فأسأل االله القدير أن يمد في عمره ، منهجية وعلمية موضوعية كان لها عظيم الفضل في إنجاز هذه الرسالة
  .لوجهه الكريماً وأن يجعل عمله خالص، وأن يمنَّ عليه بتمام الصحة والعافية ليبقى منارة للعلم والعلماء

أستاذ المحاسبة بكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية الداعورجبر جبر إبراهيم / الأستاذ الدكتور الفاضلو
أثرت هذا العمل  ونصائحعلى ما أمدَّني به من توجيهات  بصفته مشرفاً من فلسطين -غزة /جامعة الأزهر -

وأسأل االله أن يجعل عمله في فله كل الشكر والتقدير ، فكان خير مرشدٍ وموجه، وأخرجته إلى حيز النور
  .ميزان حسناته

بصفته مشرفاً بالاشتراك على ما مدرس المحاسبةبالكلية أشرف صالح سليمان صالح/ الدكتور الفاضل و
بذله من كرم العطاء وجهد المتابعة لهذه الرسالة وما قدمه من إرشادات وتوجيهات رسمت لي الطريق 

  .الرضا والقبول والسعادة الدائمةفأدعوا االله له ، وذللت لي الصعاب
  :كما أتوجه بجزيل الشكر والعرفان إلى لجنة المناقشة والحكم المكونة من

الذي زادني ، أستاذ التكاليف بالكلية عبد الرحمن محمود عليان/أستاذي الفاضل الأستاذ الدكتور
داد وأن يجزيه عنى خير الجزاء ويمده شرفاً وفخراً بقبول تقييم ومناقشة الرسالة فأدعو االله له بالتوفيق والس

  .بموفور الصحة والعافية
، جامعة طنطا–أستاذ التكاليف بكلية التجارة سعيد محمود الهلباوي/ سعادة الأستاذ الدكتورو

فله خالص الشكر والتقدير وأسأل االله العظيم أن يجزيه خير لتكريمه وتشريفه لي بقبول تقييم ومناقشة الرسالة
  .يمنَّ عليه بوافر الصحة والعافيةالجزاء وأن 

وأخص بالذكر الأستاذ  والدكاترة بكلية التجارة جامعة عين شمس الأساتذةكل والشكر موصول إلى
في مسائل  وخصوصاً  المتابعة والمساندة المستمرةعلى بالكلية أستاذالمراجعةمحمد عبد المجيدالدكتور 

دعم  المحاسبة والمراجعة بالكلية على ماقدمه لي من أستاذالبرالدكتور عمرو عبد والأستاذ ، البحث العلمي
 السادة المديرين والموظفين بشركات تعبئة الغازوإلى ، وعطاء وخصوصاً في مرحلة اختيار موضوع الرسالة

كلية  العاملين بمكتبةالسادة و،جامعة عين شمسوالسادة العاملين بقسم الدراسات العليا ،في مدينة غزة
 لكإلى و،الجامعة الإسلامية بغزةو وجامعة الأزهر، بمصرجامعة حلوانجامعة عين شمس وجامعة القاهرة و التجارة
  .تقديراحترام وفي إتمام هذه الرسالة لترى النور فلهم مني كل  واساهموالأحبة الذين  الزملاء

  ...إن وجد فإنه منيكما اعتذر عن أي تقصير 
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  .والدراسات السابقةالإطار العام 

  .مصطلحات الدراسة
  Lean Approach منهج الترشيد  - 1

الأنشطة  خفضتتضمن مجموعة من المبادئ والممارسات التي تهدف إلى  تنظيمية يمثل فلسفة

وإضافة قيمة للعميل وتحقيق مزايا ، وتبسيط العمليات، الفاقد والضياع واستبعاد، التي لا تضيف قيمة

  .مالية وتنافسية للشركة

  Lean Manufacturing التصنيع المرشَّد  - 2

 الآلاتكل تيار يتضمن مجموعة من و، لتيارات القيمة وفقاً الإنتاجيةيصنف العملية منهج تشغيل 

مجموعة من المنتجات تسمى عائلة منتج واحد أو خلايا في إنتاج ال تلك تستخدمو، تسمى خلايا التصنيع

داخل تيارات  الإنتاج تدفقتسهيل على  ويقوم، على القيمة المقدمة للعميلبشكل أساسي يركز و، منتجات

لوصول إلى المنتج لالضياع و الفاقد خفضو تسريع تسليم أوامر العملاء وقد صمم من أجل، القيمة

ويتميز ، قت المحدد الذي يطلبه فيه العميلالصحيح بأقل تكلفة ممكنة وبالجودة والكمية المطلوبة وفي الو

د بتركيزه على ترتيب مكان العمل والآلات والعاملين بما يحقق تدفق سريع وسهل نظام التصنيع المرشَّ

  .للإنتاج

  Lean Accounting محاسبة الترشيد  - 3

من أجل قياس النجاح  دمحاسبة الترشيد الأداء المالي وغير المالي لنظام التصنيع المرشَّتعكس 

الفصل بين التكاليف التي تضيف قيمة تها وظيفو، والتقدم المتحقق نتيجة تطبيق نظام التصنيع المرشَّد

والقياس  حاسبةعلى الم للتغييرات المطلوبة عام يستخدم مصطلحوتعتبر ، والتكاليف التي لا تضيف قيمة

  .والرقابة والعمليات الإدارية في الشركة في اتجاه دعم التصنيع المرشَّد والتفكير المرشَّد

  Value Stream Costing نظام تكاليف تيار القيمة  - 4

في محاسبة ويمثل أهم أداة ، للمؤسسة على أساس تيارات القيمة عملية توزيع التكاليف الفعلية

التكاليف التي يجب أن تتدفق في تيار تيارات القيمة حيث أن جد من أجل قياس أداء وُالترشيد حيث 

  .أما التكاليف التي لا تضيف قيمة فإنها يجب أن تستبعد، القيمة هي التكاليف التي تنشئ قيمة فقط

  Box Scored بطاقة الأداء  - 5

، جوانب وهي التشغيل والطاقة والمالية ةيتضمن مؤشرات قياس لثلاثأسلوب تخطيط ورقابة 

مستوى  لتحديد الأسابيع الماضيةللأسبوع الحالي مع  تلك الجوانبيعمل على مقارنة مؤشرات أداء و

  .تحقيق الأهداف مستوى تحديدل ومع الحالة المستهدفة في المستقبل ،بالماضي التحسن في الأداء مقارنة

  One-Piece Flow  وحدة بوحدةالتدفق  - 6

وتهدف إلى ، وحدةبوحدة إلى أخرى  خليةمن أحد أدوات الترشيد التي تعمل على انتقال الوحدات 

  .الإنتاجخلايا المخزون المتراكم بين  استبعاد
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 Sustainability Strategy الاستدامةاستراتيجية  - 7

يدعِّم بما  الممكنة أفضل الأساليب والوسائلاستخدام الاستفادة من الموارد والفرص المتاحة ب

تجعلها  نمو مرتفعةأرباح وتحقيق معدلات بكفاءة وفاعلية من أجل نشطتها منشآت الأعمال لأمارسة م

وتعني الاستدامة في ظل منهج ، الاقتصادية والبيئية والاجتماعيةقادرة على تحقيق أهداف الاستدامة 

  .الترشيد استهلاك الموارد بالقدر الكافي

  .مقدمة

وجدت نظم التصنيع و نظم التكاليف التقليدية في زمن الثورة الصناعية لتلبي احتياجات تلك 

ومع مرور الزمن ، الحقبة من الزمن التي كان لها بيئتها وخصائصها وثقافتها وأهدافها الصناعية

 ،الاتصالاتوالنقل والمواصلات و الإنتاجالمتسارعة خصوصاً في مجال والتطورات التكنولوجية 

حدة المنافسة بين الشركات على  زيادةو، زيادة قيمة التكاليف الصناعية غير المباشرةوالتي أدت 

بدأت شركات الأعمال تدرك أهمية جودة ودقة المعلومات وأثرها على  ،الدوليوالمستوى المحلي 

وأصبحت هناك حاجة لدى مدراء الشركات لتوفير نظام معلومات كفؤ يلبي حاجة ، عملية اتخاذ القرار

 .وقياس أداءهؤلاء المدراء للقيام بالعمليات الإدارية من تخطيط 

الآلة التي غيرت "جونز كتابهم المعروف باسم  لبداية التسعينات أطلق جيمس ووماك ودانياومع 

الذي تناول نظام التصنيع في شركة تويوتا ، "The Machine That Changed The Worldالعالم  

ونشره بين الشركات الأمريكية  المرشَّدومن ثم كان نقطة الانطلاق في وضع نظام التصنيع ، اليابانية

 وقد تطلب نظام الإنتاج المستحدث نظاماً، تحسين والتطويرلما لهذا الأسلوب من نتائج مذهلة في ال

فقا فظهرت محاسبة الترشيد التي تقوم بأعمال المحاسبة و، دواتهأللمحاسبة يتناسب مع مبادئه و جديداً

  .لأسلوب تيارات القيمة

نموذج قياس و نظام التصنيع المرشَّد كل منشرحاً نظرياً يوضح وضع على  الدراسةستعمل و

 نموذج قياس تكاليف تيار القيمةثم قياس العلاقة بين تطبيق واستراتيجية الاستدامة تكاليف تيار القيمة 

  .منشآت الأعمال وبين تدعيم استراتيجية الاستدامة علىونظام التصنيع المرشَّد 

 .الدراسة البحث وتساؤلات ةمشكل -1

أصبح أمراً الاستدامة  لاستراتيجيةأن تحقيق منشآت الأعمال وتتلخص مشكلة الدراسة في 

فهناك العديد من المؤتمرات الدولية التي عقدت من أجل ، أساسياً تنادي به الكثير من المنظمات الدولية

 على إنشاء مجموعة من المعايير عملت الدولية المنظمات بعض أنكما ، تعزيز مفهوم الاستدامة

 تلزمبعض الدول  بالإضافة إلى أن، والتي يتوجب على منشآت الأعمال تطبيقها الاستدامةبالخاصة 

لى المستوى الاقتصادي ء عسوا الخاصة بالاستدامة التعليماتوالقوانين بعض  تحقيقبمنشآت الأعمال 

كما بدأت بعض شركات الأعمال تفصح عن مساهمتها في تدعيم جوانب ، أو الاجتماعي أو البيئي

وبالتالي بدأ الاهتمام ، الاقتصادية والاجتماعية والبيئية من خلال ما يعرف بمحاسبة الاستدامةالاستدامة 
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يتوجب على منشآت الأعمال تحقيقه من أجل تجنب  اًأصبحت أمراً هامو، يتزايدبمفهوم الاستدامة 

  .الضغوط أو العقوبات المفروضة من قبل الحكومة أو المجتمع

انتشر خلال العقدين الأخيرين نظامي تصنيع وتكاليف مستحدثين وهما نظام وفي نفس الوقت 

هذين النظامين العديد من المزايا تطبيق تكاليف تيار القيمة حيث يحقق  ونموذجالتصنيع المرشَّد 

 ستحاولوبناء على ذلك ، واستغلالٍ أمثل للموارد المتاحة الإنتاجالأعمال من سرعة في تدفق لمنشآت 

الاستدامة الاقتصادية  تدعيم جوانب استراتيجية معاًعلى هذين النظامين قدرةمدى اختبار  الدراسة

  .والاجتماعية والبيئية

  :وبالتالي تسعى الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات التالية

  :التساؤل الرئيسي للدراسة

استراتيجية إلى دعم  المرشَّدهل يؤدي تطبيق نموذج تكاليف تيار القيمة في ظل بيئة التصنيع  -

 ؟الاستدامة

 :التساؤلات الفرعية

تحسين جودة إلى دعم  المرشَّدهل يؤدي تطبيق نموذج تكاليف تيار القيمة في ظل بيئة التصنيع  .1

 ؟الإنتاج

إلى الاستغلال الأمثل  المرشَّدهل يؤدي تطبيق نموذج تكاليف تيار القيمة في ظل بيئة التصنيع  .2

 لموارد الشركة؟

إلى تحقيق رضا وولاء  المرشَّدتطبيق نموذج تكاليف تيار القيمة في ظل بيئة التصنيع هل يؤدي  .3

 العاملين؟

جذب واستبقاء إلى  المرشَّدهل يؤدي تطبيق نموذج تكاليف تيار القيمة في ظل بيئة التصنيع  .4

 ؟أفضل العملاء

 تحسين معدلاتإلى  المرشَّدفي ظل بيئة التصنيع  هل يؤدي تطبيق نموذج تكاليف تيار القيمة .5

 ؟النمو بالمنشأة

  .أهمية الدراسة -2

وقد كان للعلوم الإدارية والمالية ، في مختلف مجالات الحياة نوعياً شهدت الفترة الأخيرة تطوراً

ويعتبر كل من نموذج قياس  ،على مستوى المفاهيم والأنظمة من هذا التطور وخصوصاً وافراً حظاً

 بيئة الأعمالمن هذا التطور يتناسبان مع مستجدات  اًجزء التصنيع المرشَّدنظام تكاليف تيار القيمة و

  .من مخاطر وظروف تحيط بتلك المنشآت

 مستقبلياً منشآت الأعمال كونها مطلباًفي الاستدامة  استراتيجية وتظهر أهمية السعي لتحقيق

الجوانب  على سلامة ةتنادي به الهيئات والجمعيات المهنية العربية والدولية من أجل المحافظ
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التعرف والاستدامة تحقيق وتحذيرها من مخاطر عدم  ،الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للمجتمعات

  . على الأسباب الجذرية لتلك المخاطر ومعالجتها

  .أهداف الدراسة -3

  :ةالتالياف هدالأالدراسة إلى تحقيق  تسعى

تطبيق نموذج تكاليف تيار القيمة في ظل بيئة التصنيع قياس العلاقة بين  :الهدف الرئيسي

  :ويتفرع منه الأهداف الفرعية التالية، وبين تحقيق استراتيجية الاستدامةالمرشَّد 

تحسين  وبينتطبيق نموذج تكاليف تيار القيمة في ظل بيئة التصنيع المرشَّد  العلاقة بينقياس  .1

 .جودة الإنتاج

الاستغلال  وبينتطبيق نموذج تكاليف تيار القيمة في ظل بيئة التصنيع المرشَّد العلاقة بينقياس  .2

 .الأمثل لموارد الشركة

تحقيق  وبينتطبيق نموذج تكاليف تيار القيمة في ظل بيئة التصنيع المرشَّد  العلاقة بينقياس  .3

 .رضا وولاء العاملين

جذب  وبينبيئة التصنيع المرشَّد  تطبيق نموذج تكاليف تيار القيمة في ظل العلاقة بينقياس  .4

 .واستبقاء أفضل العملاء

تحسين  وبينتطبيق نموذج تكاليف تيار القيمة في ظل بيئة التصنيع المرشَّد  العلاقة بينقياس  .5

 .النمو بالمنشأة معدلات

  .فروض الدراسة -4

  :يمكن صياغة فروض الدراسة كما يلي

يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين تطبيق نموذج قياس تكاليف  :الأولالفرض الرئيسي  -أولا

  .الاستدامة في منظمات الأعمال ةاستراتيجيالمرشَّد وبين تحقيق متطلبات  في بيئة التصنيعتيار القيمة 

  -:وينبثق عن الفرض الرئيسي الأول الفروض الفرعية التالية 

 فـي بيئـة التصـنيع   س تكاليف تيار القيمة بين تطبيق نموذج قيا معنويةيوجد علاقة ذات دلالة  .1

 .تحسين جودة الإنتاجالمرشَّد وبين 

 فـي بيئـة التصـنيع   بين تطبيق نموذج قياس تكاليف تيار القيمة  معنويةيوجد علاقة ذات دلالة  .2

 .المرشَّد وبين الاستغلال الأمثل لموارد الشركة

 فـي بيئـة التصـنيع   بين تطبيق نموذج قياس تكاليف تيار القيمة  معنويةيوجد علاقة ذات دلالة  .3

 .المرشَّد وبين تحقيق رضا وولاء العاملين

 فـي بيئـة التصـنيع   بين تطبيق نموذج قياس تكاليف تيار القيمة  معنويةيوجد علاقة ذات دلالة  .4

 .جذب واستبقاء أفضل العملاءالمرشَّد وبين 


