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 بسم الله الرحمن الرحيم
 شكر وتقدير

:" عبدي أنت  لتت ترتكرني لم لتت ترتكر  ت   قال الله تعالى فى حديثه القدسي

 الإيمام شعب في البيهقي رواه"  أجري  لك النعمة على يديه

و تت  اتتلا المنلالتتع ي يلاتتعني لي أم أستتلد ك عتتو وجتتع شتتكرا  و نتتا  علتتى 

 نعمته وتوفيقه لي .

وعرفانتتتا  جاللميتتتع أتقتتتدك ج تتتالر شتتتكري وتقتتتديري  ووفتتتا   اتتتع ال  تتتع

  ساتلتي المررفي  

قلاتت  -ملاتاعد التعلتيت الدكتورة/ زينب  حمد حلا  خلي تة أستتات تكنولوجيتا ال

 جا عة عي  شمس -كلية ترجية  -تكنولوجيا تعليت   – نااج وطرق تدريس 

قلاتت   - عدملااالتعليت الأستات تكنولوجيا والدكتورة /  نى  حمود  حمد جاد  

 جا عة حلوام  - كلية ترجية - تكنولوجيا تعليت

نتاف   علتى رستالتى وعلتى  تا قتد وه لتى  ت  علتت جالإشترا  ماعلتى ت  تله

دعو أالا العمع و وتوجيهات جنا ة  تميوة    ما كام له أكبر ا  ر فى لنلاز

دير فلهت  نى عظيت الركر والتقالعلمية والعملية لهت جمويد    العلت والمكانة 

 وجواات الله عنى خير اللوا 

 للنة المناقرة  كما أقدك شكرى وتقديرى الى

 المت رغ التدريس وطرق المنااج أستات  حمد حلا  فارعةالدكتورة 

  شمس عي  جا عة – الترجية كلية

 الترجويتتة الدراستتات  عهتتد وكيتتع أ تتع عبتتد ال تتتا  أحمتتد ستتويداماالتتدكتورة 

 القاارة جا ة  – والبحوث العليا الدراسات لرئوم

 ما جمناقرة الرسالة فلهت  نى كع تقدير واحتراكعلى ت  له

/ شتتيما   حمتتد يحيتتى   تتدر    التتدكتورةكمتتا أقتتدك شتتكرى وتقتتديرى التتى 

 عتتتي  شتتتمس –نوعيتتتة الترجيتتتة الكليتتتة  – لاتتتاعد جقلاتتتت تكنولوجيتتتا التعلتتتيت 

محكمتي  ستاتلة ال لمعاونتها لى داخع قلات تكنولوجيا التعليت وتعري ى علتى ا

 لهت  نى جميعا كع تقدير وا تنام



 

 

 ب‌
 

علتى  (1)  لحتعستاتلة المحكمتي   اوأتقدك ج الر شكرى وتقديرى للمي  

 دعمهت لى فى تحكيت أدوات البحث فلهت  نى كع تقدير ولحتراك 

ستتتات /  متتدو   حمتتد  اارة دلإاكمتتا اتقتتدك جعظتتيت الرتتكر والتقتتدير التتى  تتدير

  دارة وتتتتوفيرلإ كانيتتتة تلابيتتتع البحتتتث فتتتى المعاونتتتتة لتتتى فتتتى ل لجتتتراايت 

 فله  نى كع تقدير واحتراك.   كانيات اللاز ةلإا

ز لائتتى المعلمتتي  التتلي  ستتاعدونى  كمتتا اتقتتدك جعظتتيت الرتتكر والتقتتدير التتى

 لتلابيع البحث  تمنية لهت  ويد    العلت والت وق

زوجتى الحبيتب الحبيبتة و أ تى  عتائلتى كما اتقدك جعظيت الركر والتقدير التى

لح تتوات و  عتتاونتهت لتتى فتتى تتتوفير المنتتا   فتتراد عتتائلتىأوجميتت  ويدى أو

 تمنيتتة لهتتت اللاتتعادة ودعمهتتت المعنتتوى الرتتديد لتتى الملائتتت  لكتاجتتة البحتتث 

  الدائتوالت وق 

 غتر    نتهل  أنلاى ف ع أجى رحمه الله وأدخله فلايح جناتته أوي  وأخيرا  و

 . لت حب العفى ترجيته لى 
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

* (.6, 2102عبد الوكيل الفار , ) :المقدمة
* 

, نقتد أترترت عنا تر التععل  الإلتعرنىتى شهدت السنوات الماضية طفرة هائلة فى 

,  منظومتة الععلتي  علتتى ا تعتو مستتعوىاأها فتى العدىتتد مته التتدنم  هت   المنظومتتة

للعغيتترات  ىعيجتت  مهتتام يدىتتد  نأ تتبل لتت  دنر المعلتت   رتتورة ناضتت ة  فعطتتور

الثتتتورة العلميتتتة نالع نيتتتة فضتتتتن عتتته المستتتعمرة نالعطتتتورات الستتترىعة المعت  تتتة 

المعناميتتة العتتى أدت التتى أغييتتر مفهتتوم العر يتتة ال دىثتتة نستتعل التتى أطتتوىر الععلتتي  

علتى أتوفير  ي تة أعليميتة  إمتاىتاتععماد على أتنولوييا الععلتي   متا أملتت  مته لإ ا

 (7, 2112, أسامة سعيد)ه   العتنولوييا.  اسعخدام  ة  قوىة نمرى

 مته نالاأرالات نالفائ ة المععددة الوسائل اسعخدام  نالإيعماعية الشبتات  نمنها

مرتادر العتنولوييتا لعنميتة مهتارات العفتيتر  استعخدام  ن التععل  عمليتة لععزىز  عد

ن نتتاا المعرفتتة العتتى أعضتتمه  تتل المشتتتتت نالعفتيتتر الن تتدر ن تتناعة ال تترار 

  (22 , 0227, سيدفعل )  عتارىة لإا

نل تد الععل  الإلتعرنىتى فى الععلي  الى ظهتور متا ىستمى  ت الإىعرىل اسعخدام مهد ن

علتى اىت  ىظتام أفتاعلى للععلتي  عته  عتد , ى  تدم الإلتعرنىى ىظر البعض الى الععلي  

املتتة أستتعهدو  نتتاا معتللمتتععل  نف تتان لطبيععتت  نىععمتتد علتتى  ي تتة إلتعرنىيتتة رقميتتة 

رشتاد نالعوييتة لإضتافة التى الإ ا الإلتعرنىيتةم ررات نأو يلها  واسطة الشتبتة 

,  2112, م متد يىتتدا  نأنظتي  الخبترات نإدارة المرتادر نالعمليتتات نأ وىمهتا )

المعرفتة مته  ل لك فتن ه فتى  ايتة التى  تناعة العتنولوييا فن ه ىعيش في عال  

ها  نفست  إكعستا ى توم المتععل    نمهتارة  أكثرالععل  عملية  لعربل , مرادر مخعلفة

  هتت   المهمتت   أ تتوم  ا  ىمتتته الإيعماعيتتة الشتتبتات  ن,   تتارا البي تتة الععليميتتة 

(Marc Spaniol, springer,2009) 

 ي تة التععل  الإلتعرنىتى ال ائمتة  استعخدام عدىتد مته الدراستات فاعليتة الأتبعل   يث

مرى  (( , ن Rey.J.G ,2101) رىيمية منها دراسة على الوىب فى العملية الععلي

 لمتى أ تو )( , ن2117, ىسترىه عبتد  ال دىتدر) ( , ن2112,  نل عبد التر مه 

 ستتته عبتتتد )( , ن2116,  م متتتد يتتتا ر  لتتتل ه)( , ن2112, الفعتتتوم عمتتتارة 

 .(2112, العزىز عبد العزىز 
                                                           

*
  APA6ثة  فى أوتيق المرايع ىظام الجمعية الامرىتية لعل  النفس أأبعل البا  
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ت العتنولوييتة العتى ىمتته أوفر الوىب لبي ة الععل  الإلتعرنىتى العدىتد مته اادنان 

, نالمتتتتاأمرات  E-mailهتتتتا فتتتتى الععلتتتتي  نمنهتتتتا البرىتتتتد الإلتعرنىتتتتى استتتتعخدام 

 online, نغرو الم ادتتة المباشترة  Computer Conferencesالتمبيوأرىة 

Chatting نمنعدىات المناقشة ,Discussion Forums palloff & Prattu , 

1999,p. 26)). 

كتأر د العطبي تات  (social networks) الإيعماعى ل نمع اىعشار شبتات العوا

, دعتل ال ايتة التى استعبدام أىظمتة  (web2)البارية فى الجيل الثاىى مته الوىتب 

ىفعا تان مواكبتة للعغيترات المعستارعة فتى اإدارة الععل  الع ليدىة  رىظمة أ ترر أكثتر 

 ىوعتان  أنيتدمما  ,أ نيات الوىب نأعوافق مع طرى ة أعامل الجيل الجدىد مع الشبتة 

مه أىظمة إدارة الععل  نالعى أجمع  يه  رتائ  ىظت  إدارة التععل  الع ليدىتة  ان يدىد

 . (22, 0222 عبد الستم , )ىجور   الإيعماعية نالشبتات 

يعلعهتا   الإيعماعيتة  رائ  يدىتدة مميتزة للشتبتات  2نل د أضافل  ي ة الوىب 

يعمتتاعي  تتيه ااعضتتاا, فلتت  ىعتتد لإانستتائل يدىتتدة للعفاعتتل  نىشتترتأكثتتر أفاعليتتة 

ىضمام لشتبتات لإ,  ل أمتن  ا مجرد ملل  ياىات المسعخدم ف طالإيعماعي الموقع 

عدىدة دا ل المجعمتع الوا تد, هت   الشتبتة قتد أتتو  لجهتة العمتل أن الجامعتة العتي 

 تتتدقاا فتتتي الرتتتور نالفيتتتدىو اأعلتتت  فيهتتتا ... التتتا, أ تتتبل  الإمتتتتا  مشتتتاركة ا

 . (02, 2102, م مود عبد السعارمناسبات الخا ة )ناا داث نال

مته  نتاا عتقتات يدىتدة متع  الإيعماعيتة الشبتات  مه  تمنىعمته المسعخدمو  

آ تترىه نمشتتاركة ىعتتايه  الفتتترف نالمعرفتتى نالهواىتتات , نىشتتر هتت ا كلتت  عبتتر 

الوستتائط المععتتددة متته ىتت  ن تتوت ن تتورة نفيتتدىو , ن العتتالى أ تتب ل هتت   

 . الإىعرىلمه أه  سمات الجيل ال ادم لشبتة  العتنولوييات

مه  Collaboration Webفالوىب  ه   الخرائ  أ وم الى الوىب العشاركى  

 يتتتث ىستتتعطيع  الإىعرىتتتلستتتهل المشتتتاركة علتتتى  تتتتم اادنات الجدىتتتدة العتتتى أ  

المستتتتعخدمو   ستتتتهولة أ رىتتتتر الوتتتتتائق نإيتتتتراا الم تتتتا تت نأرأيتتتتب البياىتتتتات 

ن  متتع أطتتراو أ تترر دا تتل مجعمتتع الوىتتب دن  ال ايتتة التتى نالمعلومتتات نالععتتا

 (Sacide & Yasemin , 2009)مغادرة أماكنه  

ىفعام على مجعمعنا مته  تتم إدمتاا  لإسعفادة مه الفرص الععليمية الجدىدة نالإن ل

فتتى  أرتتام نأ استت  المعلومتتاتلإمتته ا الإىعرىتتلالوستتائل المع دمتتة نال ائمتتة علتتى 

 (frank Rennie, 2008)ه   العتنولوييا الجدىدة  دع ىىنبغي أ  الععلي  , 
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التتى الع  تتق متته ا  الطتتت   أهتتدوالعتتى     (NeilSelwyn,2010)نفتتى دراستتة 

( , نأو تلل  Merchant, 2010غراض الععليميتة )اىسعخدمو  الفيسبوك فى ا

أ تب ل  ي تة أكثتر  نالعتى الإيعماعية أعامل الطالب مع الشبتات  أ الدراسة الى 

 لدىة الدافع للععل  مه  تلها . مما ىولد ل  مه  ي ة الععلي  الع ليدر يزان أ ف

لتعرنىتتى نأدناأتتة المخعلفتتة العتتى لإنفتتى ظتتل الثتتورة العتنولوييتتة نظهتتور الععلتتي  ا

  ىواكب ه ا العطور فهو المرم  نالمبرمج أىجب على المعل   دارة لإأ عاا الى ا

الع نيتتة لخدمتتة ااغتتراض الععليميتتة , معطيتتات  كافتتةالعر تتور التت ر ىوظتتل نىتتدىر 

سععمالة اامثل لع نيات الععل  نمسعجداأ  العر وىة سيضاعل مته فاعليتة العمليتة إف

ليميتة  عتى ىتعستب  بترات المواقتع العع نىشترالععليمية نمه ه   الع نيات أرتمي  

ساستتيا أ عتتد مرتتدران أ   الإىعرىتتلنلا شتتك أ  شتتبتة  .أوظيفهتتا فتتى العمليتتة الععليميتتة

  يتتث أعتتد الإيعماعيتتة ساستتية الشتتبتات االمرتتادر اهتت   لععلتتي  نالعتتدرىب نمتته ل

المرنىتة التافيتة فتي أتزنده   نسيلة لعبادم المعلومات نالعوا ل متع الغيتر, فهتى 

 الع ت   تيفية أعلمه .

أ بل ناقعان ملموسان , ل لك فتإ  الخطتوة اانلتى فتى  الإىعرىل يث أ  الععل  عبر 

هتو العمتل علتى أتدرىب المعلمتيه علتى أساستيات  الإىعرىتل عبتر  ناا ىظام للععلتي 

المتواد الععليميتة  نىشتر ىع تام التى العتدرىب علتى أرتمي لإ, ت  االإىعرىل اسعخدام 

 الإلتعرنىيتتتة المواقتتتع, ىظتتتران ا   الإلتعرنىيتتتة المواقتتتعمتتته  ينهتتتا ن الإلتعرنىيتتتة

مستع دتات العتنولوييتة مه  يه أه  ال الإىعرىلعبر شبتة  الإلتعرنىيةنالم ررات 

أمعلك العدىد مه المزاىتا الععليميتة ممتا ىجعتل   يثالعى ظهرت فى الآنىة اا يرة 

أوظيفها فى العملية الععليمية أمران ضرنرىان ,  يث ىويد العدىد مه الدراسات العى 

( , ندراستتة 2112,م متتد  ستتيه علتتى )أتبعتتل فاعليعهتتا فتتى الععلتتي  منهتتا دراستتة 

( ,  2112,  م متد يىتدا  عبتد ال ميتدندراستة )( , 2112,مه م مد عبتد التر )

( , 2112 , ستلور فع تى المرترر)ندراستة  (Hammond, 2005)ندراستة  

   .   (Rey, 2010) ندراسة ( 2112,  نا   سه  ليلندراسة )

أ بل مه الضرنرر أ  ىع توم المعلت   أى   (2112)فهد  ه مزىد م مد , نىرر 

لهتتا ,   يتتث  المرتتم التتى دنر  الإىعرىتتلمعل تتى لمواقتتع متته دنر المستتعهلك أن ال

ألك المواقع لع دى  درنس الى الطت  فتى أمتاكه أوايتده   أرمي  ىسعطيع المعل  

  تار مته  تلهتا نالعفاعتل معهتا عته لإنإأا ة الفر تة لتتل طالتب للتععل  منهتا نا

نكت لك  نالم ادتات التعا يتة نالرتوأية نمنعتدىات الم اتتة  E-mailطرىق رسائل 
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,  يث ىمته للمععل  إمتاىية إعادة الدرنس أكثتر مته  الإىعرىل إرسام أ ارىر عبر

 مرة , نىمته مشاهدأها معى طلب من  ذلك 

( أ  أستتاليب ىظتت  الععلتتي  فتتى مرتتر لا 007,2112 ,عبتتد الختتالق ىبيتتل ) نىتترر

مطالب العر ية فى عرر المعلوماأية , اامر ال ر ىدعو التى ضترنرة  مع ناسبعأ

ااىطتق فى آفاق الععلي  الإلتعرنىتى نهت ا ىستعلزم إعتادة النظتر فتى إعتداد المعلت  

ال ادر على أوظيل ه   الع نية فتى مجتام الععلتي  , نفهت  يواىتب دنر  الجدىتد فتى 

تعرنىتتى فتتى ماسستتات الععلتتي  المخعلفتتة. ا  مهمتتا استتع دث متته لإدارة الععلتتي  الإ

هتتر فتتى مجتتام العر يتتة متته ىظرىتتات أدنات نآلات نأيهتتزة ن تترامج , نمهمتتا ظ

نفلسفات فإ  يودة الععلي  ذاأ  نأ وىل كتل هت ا التى نظيفتة فتى  نيعت  لا ىمتته أ  

ىعتتتتوافر الا  ع  يتتتتق العنرتتتتر البشتتتترر التتتتتلا ال تتتتادر علتتتتى العوظيتتتتل الفعتتتتام 

 للمسع دتات العتنولويية.

للجمعيتة أو يات الماأمرات العلمية , مثتل المتاأمر العلمتى الستنور الثتامه  انك 

التتت ر أن تتتى    الإلتعرنىيتتتةالمرتتترىة لعتنولوييتتتا الععلتتتي   عنتتتوا    المدرستتتة 

 عدرىب المعلميه علتى مهتارات أرتمي  نىشتر المتواد الععليميتة  الاهعمام ضرنرة 

ه   المرادر  شتل فعام نمعتامل مع العمليتة الععليميتة ,  اسعخدام نأدرىبه  على 

( 2112 , كتتتز أطتتتوىر الععلتتتي  الجتتتامعىمر) نالمتتتاأمر ال تتتومى الستتتنور العاستتتع 

 عنوا  الععلي  الجتامعى عته  عتد ر ىتة مستع بلية   نالت ر أن تى  رهميتة الإعتداد 

 رامج الععلي  الإلتعرنىى فتى الععلتي   اسعخدام الجيد للمعلميه على مهارات إىعاا ن

 متتا ىستتاعد علتتى أطبيتتق ألتتك العتنولوييتتا ال دىثتتة فتتى الععلتتي  , نالمتتاأمر العلمتتى 

لتتوا   عنتتوا    الجتتودة الشتتاملة فتتى إعتتداد  الستتنور ال تتادر عشتتر لتليتتة العر يتتة  

المعلتت   تتالوطه العر تتى الفيتتة يدىتتدة التت ر أن تتى  ضتترنرة إيتتراا العدىتتد متته 

الب وث نالدراسات فى مجام الععلي  الإلتعرنىى نأطوىر إعداد الطالب المعلت  فتى 

رمي  نإىعاا المنتاهج الدراستية فتى كلية العر ية  ما ىساعد  على امعتك مهارات أ

شتل درنس إلتعرنىية أعترض مته  تتم شتبتة المعلومتات  متا ىستعلزم ضترنرة 

 أطوىر  رامج الإعداد العر ور 

لتتي فاعليتتة أوظيتتل الشتتبتات انل تتد أو تتلل ىعتتائج العدىتتد متته الدراستتات العلميتتة 

 في الععلي  نمه ه ة الدراسات الإيعماعية 

نالعتتى هتتدفل التتى أ دىتتد مهتتارات إىعتتاا نىشتتر ( 2102, رشتتا  متتدر)دراستتة   

لتتدر طتتت  التتد لوم المهنتتي شتتعبة أتنولوييتتا الععلتتي   تليتتة  الإلتعرنىيتتةالتتدرنس 

, نأ دىتتد معتتاىير نموا تتفات أرتتمي   ي تتة التتععل   يامعتتة المنرتتورة –العر يتتة 


