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 وتقدير شكر

نعامه بفضله الباحثة على من الذي المنان لله والحمد بالشكر ودائماا  أولا  الباحثة تتوجه  لإتمام وا 
 وتعالى، سبحانه لوجهه خالصاا  العمل هذا ليكون بالدعاء الله إلى الباحثة وتتضرع الحالية، بالصورة الرسالة

 .كبيراا  وفضلا  سبحانه منه رضاءاا  اجتهادها أجر يثيبها وأن تقصير، من ورد ما لها يغفر وأن

 الحديديسعيد   منى/ الدكتورة الأستاذة العزيزة لإستاذتي والتقدير الشكر أيات بخالص أتوجه كما
 كانت حيث..النحو هذا على الرسالة لتخرج كبير جهد من معي مابذلته على والتلفزيون الإذاعة بقسم الأستاذة
 التحاقي منذ لي الحسنة القدوة وهي. الرسالة في عملي سنوات طوال لي الموجه وخير المعين نعم وبحق
 مازادني وهو الفاضلة أستاذتي مع للعمل خللها طمحت والتي الأولى دراستي سنوات ومنذ الإعلم بكلية
ني. الدكتوارة لرسالة إنجازي في إشرافها تحت أكون أن شرفاا   توجيهاتها على والتقدير الثناء بكل لها أتوجه وا 

نسانياا  علمياا  أفادتني والتي الثمينة ونصائحها  الكلمات أن حيث ظنها حسن عند عملي يكون أن أتمنى كما وا 
 الباحثين كل وعن عني يجزاها أن الله أدعو لذا.. قدرها تعطيها أو حقها توفيها أن تعجز -كثرتها على –

 .مضيئاا  ونبراساا  وقدوة رمزاا  دائماا  يبقيها وأن الجزاء خير

 الإذاعة بقسم الأستاذة فهميالسيد  أماني/ الدكتورة للأستاذة والتقدير بالشكر الباحثة تتوجه كما
 الكثير منها تعلمت التي أستاذتي فهي الرسالة مناقشة قبولها علىورئيس الشعبة الإنجليزية بالكلية  والتلفزيون

 لينكرها والتي- الجمة الإنسانية بمواقفها كثيراا  وساندتني للقسم العملي التدريب خلل معها للعمل شرفت وقد
 في الإخلص قيمة منها تعلمت ولطالما والإبداع والتميز للتطوير دائماا  تسعى التي العملية وبخبرتها -أحد

 علينا لتبخل التي الكبرى الأخت – القسم في جميعاا  نعتبرها كما- وبحق فهي. للتطوير الدائم والطموح العمل
ذ.. وخبرتها ومساعدتها بنصائحها  عني الله فجزاها.. المناقشة تثري سوف التي بملحظاتها الباحثة تسعد وا 

 .الخير كل زملئي وعن

 السياحي الإرشاد قسم رئيس الجندي صادق شيرين/  الدكتورة للأستاذة والتقدير بالشكر أتوجه كما
تاحة الرسالة مناقشة بقبول تشريفي على شمس عين جامعة -الأداب بكلية  علمها من لإنهل لي الفرصة وا 

 تعلمت والتي السياحي الإرشاد مجال في كأستاذة العلمية الرسالة ستثري التي القيمة وملحظاتها وثقافتها
 الله فجزاها.. المصرية للشخصية المميزة الثقافية والمعالم المصرية الأثار عن ومؤلفاتها كتاباتها من الكثير
 .الثواب خير عني
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 العزيز زوجي بالشكر وأخص.. لي المستمر الدائم وتشجعيهم وعائلتي أسرتي أنسى أن ليمكن كما
 وجهده وقته من علي يبخل ولم رسالتي إتمام في كثيراا  وساندني لي التشجيع دائم كان الذي" كرم أحمد هيثم"

 ويدفعني ويساندني الكثير علي يهون الذي والزوج الصديق خير دائماا  وكان بجانبي والوقوف مساعدتي في
 أن الله من وأتمنى كثيراا  منها استفدت التي العملية وخبرته بمعرفته بالمساعدة يوماا  علي يبخل ولم.. للأمام
 .حقه في مني بدر تقصير أي على يسامحني وأن وأخاا  وصديقاا  زوجاا  لي يحفظه

 وطيلة دراستي سنوات طوال بجانبي وقفا واللذين الحبيبين لوالديي والعرفان الشكر بخالص وأتقدم
 وهما... لي وتوفيقه الله عون دائماا  أتلمس الصالحة وبدعواتهما.. الأن عليه أنا ما إلى أصل حتى عمري
 الصحة نعمة عليهما وأتم الجزاء خير عني الله فجزاهما.. أرضيهما كي دوماا  واجتهد عيني نصب دائماا 

ذ والعافية  ..علي حقهما من قدراا  لهما لأوفي يوفقني أن الله من أتمنى وا 

 التي الصادقة ودعواته لي المستمر تشجعيه على كرم أحمد الكابتن/ العزيز زوجي والد أشكر كما
 .عنا الخير ويجزاه والعافية الصحة بنعمة يمتعه أن الله وأدعو بها يتذكرني ما دائماا 

 بي الدائم إحساسها على" الصغيرة أمي" دائماا  أسميها كما أو" إيناس" الغالية أختي أنسى أن وليمكن
 يساعدني الذي" أحمد"  العزيز أخي وأيضاا  بها، تحيطني دائماا  التي الدافئة طفهااوعو  المستمرة ومساعدتها

كما أشكر كثيراا عمي العزيز .علي وأدامهما الجزاء خير الله فجزاهما ونصائحه بتوجهياته بجانبي ويقف دائماا 
 "م/ سيد عبد المقصود" الذي ساعدني ودعمني كثيراا فأدامه الله لي وحفظه دائماا.

 صديقتي بالشكر وأخص الرسالة إعداد فترة طوال ساعدها من لكل والعرفان بالشكر الباحثة وتتقدم
 أنها لي تثبت دائماا  والتي MSA جامعة الإعلم بكلية المساعد المدرس" سامي ريهام/ الأستاذة" العزيزة

 العزيزة وصديقتي زميلتي بالشكر أخص وأيضاا .. بجانبي وتقف تساعدني التي الوفية المخلصة الصديقة
 الإنساني وتعاملها الجم اهتمامها على والتلفزيون الإذاعة بقسم المساعد المدرس" الفاروق نهال/ الأستاذة"

 المدرس" مراد بسنت/ د"  العزيزة زميلتي أشكر وأيضاا ..أبداا  لتنسى والتي لي المساندة مواقفها وعلى الراقي
إيمان  والصديقة العزيزة ". بالرسالة عملي فترة خلل مساعدة من لي قدمته ما على والتلفزيون الإذاعة بقسم

" الحسن أبو فاطمة/ د"  بالشكر أخص كمابقسم العلقات العامة والإعلن. سليمان" المدرس المساعد 
 .المصرية السياحة تنشيط بهيئة علي أماني/ أ و الشروق، أكاديمية - الإعلم بكلية المدرس

.. أيامي في تزهر التي الزهرة.. قلبي ووردة عمري حبيبة إلى حياتي في ما أجمل أهدي...  وأخيراا 
شراقة جميلة بسمة ولوالدها لي الله أدامها" هيثم دانا"  الحبيبة ابنتي  كل من لي الله حفظها متجددة رائعة وا 
 .سوء
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  المقدمة:المقدمة:

ُ-إذُودركيتُُ؛اُ صيخاُاُ قطاعُالسياحةُمنُالقطاعاتُالهامةُالتي ُوللتهياُاليدلهُااتماميُعدُ يُ 
الأاميييةُاتقتصيياديةُالكاييررُالمترتاييةُعايييُنةيياطُالسييياحةدُلميياُليي ُميينُمييردلدُلو ييرُُ-منييذُالادايييةُ

المختافييةُفسييعتُاييذلىُإليييُاسييتومهُالمقلميياتُالسييياحيةُلالمورييياتُُ؛إيجيياا ُعايييُالييدخهُالقييلم 
لتنافسيتُاليدلهُعاييُتنةييطُالسيياحةُاهنلاعهياُُ.الت ُتميزااُعينُييراياُلتةيجيلإُااقاياهُالسيياح 

يي قنيياعه ُاممارسييةُالنةيياطُالسييياح ُُاالمختافييةُحرص  منهيياُعايييُجييذ ُوكاييرُعييددُميينُالسييا حينُلاة
ُفيها.ُ

منيييذُُالتصييياعدُواميتهييياُعالمي يييُاُ لقيييدُوصييياحتُالسيييياحةُالصيييناعةُالأللييييُفييي ُالعيييال ُن يييرُ
لحسي ُإحصياتاتُمن ميةُالسيياحةُُ.منتصفُالقيرنُالعةيرينُحييدُايدوتُوعيدادُالسيياعُتتصياعد

ُ.(1ُ)مايلنُسا ح1500ُالسياعُإليُوك رُمنُُونُيقفزُعددُ 2020ُرُعا ُالعالميةُفمنُالمقدُ 

لف ُإطارُتطيلرُلسيا هُااعيم ُلنملاياُلانتةيارااُاةيكهُماحيل ُفي ُاليدلهُالعراييةُف ني ُ
لتااييةُاحتياجياتُمسيتخدميهاُمينُالأفيرادُولُمينُالموسسياتُلالأن ميةُُسيلاتُ ُددُعايهايزدادُاتعتما

فيييي ُالتييييرليتُلاخييييدماتُلالأنةييييطةُُ وساسييييُلالتيييي ُتعتمييييدُعايييييُلسييييا هُااعييييم ُاةييييكهُ ُدالمختافيييية
ُاهُلف ُنةرُالأفكارُالمستحد ة.ُُدالمتنلعة

لسيا هُااعيم ُالمختافييةُالسييياحةُوحيدُالقطاعياتُالتيي ُحالليتُاتسيتفاد ُميينُُقطياعُ ُعيدُ ليُ 
فيييي ُوحُمجتمييييلإُميييينُالمجتمعيييياتدُحيييييدُودرىُُةفيييي ُالتييييرليتُلانةيييياطُالييييذحُت ييييطالإُايييي ُالسييييياح

لخدميةُالنةياطُُااعيم ُ ُاليذحُيمكينُونُتقيل ُاي ُلسيا هُ ُمهي رُاللُ القا ملنُعايُمجياهُالسيياحةُاليدُ 
اللسييييا هُُنحيييلُ ُييييدُ يتزاُممييياُجعيييهُاتنتاييييا ُ ُدالسيييياح ُلالمسييياامةُفيييي ُالنهيييليُاالقطييياعُالسييييياح 

ُااعمميةُالمختافةُلمحاللةُاتستفاد ُمنُخصا صُاذ ُاللسا هُف ُالمجاهُالسياح .

ميينُوةيكاهُاتاتمييا ُااتسييتفاد ُمينُلسييا هُااعييم ُُ"ُةيكمالإعلالا الايالالا    "ُاييرزُلاهيذا
لخاصيةُُ–عاييُاسيتخدا ُاللسيا هُااعممييةُُ-منيذُالاداييةُ-تُاليدلهُ ا يمُ إذُعُ ُدف ُمجياهُالسيياحة

لتنافسيتُُ.ف ُالترليتُلمقلماتهياُالسيياحيةُالفرييد ُلالممييز ُ-لماُيتمتلإُا ُمنُخصا صُالتافزيلن
ليييهت ُُ.كييهُدللييةُفيي ُإاييرازُميياُتنفييردُايي ُميينُمورييياتُسييياحيةُقييدُتُتلجييدُفيي ُييرايياُميينُالييدله

لسيياةُإعممييةُُااعتايار عايي ُُلالذحُيزدادُاتعتمادُ ُد"ُف ُمقدمةُاذ ُاللسا هُااعمميةفزيلن"التا

                                                 

(1ُُ ُالقادرد( ُعاد لايا     لو ل"د للمصطفي لايتاو ق لف  لالإع ن لدراار ل: لمق رنة"، ُالموسسة1ُطة ُ)ايرلت: د
ُ(.219د218ُُ(دُصُصُ)2003الجامعيةُلادراساتُلالنةرُلالتلزيلإدُ
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سييييماُميييلإُانتةيييارُالأمييييةُفييي ُمع ييي ُالمجتمعييياتُالعراييييةدُلتزاييييدُُ يييرلريةُفييي ُاللقيييتُالحيييال ُت
ُمةُمنُخمل .دُ قُ اتتجا ُنحلُالترفي ُلالمتعةُالت ُياحدُعنهاُالمةاادُف ُالم امينُالمُ 

ييرُف ُمجاهُالسياحةُقدُيكلنُاةيكهُ يمن ُيُزيلنافتجدرُااةار ُإليُونُاستخدا ُالتلُ
لذليييىُمييينُخيييمهُاسيييتومهُالم يييامينُالدرامييييةُلالترفيهييييةُم يييه:ُ"وييييان ُالفييييديلُكايييي دُُدمااةييير

ولُإلقاتُال لتُعايُمنطقةُماُف ُفيا ُسينما  ُولُمساسهُدرامي ُولُملادُالدعايةُلُااعمناتدُلُ
المااةرُُالسياح ُزيلن فولُمنُخمهُالم ملنُالتاُولُفلازيرُلملادُترفيهية".ُمسااقاتُ ُ ُ ف ُقالُ 

ميادُولُُولُدلليةُ ُاالذحُتقدم ُالارامتُالسياحيةُالمتخصصةدُولُالأفيم ُالل ا قييةُالتي ُتتنيالهُمكان ي
ُ ُاهدفُتنةيطُلتنميةُالسياحةُف ُدللةُما.حممتُالتلعيةُلالتسليقُاتجتماع ُالت ُتقدُ 

ف يييا يةُالسيييياح ُمييينُخيييمهُالقنيييلاتُالُزييييلن فلقيييدُ هيييرُاتاتميييا ُالعراييي ُايييااعم ُالتا
ميييينُالف ييييا ياتُالعرايييييةُاتاتمييييا ُاالم ييييملنُُتُك يييييرُ ل ييييلُ العرايييييةُ"حكلميييييةُولُخاصيييية"دُحيييييدُوُ 

السيييياح ُالمقيييد ُفيهييياُلذليييىُاهيييدفُإايييرازُالصيييلر ُاايجااييييةُلالمةيييرقةُعييينُالدلليييةُالتااعيييةُلهيييادُ
دلهُسلات ُمنُخمهُمخاطاةُالجمهلرُالعرا ُف ُُدلالتةجيلإُعايُتنةيطُالسياحةُإليُاذ ُالدله

العرايييييةدُولُميييينُخييييمهُمخاطاييييةُالجمهييييلرُالييييداخا ُلتةييييجيلإُُ-وخييييررُلتةييييجيلإُالسييييياحةُالعراييييية
ميةُفي ُالقنيلاتُالف يا يةُالسياحةُالداخايية.ُكمياُلي ُيقتصيرُالأميرُعاييُالم يامينُالسيياحيةُالمقدُ 

لالتي ُتركييزُُدالعاميةُفقيطدُايهُتعيدا ُا هيلرُقنيلاتُف يا يةُعراييةُمتخصصيةُفي ُمجياهُالسيياحة
ُالسياح ُاكافةُوةكال ُلترلجُلاسياحةُعايُاختمفُونلاعها.ُُالم ملنُعاي

إلييُوامييةُدراسيةُايذاُالنيلعُمينُااعيم ُالمتخصيصُلدراسيةُاليدلرُاليذحُُلتجدرُااةار ُ 
رتقاتُاهاُف ُالدلهُالعرايةُاةكهُخياصدُلتحدييدُاليدلرُاليذحُتقيل ُيقل ُا ُف ُتنميةُالسياحةُلات

طاقتُمنُوجاهاُوا ُالأادافُالت ُوُ ُسيماُلونُوحدُ ُايةُف ُاذاُالمجاهُتالف ا يةُالعرُُالقنلاتا ُ
ايييرازُُدمع ييي ُايييذ ُالقنيييلاتُالف يييا يةُالعراييييةُايييلُتحسيييينُصيييلر ُالدلليييةُالتييي ُتتاعهييياُايييذ ُالقنيييا  لاة

ُالجان ُالح ارحُلاانسان ُاايجاا ُلهذ ُالدللة.
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  تمهيدتمهيد

كةييييكهُميييينُوةييييكاهُااعييييم ُُ–ُدراسييييةُااعييييم ُالسييييياح تركييييزُالدراسييييةُالحاليييييةُعايييييُ
ُلدراسةُالدلرُالذحُيودي ُاذاُالنلعُمنُااعم ُف ُتنميةُالسياحةُالعراية.ُُ-المتخصص

طارُن رحُجديدُمنُخمهُاتستعانةُامدخلتسعيُالدراسةُإليُتطايقُ هُالسياقُيمدخهُلاة
ك طييارُن ييرحُين ييرُإليييُُلاقييلإ ُإليييُجانيي ُتطايييقُن ريييةُالانيياتُاتجتميياع ُلاافياتجتميياع ُلال قيي

ُاجتماعيةدُلاقتصادية(.لُمتكامهُل ُعد ُواعادُ) قافيةدُُالنةاطُالسياح ُكنةاطُ 

تُالمنهجييييةُلادراسيييةُلالتييي ُمييينُخملهييياُيسيييعيُايتنيييالهُالفصيييهُالحيييال ُعيييريُااجيييراتلُ
ُزييلن دلرُاليذحُيقيل ُاي ُااعيم ُالسيياح ُالتافيمكنُمنُخمل ُتفعيهُالالاحدُلل لإُإطارُعا ُ

لخدمةُلتنميةُالنةياطُالسيياح ُفي ُالمجتميلإُ)ايالتطايقُعاييُالسيلقُالسيياح ُالمصيرح(.ُلتتم يهُ
ُاذ ُااجراتاتُالمنهجيةُف ُعددُمنُالنقاطُالت ُيارزااُالفصهُالحال .

  أولًا: مشكلة الدراسةأولًا: مشكلة الدراسة

اتجتماعييةُلال قافييةُالتي ُتسياعدُعاييُلُُديةلعرايةُوحدُالمرتكيزاتُاتقتصياتم هُالسياحةُا
سيينُتكييلينُصييلر ُذانيييةُلتييدعي ُعمقيياتُالتلاصييهُلالتييرااطُُاييينُالةييعل ُالعرايييةدُاميياُيتطايي ُحُ 
مينُُااست مارُالتطلرُااعمم ُالكم ُلالكيف ُلخدمتها.ُلف ُ يهُونُلسيا هُااعيم ُتعيدُعنصيرُ 

لذليىُُ-لعلامهُلالتسهيمتُالمساند ُلتحقيقهاعتارُمنُاحيدُتُ ُ–عناصرُتحقيقُالتنميةُالسياحيةُ
لتسييليقُلامنتجيياتُالسيياحيةدُلعمييهُتنةيييطُلاسييياحةُاهنلاعهيياُُامياُتقدميي ُاييذ ُاللسييا هُمينُتييرليتُ 

لالمتم اييةُفيي ُجهيياتُالسييياحةُُ–المختافييةدُفيي نُالموسسيياتُالمجتمعيييةُالمعنيييةُاالنةيياطُالسييياح ُ
كيهدا ُلتمرييرُوفكاراياُلرويتهياُفيمياُيتعايقُامجياهُتستخد ُلسا هُااعم ُُ-الرسميةُلييرُالرسمية

ُالسياحةُلذلىُلتحقيقُوادافُراحيةُعامةُلتنمليةُمجتمعية.
ف ُرصدُلتحايهُالدلرُاليذحُيقيل ُاي ُالم يملنُالسيياح ُُتنبعلمشكلةلايدرااةلمنُاناُ

الكيفيييةُلذلييىُميينُخييمهُدراسييةُُدالمقييد ُفيي ُالقنييلاتُالف ييا يةُالعرايييةُفيي ُتنميييةُالسييياحةُالعراييية
العراييةُُ-الت ُاست مرتُاهاُالدلهُالعرايةُالقنلاتُالف ا يةُالتااعةُلهياُفي ُتنمييةُالسيياحةُالعرايية

ولُالسياحةُالداخايةُفيهادُلالُماُيمكنُالتعرفُعاي ُمنُخمهُتحايهُم ملنُالمياد ُااعممييةُ
لإُمراعيا ُاختييارُنمياذجُمةُف ُعينةُمنُالف ا ياتُالعرايةُ"حكلميةُولُخاصة"دُمالسياحيةُالمقدُ 

ُمناطقُجورافيةُمتنلعة.إليُسياحيةُمختافةُلتنتم ُُامنُالدلهُالعرايةُالت ُتم هُوسلاقُ 

تتم يهُفي ُعميهُمقياامتُ إليُجان ُعمهُدراسةُميدانييةُعاييُالسيلقُالسيياح ُالمصيرح
احييدُُد"ااعيم ُالسيياح ُالمتخصيص"لُ"السيياحة"مجال ُانُييمنُالخاراتُالمعنُمتعمقةُملإُعددُ 


