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يســعدني ويشــرفني أن أتقــدم بخــالص الشــكر والتقــدير والعرفــان بالجميــل إلــى أســتاذي الفاضــل 

، شــاكر محمــد فتحــي أحمــد /الأســتاذ الــدكتورالــذي كــان لــي عظــيم الشــرف أن أتتلمــذ علــى يديــه، 
فقـد تعلمـت صائح غالية، وما قدمه لي من عون وتشجيع وإرشـاد، على ما شملني به من رعاية ون

  .وعطاءه المستمر، فجزاه االله عني خير الجزاء من غزير علمه
على كـل مـا بذلـه معـي مـن  محمد طه حنفي /للدكتوركما يسعدني أن أتقدم بشكري وتقديري 

رسـالة، جــزاه االله جهـد، وكـل مـا قدمـه لـي مـن توجيـه وإرشــاد وعـون صـادق خـلال مراحـل العمـل بال
  .عني خير الجزاء

على موافقته علـى مناقشـة  أحمد إبراهيم أحمد/ للأستاذ الدكتوركما يشرفني أن أتقدم بالشكر 
  .هذا العمل، وإتاحة الفرصة لي للاستفادة من علمه وخبراته، جزاه االله عني خير الجزاء

مـا شـملتني بـه مـن  تشـجيع علـى  نهلـة عبـد القـادر/ للـدكتورةكما أتقدم بأسـمى آيـات الشـكر 
  .واهتمام في سبيل إنجاز هذا العمل، جزاها االله عني خير الجزاء

علـى مـا  إيمـان زغلـول /للدكتورةكما يسعدني أن أتقدم بأسمى آيات الشكر والعرفان بالجميل 
أمــدتني بــه مــن مســاعدة ومعاونــة خالصــة لوجــه االله خــلال العمــل فــي الرســالة، فــأتمنى مــن االله أن 

  .فيها ويجزيها عني خير الجزاء يبارك
، علـى كـل مـا قدمـه لـي مـن عـدنان محمـد أحمـد /الـدكتوركما يسعدني أن أتقدم بشكري إلـى 

  .عون في سبيل إنجاز هذا العمل فجزاه االله عني خير الجزاء
ــدكتورةكمــا أتقــدم بالشــكر الجزيــل  التــي لــم تبخــل بعلمهــا الــوافر  ســهير محفــوظ /للأســتاذة ال

على تعاونهما معي ومعاونتهما لي في إنجاز هذا العمل،  شعبان زينب /لدكتورةا، وووقتها الثمين
  .فجزاهما االله عني خير الجزاء

ــدكتورا إلــى كــل مــن كمــا أتوجــه بأســمى آيــات الشــكر ــد الفتــاح ســلامة/ لأســتاذ ال  عــادل عب
إنجــاز  لــي فــي ســبيل مــاومعاونته ماعلــى تشــجيعه ســعاد بســيوني عبــد النبــي/ والأســتاذة الــدكتورة

  .مني كل التقدير والعرفان بالجميل ماهذا العمل، فله
أســـاتذتي وزملائـــي بقســـم التربيـــة ولا يفـــوتني أن أتقـــدم بأســـمى معـــاني الشـــكر والتقـــدير إلـــى 

الذي يشرفني أن أنتمي إليه، فقد تعلمت منهم الكثير، فلهم منـي جميعـا  المقارنة والإدارة التعليمية
والتــي كــان لهــا إســهام  الــدكتورة مرفــت صــالحوأخــص مــنهم بالــذكر  كــل الشــكر والعرفــان بالجميــل،
  .الأستاذ أسامة عبد السلام، ووالدكتور عبد الناصر محمد، كبير في وضع نواه هذا البحث

شكر وتقدير



 

أهـدي جزيـل شـكري وامتنــاني وتقـديري لهمـا علـى كــل مـا تحمـلاه معــي،  والـدي ووالــدتيوإلـى 
ل بدونهما، أطال االله لي فـي عمرهمـا ورزقهمـا دوام وعلى تشجيعهما لي، فما كنت لأنجز هذا العم

  .الصحة والعافية
  .على كل ما تحمله معي من مشقة وصبر، جزاه االله عني خير الجزاء زوجيوإلى 

وإلــى كــل مــن ســاهم فــي إنجــاز هــذا العمــل أهــدي جزيــل شــكري وامتنــاني لهــم علــى تعــاونهم 
  .الصادق معي

  .ا أن الحمد الله رب العالمينوبعد، إن الكمال الله وحده، وآخر دعوان
  

،،،الباحثة                                                                       
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 ١٦٩ .توزيع العينة على المحافظات ٤

حساب معامل الارتباط بين كل محور والدرجة الكليـة لاسـتبيان الـدعم  ٥
 .المدرك التنظيمي

١٧٢ 

ور والدرجـة الكليـة لاسـتبيان البيئـة حساب معامل الارتباط بين كل مح ٦
 .المدركة الابتكارية

١٧٢ 

 ١٧٤ .حساب معاملات الثبات ٧

 ١٧٥ .عدد الاستبيانات الموزعة والعائدة والمستبعدة والصالحة ٨

 ١٧٥ .لنوع والمؤهل والخبرةوا للدرجة الوظيفية توزيع أفراد العينة طبقا ٩

 ١٧٧ .عينة الخاصة ببعد عدالة الإجراءاتدلالة الفروق بين استجابات أفراد ال ١٠



 

 الصفحة الموضوعرقم الجدول

دلالـــة الفـــروق بـــين اســـتجابات أفـــراد العينـــة الخاصـــة ببعـــد الـــدعم مـــن  ١١
 .مدير المدرسة

١٨٢ 

ـــة الخاصـــة ببعـــد ممارســـات  ١٢ ـــين اســـتجابات أفـــراد العين ـــة الفـــروق ب دلال
 .ةالموارد البشري

١٨٩ 

 ١٩٥ .عد القيم التنظيميةدلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة الخاصة بب ١٣

دلالـــــة الفـــــروق بـــــين اســـــتجابات أفـــــراد العينـــــة الخاصـــــة ببعـــــد الهيكـــــل  ١٤
 .التنظيمي

٢٠١ 

القيـــــادة دلالـــــة الفـــــروق بـــــين اســـــتجابات أفـــــراد العينـــــة الخاصـــــة ببعـــــد  ١٥
 .التشاركية

٢٠٤ 

 ٢٠٨ .الفروق بين متوسطات الدرجات طبقا للدرجة الوظيفية ١٦

 ٢٠٩ .ت الدرجات طبقا للنوعالفروق بين متوسطا ١٧

 ٢٠٩ .الفروق بين متوسطات الدرجات طبقا للمؤهل ١٨

 ٢١٠ .الفروق بين متوسطات الدرجات طبقا لعدد سنوات الخبرة ١٩

 ٢١٠ .اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة ٢٠

 ٢١١ .ككل الدعم التنظيمي والبيئة الابتكارية محاور معاملات الارتباط بين ٢١

  
  الأشكال قائمة

 الصفحة الموضوع رقم الشكل

 ٨٥ .شكل يوضح النظرية التركيبية لأمابل ١

  
  الملاحق قائمة

 الصفحة الموضوعرقم الملحق

بتــاريخ  بــوزارة التربيــة والتعلــيم مقابلــة مــع مــدير إدارة التنظــيم والترتيــب ١
١١/٣/٢٠٠٨ 

٢٥٠ 

 ٢٥٢ .الصورة المبدئية لاستبيان الدراسة ٢

 ٢٥٥ .للمعلمين المدرك مبدئية لاستبيان الدعم التنظيميالصورة ال أ٢

 ٢٥٨ .المدركة الابتكاريةالصورة المبدئية لاستبيان البيئة  ب٢



 

 الصفحة الموضوعرقم الملحق

 ٢٦٠ .قائمة بأسماء المحكمين ٣

 ٢٦٢ .الصورة النهائية للاستبيان ٤

 



  
  
  
  
  

  الفصل الأول

 الإطار العام للبحث
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  



 

  الفصل الأول
  الإطار العام للبحث

  :  مقدمة
توفير السبل المناسبة  إلىالمنظمات التعليمية ومن بينها المدارس الثانوية العامة  عىتس

تطوير العملية  الذي ينعكس على داف تحسين أدائهالتحقيق أهدافها، ومن بين هذه الأه
 حيث ،عصب العملية التعليمية الذي يعد تجه الاهتمام إلى المعلمولتحقيق هذا الهدف ا التعليمية؛
وبيئة  ،دعم تنظيمي المعلم إلى يحتاج ولتحقيق ذلك .يسهم في تحسين الأداء المدرسي يمكن أن

  . ومناخ فعّال يحفزه على استغلال طاقاته وتحرير أفكاره الابتكارية ،تنظيمية ملائمة
 درجــة اهتمــام: بشــكل عــام بأنــه Organizational Support ويمكــن تعريــف الــدعم التنظيمــي

وإفســـاح  ،التـــأثير فـــي الســـلوك مـــن خـــلال تنميـــة القـــدرات الابتكاريـــة"أو هـــو  )١(،المنظمـــة بموظفيهـــا
   )٢(."ي يقوموا بوضع الأهداف أو على الأقل المشاركة فيهاوسين كالمجال أمام المرء

المعتقـدات الشـاملة التـي يكونهـا الأفـراد  إلى المدرك يشير الدعم التنظيمي ومن ناحية أخرى
 ،ومراعاتهـــــا لأهـــــدافهم وقـــــيمهم ،واهتمامهـــــا برفـــــاهيتهم ،المنظمـــــة لمســـــاهماتهم تقـــــديرعـــــن مـــــدى 

ملتهم نيــــة الوثــــوق بهــــا فــــي معــــاوإمكا ،ومســــاعدتها لهــــم فــــي حــــل مشــــاكلهم ،واســــتماعها لشــــكواهم
  )٣(.بعدل

إليهـا  ونعنـدما يحتـاج للعـاملين المنظمـة تقـدمهايمـي مسـاعدة لـدعم التنظا كما يمكن اعتبار
وعلــــى ذلـــــك فـــــإن  )٤(؛لتعامـــــل مــــع المواقـــــف المليئــــة بالضـــــغوطوأيضــــا ل ،ليـــــةبفعا ملأداء وظيفــــته

 )٥(،وتهـتم بمطـالبهم ،وتكـافئهم بعدالـة ،المنظمات الداعمة هي تلك المنظمـات التـي تهـتم بموظفيهـا
   )٦(.سهامات أعضائهالإ تقدم التقدير المناسبو 
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