
 
 
 
 

  ضـغـوط الـبـیـئة الـفـیـزیـقـیـة وعـلاقـتـهـا بالاحـتــراق النـفسـي لــدى 
 الأطــفـال الـمـعرضـیـن للـخـطـر بـالـمـناطـق الـعـشـوائـیـة

 
  
  

  رسالة مقدمة من الطالبة 
  بسنت عدلي حسن محمد إبراهیم

   ٢٠٠١امعة القاهرة   ج-  المعهد الفني للخدمة الاجتماعیة -بكالوریوس خدمة اجتماعیة  
  ٢٠١٢ جامعة عین شمس – معهد الدراسات والعلوم البیئیة –دبلوم في علوم البیئة 

  
  
  

  لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستیر 
  في العلوم البیئیة

  
  
  
  

  قسم العلوم الإنسانیة  البیئیة 
  معهد الدراسات والبحوث البیئیة

  جامعة عین شمس 
  
  

٢٠١٥  
  
  



  وافقة على الرسالةصفحة الم
  ضـغـوط الـبـیـئة الـفـیـزیـقـیـة وعـلاقـتـهـا بالاحـتــراق النـفسـي لــدى 

 الأطــفـال الـمـعرضـیـن للـخـطـر بـالـمـناطـق الـعـشـوائـیـة
  
  

  رسالة مقدمة من الطالبة 
  بسنت عدلي حسن محمد إبراهیم

  ٢٠٠١ جامعة القاهرة  -لاجتماعیة   المعهد الفني للخدمة ا-بكالوریوس خدمة اجتماعیة  
  ٢٠١٢ جامعة عین شمس – معهد الدراسات والعلوم البیئیة –دبلوم في علوم البیئة 

  
  

  لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستیر 
  في العلوم البیئیة

  قسم العلوم الإنسانیة  البیئیة 
  

  : وتمت مناقشة الرسالة والموافقة علیها 
  التوقیع                             اللجنة 

  
  لیلى احمد  كرم الدین  / د .أ   - ١

   جامعة عین شمس– معهد الدراسات العلیا للطفولة – أستاذ علم النفس
  
  مصطفى إبراهیم عوض / د  .٢

 معهد الدراسات والبحوث  – قسم العلوم الإنسانیة البیئیة –أستاذ علم الاجتماع اوالانثربولوجیا 
  عة عین شمس  جام–البیئیة   ا

  
  جمال شفیق احمد / د . أ -٣

   جامعة عین شمس–  معهد الدراسات العلیا للطفولة –أستاذ علم النفس 
  
  



  ضـغـوط الـبـیـئة الـفـیـزیـقـیـة وعـلاقـتـهـا بالاحـتــراق النـفسـي لــدى 
 الأطــفـال الـمـعرضـیـن للـخـطـر بـالـمـناطـق الـعـشـوائـیـة

  
  

  ن الطالبة رسالة مقدمة م
  بسنت عدلي حسن محمد إبراهیم

  ٢٠٠١ جامعة القاهرة  -  المعهد الفني للخدمة الاجتماعیة -بكالوریوس خدمة اجتماعیة  
  ٢٠١٢ جامعة عین شمس – معهد الدراسات والعلوم البیئیة –دبلوم في علوم البیئة 

  
  

  لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستیر 
  في العلوم البیئیة

  قسم العلوم الإنسانیة  البیئیة 
  

  :  تحت أشراف 
  جمال شفیق احمد / د . أ -١

   جامعة عین شمس–  معهد الدراسات العلیا للطفولة –أستاذ علم النفس 
  فاطمة یوسف القلینى/ د . أ -٢

   جامعة عین شمس – كلیة البنات –أستاذ علم الاجتماع 
  أجمد فخري هاني / د.  أ -٣

 - معهــد الدراســات والبحــوث البیئــة  – قــسم العلــوم الإنــسانیة لبیئیــة  – البیئــي مــدرس علــم الــنفس
  جامعة عین شمس 

  
  

  :   ختم الإجازة 
   ٢٠١٥/    / أجیزت الرسالة بتاریخ   
   ٢٠١٥/   /     موافقة مجلس الجامعة  ٢٠١٥/   / موافقة مجلس المعهد   

  
٢٠١٥  



  
  
  
  
  
  
  
  

  بسم ا الرحمن الرحيم

ع اللَّه الَّذِين آمنوا منِكُم والَّذِين أُوتوُا الْعلِْم درجاتٍ يرفَ﴿ 
بِيرخ لوُنمَا تعبِم اللَّهو﴾   

                                                              صدق ا العظيم
   ]١١[ الآیــــــة : سـورة الـحـجـرات 

  

  
  
  
  
  
  



  
  

  الإهـــــداء

حمد للَِّهِ الَّذِي أَنزلَ علىَ عبدِهِ الكِْتَاب ولَم يجعلْ لَه عوِجا قَيماً لِينذِر بأسْاً الْ[ 
 نْهلَد ديِداً مِنش.[  

  ـــــــــــــا لـــــــــــــم ـــــــــــــرآن علمنـــــــــــــا م ـــــــــــــا الق   ًأســـــــــــــجد الله شـــــــــــــكرا الـــــــــــــذي علمن
  .نـعـلـم فـلـه سـبـحـانــه الـفـضـل والمنة

 اء قـدیــر وبالإجــابـة بـصـیـــر        إنــه مــن مـا یـشـ
  "    حفظها االله "      أتقدم بخالص الشكر والتقدیر والاحترام إلى والدتي الغالیة 

 .وأقول لها دعاؤك هو سلاحي 
 الذي كان دائما خیر السند والأهل " حفظه االله " إلى والدي الغالي 
  ن وقته ومجهوده الذي اعطانى  الكثیر م" حفظه االله " إلى زوجي الغالي 

  إلى أغلى ما في الوجود اولادى حفظهم االله ورعاهم   
  إلى اخواتى واصدقائى والى جمیع أحباب قلبي 

  
  الباحثة

  
  
  
  
  
  
  



  
  شكر وتقدیر

 الـذي أعـانني علـى إنجـاز ، صـاحب الفـضل، أتقدم بالشكر العظیم الله سبحانه وتعالى
حمــد ولـه الــشكر علـى فــضله ُفلـه ال. ویـسر لــي كـل مــا أحتاجـه لإتمامــه، هـذا العمــل

  .وامتنانه
  من لا یشكر الناس لا یشكر االله : " ًوانطلاقا من قول رسولنا الكریم." 

  :أتــوجــھ بـالـشـكـر والـعـرفـــان إلـــى 

 جمال شفیق أحمد. / د. أ  
  أحمد فخري هاني. / د. أ
  فاطمة یوسف الفلیني. / د. أ

ًوأیــضا أشــكر كــل مــن ســاهم وســاعد بأیــة ، الة الفرصــة لــي والإشــراف علــى هــذه الرســلإتاحــة
  .معلومة بهذه الدراسة

  كما أتقدم بخالص الشكر والاحترام والتقدیر لكلا من : 

  لیلى احمد السید / د .  أ     مصطفى إبراهیم عوض  / د . أ

 عبد العزیز عوض عید العزیز/ د . حمدي محمد فهمي السعید     أ / د .أ 

                      سعید یماني      / د. أ 

 الــبـاحــــثـة                                             



 

 أ

  

  المستخلص
هذه الدراسة إلي الضوء علي ضغوط البیئة الفیزیقیة وعلاقتها بـالاحتراق النفـسي لـدي تلقي 

  .الأطفال المعرضین للخطر بالمناطق العشوائیة
لات التي تؤثر سلبا علي حیاته وأسرته، وهناك أن الطفل المصري یواجه العدید من المشك

فئة من الأطفال تخلت عنهم أسرهم لعوامل متباینة، هؤلاء الأطفال یعیشون یتعرضون لمشاكل 
  .وأمراض واعتداءات وانحرافات متعددة دون أي حمایة أو اهتمام

أن مشكلة الأطفال المعرضون للخطر تمس قضیة احترام حقوق الإنسان الاجتماعیة 
الحقوق في حقیقة الأمر عبارة عن مجموعة من الأنشطة والبرامج  وضعت  والحفاظ علیها، هذه

  .للرعایة الاجتماعیة والتي یتلقاها الطفل من المجتمع
مشكل الأطفال   زیادةیؤدي إلي ومما لاشك فیه أن اتساع الفجوة الاقتصادیة والاجتماعیة

 انتشار العنف والبلطجة والدعارة والتسول وذلك الانحراف، وهذا بدوره یعمل علي المعرضون أو
من خلال استفادة الكیانات الفاسدة من هؤلاء الصبیة الصغار واستخدمهم كأدوات في الترویج 

منوعات أو إحداث الاضطرابات والعنف والبلطجة مستغلین اللوائح التنظیمیة المتعلقة موتوزیع لل
  .لمساءلتهم جنائیا

في دراستها بالمنهج ألوصفي ألارتباطي والعینة من منطقة منشیة ولقد استعانت الباحثة 
المؤقتة بالمقطم والطوب الرملي بجمعیة قریة الأمل التي تتكون من  ومراكز الإقامة ناصر

الاتجاه  مفردة موضحة دراستها وفق الاتجاهات النظریة لظاهرة الاحتراق النفسي منها، )٣٠٠(
  .اه الاجتماعيالاتج الاتجاه السلوكي، النفسي،

وتوضیح النتائج إلي وجود علاقة ارتباطي دالة إحصائیا بین ضغوط البیئة الفیزیقیة 
  ومستوي الاحتراق النفسي لدي كلا من الذكور والإناث في المناطق  العشوائیة 

  :تشیر التوصیات إلي أهمیة  كما-
ل من الاحتراق النفسي الرعایة الشمولیة للأطفال لان إحساسهم بالاهتمام والمساندة یقل -

  .لدیهم
محاولة استیعاب وفهم الضغوط النفسیة والاجتماعیة التي یعاني منها الأطفال في  -

المناطق العشوائیة ومساعدتهم في التغلب علیها لیتمكنوا من ممارسة حیاتهم التعلیمیة  
  .والاجتماعیة بالشكل المطلوب

ین مستوي المعیشة التي یعیش فیها علي الجهات التنفیذیة السعي اللدؤب نحو تحس -
  .هؤلاء الأطفال



 

 ب

  

  الملخص
  : الـمـقـدمـــة -

ًنــرى یومیــا أطفــال ملابــسهم رثــة ممزقــة لا تحمــي مــن بــرد ولا حــر ولا مطــر وأجــسادهم   
ویخــافون بــل ، نحیلــة هزیلــة یعــانون مــن الجــوع والبــؤس وعیــونهم زائغــة تبحــث عــن الأمــان المفقــود

  .ًلاء هم أطفال محترقون نفسیا إنهم أطفال المناطق العشوائیةمرعوبون من مستقبل مظلم هؤ
وقـــد نـــرى الـــبعض مـــنهم یبحـــث عـــن بقایـــا طعـــام فاســـد لحیاتـــه المحطمـــة فـــي صـــنادیق   

وهـم الـذین نتـأفف مـنهم مـن إلحـاحهم ثـم ، هـم أطفـال معرضـون للاسـتغلال والاتجـار بهـم، القمامة
، كــل ونحتـضن أبناؤنــا نــسمع نــشرات الأخبــارنتأسـى شــفقة علــیهم ثــم نمـضي ونعــود إلــى منازلنــا نأ

نقرأ الصحف ونشاهد البرامج التلیفزیونیة التي من الممكن أن یكون بها أحادیـث ومناقـشات علمیـة 
ونـستمتع بهـذه الحـوارات العلمیـة المثمـرة ) الأطفـال المعرضـون للخطـر(عن حمایة هـؤلاء الأطفـال 

  .وهكذا... وم في الیوم التالي ثم ننام في دفء وأمان لنرى نفس المشاهد في الی
  
  : مـشـكـلـة الـدراســــة -

ًونظـرا ، ًیواجه الطفل المصري العدید من المشكلات التي تـؤثر سـلبا علـى حیاتـه وأسـرته  
هــؤلاء ، لعدیــد مــن العوامــل ظهــرت لنــا فئــة أطفــال تخلــت عــنهم أســرهم أو تخلــوهم هــم عــن أســرهم

شكلات والانحــراف والأمــراض والاعتــداءات بــدون أي الأطفــال یعیــشون معرضــین لكافــة أنــواع المــ
  .حمایة أو اهتمام لیواجهوا مصیرهم المجهول

وهكذا ظهرت هذه المـشكلة لتمثـل إحـدى مـشكلات الطفولـة فـي مـصر وقـد بـدأت تتفـاقم   
ًنظـرا لمــا یمــر بــه المجتمــع المــصري مـن تغیــرات اقتــصادیة واجتماعیــة بــصورة ســریعة ومــضطردة 

ًكلة الأطفال المعرضین للخطـر أو الانحـراف وقـد یـصبح كـل مـنهم مـشروعا وعلى هذا ظهرت مش
لمجرم خطیر في المستقبل من المشاكل الهامة التي یجب أن تشغل اهتمامات المجتمـع المـصري 
لما لها من أبعـاد ومـا یترتـب علیهـا مـن آثـار فـي شـتى النـواحي الاجتماعیـة والنفـسیة والاقتـصادیة 

نائـه فـي طـریقهم إلـى عـالم الجریمـة والانحــراف [ مجموعـة غیـر قلیلـة مـن أوالأمنیـة لأنهـا تعنـي أن
وما تكشفه عن وجود خلل واضح في أجهزته وأسالیب التنشئة وأهمهـا الأسـرة والمدرسـة بالإضـافة 
إلـــى مـــا تعكـــسه بـــصدق مـــن مـــشاكل عـــدم التكیـــف الاجتمـــاعي ومـــشاكل الأســـرة والبیئـــة فـــي كـــل 

 النهایة إلى تعـرض هـؤلاء الأطفـال للانحـراف وممـا لا شـك فیـه مظاهرها وأسبابها والتي تؤدي في
أن هــذه المــشكلة تــستحق الدراســة والبحــث وذلــك فــي وجــود نــدرة مــن الدراســات التــي تناولــت تلــك 



 

 ت

  

المشكلة وعلى هذا فقد تحددت مشكلة الدراسة في التعـرف علـى ضـغوط البیئـة الفیزیقیـة وعلاقتهـا 
  . عرضون للخطر والانحرافبالاحتراق النفسي لدى الأطفال الم

ًكما إن الإقامة في بیئة عشوائیة فقیرة توجد مفاهیم وأخلاقیـات وأسـالیب معیـشة وأنماطـا   
سلوكیة تتوافق مع المظاهر السائدة في هذه البیئة التي تتفاقم فیها الأوضـاع مـن الناحیـة الـصحیة 

ً أثـرا سـلبیا علـى الطفـل أخلاقیـا والتعلیمیة والأخلاقیة ومن الطبیعي أن تعكس هذه الظروف السیئة ً ً
ًوعلمیا وصحیا تحـول دون قیمـة بـدوره المنـوط بـه كمـا یتوقعـه هـو أو یتوقعـه الآخـرون مـع ظهـور  ً

  .بعض المشاكل سواء فیما یتعلق بالتكیف أو السیطرة على التحدیات التي تواجهه
  :ویمكن تحدید مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتیة 

ًباطیة بدالـة إحـصائیا بـین مـستوى ضـغوط البیئـة الفیزیقیـة والاحتـراق هل توجد علاقة ارت .١
  النفسي لدى عینة من الأطفال المعرضین للخطر بالمناطق العشوائیة ؟

ًهل توجد فروق دالة إحصائیا بین الأطفال الذكور والإناث في مستوى الاحتـراق النفـسي  .٢
  لدى الأطفال المعرضون للخطر بالمناطق العشوائیة ؟

ًتوجـد فـروق دالـة إحـصائیا بـین الأطفـال الـذكور والإنـاث فـي مـستوى الإدراك البیئـي هل  .٣
 الفیزیقي من المعرضین للخطر بالمناطق العشوائیة ؟

 : أهــداف الــدراســــة -
 :تهدف الدراسة الحالیة إلى الإجابة على التساؤل الرئیسي الآتي   
 البیئــة الفیزیقیــة ودرجــة الاحتــراق ًهــل هنــاك علاقــة ارتباطیــة دالــة إحــصائیا بــین ضــغوط 

  النفسي لدى الأطفال المعرضون للخطر في المناطق العشوائیة ؟
  :ولتحقیق هذا الهدف فلابد للباحثة التعرف على الآتي 

 .المظاهر البیئیة الحیاتیة والأسریة التي یعیش فیها الطفل في المناطق العشوائیة .١
لاحتراق النفـسي للأطفـال المعرضـین للخطـر مدى ارتباط المـسكن والمنطقـة والمدرسـة بـا .٢

  .بالمناطق العشوائیة
التعرف علـى الفـروق بـین الأطفـال المعرضـین للخطـر مـن الجنـسین فـي درجـة الاحتـراق  .٣

 .النفسي

 : أهـمــیــة الـــدراســة -
ًما من أمـة تـسعى لأن تحتـل مكانـا مرموقـا بـین الأمـم   ًإلا وأولـت أطفالهـا اهتمامـا بالغـا ، ً

ًع من خلالهم بناء جیل واع متمثلا فـي ثقافتـه أولا ثـم قـادرا علـى التكیـف مـع ظـروف البیئـة نستطی ً ً
ولكـــن الـــضغوط الداخلیـــة والمتمثلــة فـــي ظـــروف البیئـــة ، الخارجیــة ومعطیـــات التكنولوجیـــا الحدیثــة



 

 ث

  

الفیزیقیـة بالإضـافة إلــى ظـروف المجتمـع ومــشكلاته التـي یتعــرض لهـا الطفـل تــؤدي إلـى اســتنزاف 
 وانفعالي وأهم مظـاهر هـذا الاسـتنزاف فقـدان الاهتمـام بالـذات أو بـالآخرین وتبلـد المـشاعر جسمي

ونقــص الدافعیــة والأداء النمطــي ومقاومــة التغییــر وفقــدان الابتكاریــة والــشعور المتكــرر بالإحبــاط 
، والنظرة الـسلبیة الـذات والإحـساس بالیـأس والعجـز والفـشل ویـضاف إلـى ذلـك أعـراض فـسیولوجیة

فتقـــاد الأطفـــال للـــدعم الاجتمـــاعي ومهـــارات التكیـــف یـــؤدي إلـــى وقـــوع هـــؤلاء الأطفـــال فریـــسة وا
 .Psychological Burnoutللاحتراق النفسي 

إن الضغوط النفسیة والفیزیقیة كما یرى بعض الباحثین هي بـشكل عـام تعتبـر سـمة مـن   
ریة وذلـك لتحفیـز الفـرد سمات الحیاة منها في بعض مستویاتها قد تكون مطلوبة إن لـم تكـن ضـرو

ودفعه إلى الانحیاز وتحقیق النجـاح غیـر أن زیادتهـا عـن الحـد المناسـب قـد تفـضي إلـى مـشكلات 
ذلـــك أن عـــدم ، یـــصعب حلهـــا لمـــا لهـــا مـــن آثـــار ســـلبیة علـــى الـــصحة النفـــسیة والعقلیـــة والبدانیـــة
 وحدوث حـالات الاهتمام بهذه الضغوط بشتى أنواعها وبشكل مناسب وقد یؤدي إلى تفاقم الوضع

  .Psychological Burnoutالاحتراق النفسي 
ولعل نقطة البدء في تناول مـشكلة الأطفـال المعرضـین للخطـر یكـون مـن خـلال تعمیـق   

  :في ضوء الحقائق التالیة الإحساس بخطورتها حیث تكتسب أهمیة خاصة في الوقت الراهن 
ق الإنــسان الاجتماعیــة إن مــشكلة الأطفــال المعرضــین للخطــر تمــس قــضیة احتــرام حقــو .١

، حیـث أن الحقـوق الممنوحـة للطفـل قـد تكـون غیـر حقیقیـة فـي معظمهـا، والحفـاظ علیهـا
ولا تعتبر عن الاحتیاج الحقیقي للطفل لأنها عبارة عن مجموعة الأنـشطة والبـرامج التـي 

، ومحــددات مــنح الحــق، وضــعت للرعایــة الاجتماعیــة والتــي یتلقاهــا الطفــل مــن المجتمــع
  . اتیجیات والسیاسات التي یتبناها المجتمعوالإستر

وسیاســیة ، واجتماعیــة، الطفــل منــتج اجتمــاعي بمعنــى أنــه حــصیلة مــدجلات اقتــصادیة .٢
وهــذا ، وسیاســیة مــن جانــب آخــر، واجتماعیــة، وبیئیــة مــن جانــب ومخرجــات اقتــصادیة

یعنـــي أن مـــشاكل الطفـــل هـــي حـــصاد لتراكمـــات تاریخیـــة ومجتمعیـــة ممتـــدة مـــن خـــلال 
  . التنشئة الاجتماعیة التي یتجسد حصادها في المواطن العامل المنتج للمجتمععملیات

ًإن اتــــساع الفجــــوة الاقتــــصادیة الاجتماعیــــة ســــیقود حتمــــا إلــــى ازدیــــاد مــــشكلة الأطفــــال  .٣
وهذا بدوره سیؤدي إلى انتـشار ، المعرضون للخطر أو الانحراف في الحاضر والمستقبل

ادة الكیانــات الإجرامیــة المنظمــة والإرهابیــة مــن وذلــك مــن خــلال اســتف، العنــف والبلطجــة
إذ تتخــذ هــذه الكیانــات مــن هــؤلاء الــصغار أدوات مــساعدة فــي التــرویج ، هــؤلاء الأطفــال

والتوزیــــع للمنوعــــات أو إحــــداث الاضــــطرابات والعنــــف والبلطجــــة للاســــتفادة مــــن میــــزة 
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ــــدعارة الأنظمــــة الخاصــــة المقــــررة لمــــساءلتهم أو اســــتغلالهم فــــي الأعمــــال المتــــصل ة بال
 .والفسق والتسول والأعمال الهامشیة

وهكــذا أصــبحت ظــاهرة الأطفــال المعرضــین للخطــر مــن الظــواهر التــي یجــب أن تــشغل مــساحة 
كبیرة من اهتمامات المجتمع المصري لما لها من أبعاد وما یترتب علیها من آثار وخطـورة شـدیدة 

جــود خلــل واضــح فــي أجهــزة وأســالیب فــي شــتى النــواحي الاجتماعیــة والأمنیــة ومــا تكــشفه عــن و
هــذا بالإضــافة إلــى مــا تعكــسه بــصدق مــن مــشاكل ، التنــشئة الاجتماعیــة وأهمهــا الأســرة والمدرســة

ًفینقلبـون شــرا علــى ، عـدم التلطیــف الاجتمـاعي ومــشاكل الأســرة والبیئـة فــي كـل مظاهرهــا وأســبابها
ر والمـــستقبل نتیجـــة عـــدم أنفــسهم وعلـــى المجتمـــع ممــا یكلـــف المجتمـــع تكلفــة باهظـــة فـــي الحاضــ

التصدي لمشكلة هؤلاء الأطفال وتشیر بالتحدید إلـى النتـائج الـسلبیة لهـذه المـشكلة علـى الاسـتقرار 
فوجــود أعــداد متزایــدة مــن الأطفــال الــساخطین الــذین ، الــسیاسي والأمنــي الــذي تتطلــع إلیــه الــبلاد

قرار الــسیاسي وتهدیــد كــل إنجــاز یفقــدون الرعایــة أو التوجیــه أو الانتمــاء یــؤدي إلــى زعزعــة الاســت
 .اجتماعي أو اقتصادي للبلاد

وبالرغم من اهتمام العدید مـن الدراسـات والبحـوث المـصریة بقـضایا الطفـل التـي تناولـت   
علـــى ) الأطفـــال المعرضـــون للخطـــر(وذلـــك لحداثـــة اســـتخدام مـــصطلح ، مـــشكلة أطفـــال الـــشوارع

 علیـه مـن مـصطلح المعرضـین للانحـراف كمـا وٕانما یتم الاسـتدلال، المستوى الأكادیمي في مصر
یتمركز اهتمام معظم الدراسات بمشكلة انحراف الأحداث وأنماط الرعایة التي تقـدم لهـم مـن خـلال 

أمـا فـي مجـال علـم الـنفس قـد جـرى التركیـز علـى بحـث ودراسـة الـسمات ، منظور صحي وأخلاقي
. العـلاج النفـسي للأحـداث الجـانحینالشخصیة أو المزاجیة للحـدث الجـانح وكـذلك بـرامج التوجیـه و

وفــي مجاــل القــانون اهتمــت الدراســات القانونیــة ببحــث المعاملــة العقابیــة لجنــاح الأحــداث والتكیــف 
القــانوني لانحــرافهم وأنمــاط الرعایــة والتــدابیر القانونیــة لهــذه الفئــة مــن فئــات المجتمــع والجمــع بــین 

ون واحــد أدى إلــى غلبــة الــصبغة الجنائیــة المعرضــین للانحــراف والمنحــرفین مــن الــصغار فــي قــان
وانعكــس ذلـك بـأن حجـب المــشرع نفـسه عـن تطــویر ، عنـد صـیاغة المـشرع للقــانون وضـع أحكامـه

الأحكام المتعلقـة بالمعرضـین للانحـراف وابتكـار أسـالیب وسیاسـات أكثـر بالنـسبة لهـم واكتفـاء منـه 
كمــا ، حكــام الخاصــة بــالمجرمینوالــذین طبقــت علــیهم الأ، بمــا قــام بــه بــشأن الــصغار المنحــرفین

خلطـــت نتـــائج البحـــوث والدراســـات بـــین مـــشكلة الأحـــداث المعرضـــین للانحـــراف وبـــین الأحـــداث 
ٕالجانحین وذلك إعمالا بأن القانون یجمع بینهم في قـانون واحـد وازاء أوجـه القـصور فـي الدراسـات  ً

وقـــع مـــشكلة الأطفـــال وفـــي إطـــار هـــذه الأهمیـــة وغیـــاب الاهتمـــام بم، التـــي عنیـــت بهـــذه المـــشكلة
المعرضین للانحراف وعدم تحدید موقع المشكلة وملامحهـا وخصائـصها والعوامـل والأسـباب التـي 
قـد تـساعد علـى فهـم المـشكلة والتـصدي والحـد منهـا لأن الوقایـة مـن الانحـراف هـي أقـصر الطـرق 
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 الاعتبــار لمنــع الجریمــة وعلــى هــذا تبــدو الحاجــة ماســة إلــى تنــاول جدیــد للمــشكلة مــع الوضــع فــي
 .الأبعاد المختلفة لها

ومن هنا برزت الحاجة إلى تسلیط الضوء على الاحتراق النفسي الـذي یعـد إحـدى نتـائج   
الأزمــات النفــسیة الخطیـــرة علــى الأطفــال الـــذین مــن المفتــرض أن یـــصبحوا مــن الكــوادر البـــشریة 

والنفـسي للأطفـال الـذین ، والـصحي، ًالعاملة في یوم مـا والـذي یـؤثر سـلبیا فـي الجانـب الاجتمـاعي
ًوبنـاء علــى مـا تقــدم فـإن البحــث الحـالي یمثــل أهمیـة وحاجــة علمیـة تطبیقیــة وعلمیــة ، یعـانون منــه

  :یمكن تلخیصها في الآتي نظریة 
تمثل الدراسة الحالیة إضافة علمیة متواضعة في مجال البحث العلمي ممـا یمكـن لـه أن  .١

  .ي والأطفال المعرضون للخطریقدمه من مادة علمیة لموضوع الاحتراق النفس
للدراســة الحالیــة أهمیــة علمیــة تتعلــق بمــا یمكــن أن یتوصــل إلیــه مــن نتــائج مــن خــلال  .٢

التطبیـق المیــداني الــذي تقــوم بـه الدراســة علــى عینــة مـن مجتمــع البحــث لمعرفــة الاتجــاه 
  .السائد لدى هذه العینة ومدى معاناتهم من الاحتراق النفسي

لحالیــــة للتعــــرف علــــى علاقــــة بعــــض المتغیــــرات النفــــسیة ومــــن هنــــا جــــاءت الدراســــة ا
والاجتماعیـــة والاقتـــصادیة بمـــشكلة الأطفـــال الـــذین تعرضـــوا للخطـــر أو الانحـــراف فـــي المجتمـــع 
ـــــة  المـــــصري للتعـــــرف علـــــى الخـــــصائص والأســـــباب النفـــــسیة والاجتماعیـــــة والاقتـــــصادیة والقانونی

م واقعـي شـمولي لطبیعـة المـشكلة وهـذا مـا والسیاسیة والتعلیمیة والصحیة لهـذه المـشكلة لإیجـاد فهـ
تهـــدف إلیـــه الدراســـة للوصــــول إلـــى إمكانیـــة صـــیاغة رؤیــــة أو تـــصور لكیفیـــة مواجهـــة المــــشكلة 

 .والتصدي ها
  :مـفـاهـیـم الــدراســة 

  :تتحدد مفاهیم الدراسة فیما یلي 
   :Psychological Burnout الاحتراق النفسي -١

لإرهــاق الانفعــالي وتعــابیر تظهــر كاســتجابة مــصطلح یــستخدم فــي وصــف عــرض مــن ا  
  :ویمكن تحدید ثلاثة عناصر رئیسیة عند دراسة الاحتراق النفسي ، للضغوط والإجهاد

  حیث یشیر الفرد أنه لم یعد لدیه ما یقدمه للآخرین سواء كـان ذلـك :الإجهاد الانفعالي 
ًانفعالیــا أو نفــسیا سیة والتباعــد الاجتمــاعي فــالفرد یتعــرض للعزلــة النفــ: تبلــد المــشاعر ، ً

ًالتي تؤثر سلبا في حیاته الشخصیة والمهنیة فقـد یـضع الفـرد مـسافة بینـه وبـین الآخـرین 
ـــه اتجاهـــات ســـلبیة تجـــاه الآخـــرین نقـــص الإحـــساس ، المتعـــاملین معـــه وقـــد عمـــل بداخل

ًحیــث یــشعر الفــرد بأنــه لــم یعــد فــاعلا أو مــؤثرا مــع زملائــه أو : بالانحیــاز  الشخــصي  ً
ویعــد الاحتــراق النفــسي عبــارة عــن مجموعــة مــن الأعــراض المتمثلــة فــي الإجهــاد غیــرهم 



 

 خ

  

فهــو المحــصلة ، الــذهني والاســتنفاذ الانفعــالي والتبلــد الشخــصي والإحــساس بعــدم الرضــا
كمــا یتــسم الاحتــراق النفــسي بحالــة مــن الثبــات ، النهائیــة للــضغوط البیئیــة منهــا والنفــسیة

ــا مــا یكــون نتیجــة للــضغوط النفــسیة التــي لا تحظــى النــسبي فیمــا یتعلــق بــالتغیرات فغال بً
بالاهتمام ولا تجد المساندة الفردیة على الوجه الذي یـؤدي إلـى تلطیـف آثارهـا والحـد مـن 

فالضغوط النفسیة یمكن أن تكون إیجابیة أو سـلبیة ولكـن الاحتـراق النفـسي ، مضاعفاتها
ًیكون دائما وأبدا سلبیا ً ً.  

لح الاحتراق النفسي وردت فیه تعریفـات كثیـرة فـي الأبحـاث ویجب الإشارة إلى أن مصط  
والدراسات التي تناولت هذه الظاهرة ولكن بالرغم مـن ماهیـة الاخـتلاف بـین هـذه التعریفـات إلا أن 
ًهناك نقاطا تجمـع علیهـا معظـم البـاحثین وهـي أن الاحتـراق النفـسي عبـارة عـن خبـرة نفـسیة سـلبیة 

هـات والـدوافع وتـشمل اسـتجابات سـلبیة وغیـر ملائمـة نحـو الغیـر داخلیة تتضمن المـشاعر والاتجا
  .ونحو الذات وأن الاحتراق النفسي یحدث على المستوى الفردي

 أول مــن اســتخدم هــذا المــصطلح فــي أوائــل Freudend Bergerویعــد فرویــد بزجــر   
ن فـي المهـن السبعینات للإشارة إلـى الاسـتجابات الجـسمیة والانفعالیـة لـضغوط العمـل لـدى العـاملی

  .الإنسانیة الذین یرهقون أنفسهم في السعي لتحقیق أهداف صعبة والتي تخص مساعدة الآخرین
متلازمـة " إلى أن الاحتراق النفسي یعرف بأنه ) Maslach, 1982(وأشارت ماسلاش   

والتجـــــرد عـــــن الخـــــواص ، أو مجموعــــة أعـــــراض الإجهـــــاد العـــــصبي واســـــتنفاد الطاقــــة الانفعالیـــــة
وهــي مجموعــة ، لإحــساس بعــدم الرضــا عــن الإنجــاز الشخــصي فــي المجــال المهنــيوا، الشخــصیة

ًأعــراض یكــن أن تحــدث لــدى الأشــخاص الــذین یــؤدون نوعــا مــن الأعمــال التــي تقتــضي التعامــل 
  .المباشر مع الناس

  :حــدود الــدراســة 
تتحـــدد الدراســـة بالعینـــة التـــي تقتـــصر علـــى مجموعـــة مـــن الأطفـــال المعرضـــین للخطـــر   

ــة مــشیة الــصدر " منــاطق العــشوائیة بال  – ٢٠١٢ فــي المــدارس الإعدادیــة للعــام الدراســي "منطق
  . م٢٠١٣

  تـسـاؤلات  الـدراســـة 
هل توجد علاقة ارتباطیـة دالـة إحـصائیة بـین مـستوي ضـغوط البیئـة الفیزیقیـة والاحتـراق  .١

  النفسي لدي عینة من الأطفال المعرضین للخطر بالمناطق العشوائیة ؟
ـــة إحـــصائیة بـــین الأطفـــال الـــذكور والإنـــاث فـــي مـــستوي الاحتـــراق هـــل ت .٢ وجـــد فـــروق دال

  النفسي لدي الأطفال المعرضون للخطر بالمناطق العشوائیة ؟
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هل توجـد فـروق دالـة إحـصائیا بـین الأطفـال الـذكور والإنـاث فـي مـستوي الإدراك البیئـي  .٣
 الفیزیقي لدي الأطفال المعرضون للخطر بالمناطق العشوائیة ؟

 :مــنـهـج الــدراســــة 
 استخدمت الباحثة المنهج الصوفي الإرتباطي في الدراسة.  

  :عـیـنـة الــدراســة 
طبقــت أدوات الدراســـة علـــى مجموعـــة مـــن أطفـــال العـــشوائیات المعرضـــون للخطـــر بلـــغ    

وتتــراوح أعمــار الإنــاث مــا ، مــن الــذكور) ١٥٠(مــنهم ، طفــل مــن الــذكور والإنــاث) ٣٠٠(عـددهم 
 .ًعاما) ١.٢١(ًوانحرافا معیاریا قدره ) ١٠.٨(ًعاما بمتوسط عمري قدري ) ١٢ - ٩(بین 

وقــد أخــذت العینــة مــن مدرســتین مــن المــدارس الابتدائیــة والإعدادیــة مــن منطقــة منــشیة   
ناصــر ومراكــز الإقامــة المؤقتــة بــالمقطم والطــوب الرملــي بجمعیــة قریــة الأمــل وذلــك فــي النــصف 

  ).٢٠١٣ - ٢٠١٢ (الثاني من العام الدراسي

  :ضــوابـط ومـعـایـیـر اخـتـیــار الـعـیـنــة 
أن تكون عینة الدراسة من الأطفال المقیمـین فـي المنـاطق العـشوائیة مثـل منـشیة ناصـر  .١

  .بالقاهرة
أن تكون العینة من الأطفال المعرضون لخطر الـذین یعیـشون فـي بیئـة فیزیقیـة متـدهورة  .٢

داخـل المنـزل والمدرسـة ومـستوى ، الـخ.. ة ونظافـة ومتدنیة لحد كبیـر مـن مـسكن وتهویـ
  .اقتصادي وثقافي واجتماعي متدهور

 .أن تكون عینة الدراسة خالیة من الإعاقة البدنیة أو الحسیة أو العقلیة .٣
 .ًعاما) ١٢ - ٩(أن تتراوح أعمار العینة ما بین  .٤
 المعرضــین  الإنــاث مــن الأطفــال–ًأن تــضم عینــة الدراســة أعــدادا متقاربــة مــن الــذكور  .٥

علـى أن یـتم التجـانس بـین أفـراد العینـة مـن ، للخطر من القاطنین في المناطق العشوائیة
 ). مستوى اقتصادي واجتماعي متدني– بیئة فیزیقیة متدهورة –العمر الزمني (حیث 

كمـــا روعـــي عنـــد اختیـــار عینـــة الدراســـة أن تكـــون هـــؤلاء الأطفـــال ملتحقـــین بالمدرســـة  .٦
 التلامیـــذ البــاقون للإعـــادة لأن ذلــك قـــد یــسبب أثـــر ســيء فـــي وتـــم اســتبعاد، ومنتظمــین

 .نفوسهم من حولهم ویؤثر على نتائج الدراسة الحالیة
ًكما روعي أیضا في اختیار العینة استبعاد من ینقص أو یزید عمـرهم الزمنـي عـن الفئـة  .٧

 .العمریة المحددة
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بــین الــذكر والأنثــى كمــا روعــي عنــد اختیــار العینــة أن یكــون عــدد أفــراد العینــة متــساوي  .٨
 .حتى تكون العینة متجانسة

ورغم توقع الباحثة أن تكون الأعداد مختلفة إلا أنه بعد مراعـاة الـشروط الـسابقة الواجـب  .٩
) ١٥٠(ذكــر ومــن الإنـــاث ) ١٥٠(توافرهــا فــي العینــة فقـــد كانــت المختــارة مــن الـــذكور 

 . أنثى
  :لآتیة في المراحل الدراسة اروعي عند اختیار العینة أن تكون  .١٠

الــسادس الابتــدائي والأول الإعــدادي حیــث أن هــذه المراحــل تقــع فــي المرحلــة  .١
 .سنة هي الفئة العمریة المحددة في الدراسة الحالیة) ١٣ - ٩(العمریة من 

من الـذكور ) ١٥٠(تم تقسیم العینة إلى مجموعتین الأولى من الأطفال المعرضین للخطر ضمت 
والثانیــة مــن غیــر المعرضــین للخطــر مــن ، مــن الإنــاث) ٧٥ (مــن الــذكور و) ٧٥(والإنــاث مــنهم 

مــن الــذكور و ) ٧٥(ًطفــلا مــن الــذكور والإنــاث مــنهم ) ١٥٠(المقیمــین فــي مدینــة نــصر ضــمت 
 .من الإناث) ٧٥(

 )١(جدول 
یوضح دلالة الفروق بین متوسطي الأطفال المعرضین لضغوط البیئة الفیزیقیة والأطفال غیر 

  لاحتراق النفسيالمعرضین على مقیاس ا

 )ت(قیمة  ع م العدد المجموعة المتغیر
مستوى 
 الدلالة

الاحتراق  ١٠.١١ ١٧٣.٠٦ ١٥٠ التجریبیة
 ٢٥.٨٧ ٩٢.٨٨ ١٥٠ الضابطة النفسي

٠.٠٠١ ٦.٦٧ 

للعینات بین متوسطي درجـات " ت "  حسبت الباحثة قیمة ،وللتحقق من صحة الفرض  
ئیــة الفیزیقیـة وبــین مجموعــة الأطفــال غیــر المعرضــین مجموعـة الأطفــال المعرضــون للــضغوط البی

دلالـة الفـروق بـین المجموعـة المعرضـین لـضغوط البیئـة الفیزیقیـة وغیـر ) ٥(ویوضح الجـدول رقـم 
 وهـي قیمـة دالــة ٦.٦٧= المعرضـین بالنـسبة لمـستوى الاحتـراق النفـسي حیـث أتـضح أن قیمـة ت 

  .لنتیجة إلى صحة الفرض حیث تشیر هذه ا٠.٠٠١ًإحصائیا عند مستوى دلالة 
ویشیر الجدول إلي فروق دالة إحصائیة  بین متوسطي درجات الأطفال المعرضین لضغوط  

  .البیئة الفیزیقیة والأطفال غیر المعرضین علي مقیاس الاحتراق النفسي 
  
  
  


