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@

)

=

e O oyl W o

@




A==

et ] e
@ ASUNET
o

—— W—-‘OW—-

-

O

E: —:o%—-o-—ﬁ—-oh—m—c‘ﬁ‘c n-vqo)—-
/ > X 7

e’




O

2 -

a . 7
7 Nt

e )

pP—

—
e

N

&=
O e

—_— p— =
O - -
S
X -

—

=
——

7

O —

-4

—_

N

N
—_——

—-—

==
4




5 ladl) 44t
Ldaf bl d 4§ €
E\.:u.ul—'n.aj‘ ‘:u.ué N = [

Juadl Gl g (BSC) 1)) siall 8198 (ulia ABlay as i i
BLaiall dad audind Cingy (IC) il

@Ml@)ﬁu@l—d!i.}‘)duh d}mﬂa.aiazub.u‘)

Jac)

5l dedls — 5 ol A4S

<l 3

Qg da Y
4 oyl dladll 5 callsall
B_alEl dadla — 3 jladl) 44




o N o A
B3 hall 1l oSa 1 4T Lt Al o7

e et o

Hﬁ&“ 8 das

(VY ATy Dol 5y g




A8l asal| dial

A page o aaiad) e [ aSall dy)
Vst ALK & ) ElalaBy) g sl i

e

G gy dgana daaa [ ) S0l Hauy)
A ) dplaall g Cadledl) duulaa Sl

) guac iy g oy Arala (sl ) g

A g A [ Al LY
Ay Ay )y Lslaall g CallSal Aualas

| guac Alu ) Ao G pdall g

b Mt Z oD
ALl (“‘G"‘" o

Sl d

JRENIRY VRN
salaall g Calsall Al




iy Sl

i b 050 3 Goliall (pall o il ) SN () sinty pas (9,080 dllia
e bl g g S SWY agiasie iy Al 23 Al iy
Ge snge Gl o td gl g ol o 13 £ 1Y) o OSE fa 5 ale (o3 AL
Gy Al shuaally gl (indd o ja Jianay coptisg alell o ing o guinge sgd oY shuse
&) Caldl mie e aley (JiaY) il i i 5 e 8 codsali i)yl agiia ggd i3
Aafl o Al all o3¢ IS 1y Lagat iy ol Lagpia ranadl JAs ey ey m Jandd
iy KA W S i 4l e il S Y Y e S cuila el g gy Lailé

+daally o8yl

— &) A o palal e [ Sa 3 Y el SN Lallsy Cual) 23 LS
i) (ol A e 28 sl abunit] el el A Gl g g3l Ao (3
105 alee mllia die Jiliy catlgan iy daley il il Ayl 02 e WSall i)
plisd (f 2y () (age aniadl 3o 0 Ul polas 8 Caalll oae] (3 <20 4
QY a e o el S S () 138 Cuay e ey Sl Gl Al )l sl
G Sl i ggd AL 1S5 G Al 03¢ 0 i s ) YT AL, >
Gudi g lip 5 oSl Ueglas i€y Lo e 1S dalel il by el s (A gl
m‘éjmj,m;qjumaﬁ‘smmm‘_am_,‘_gd}hguupa}wuﬂosw
5 (e A a4y i) colad

Al sally Alndil Chuagy dana /)53 g3l ) oty S0 Gallsy Gl axiy LS
Vs - ae o a2 )l e Al oi o oSal) y Al dind o) oy e
AL BUall g ol 00y Aaf Canall 3 Laag ¢ 4) U pd Caall o yiing Lo 585 cdaalad L S
AR PRAA

bl o AN f5 5080 1 335 Y e JS Y el AN allay Gl iy LS
gt [ 5SA 5 cchualall e hlall ye /) S 5 cath aniall e /) sSa) SaY
.&mﬁlwﬁﬁd&i_yd}\iﬁahﬂﬁjmm& Jlaial) .L.lﬁsugh/E_)j:\S.m_,cgm




sy

ade s i) LSy alkl) elusaf s ale (Y
Lagd (A ) )l il g il () Babe A8 jpall g alal)
Aalry dl) (A3 g S L2 JeY) (e g (el

U 1 )l gl (3l M s Y




TR 1 rmrmmemem——— W TR

ualdill

e (gl (oSl JLl Gl ) o) alal Bl e GENEL ) 1 oaidg
AL 5 clinall Al e 3l ) el Gl 28U ¥ el ol cliaad
Blhy 58 oy jusde DA e sliid) dag oo S JU) (l ) ey alad) e
Al il o e e Alage A0 el a) DA e @l 0 sl elaY) e
53,)—8a YVO Al na iy i gy jall a4y ) ggen — 5 30all 5,180 (bl
— elafiu¥l o8 DA e bl aass 5 o ¢(3ake VoY) %YY,Y Dl Jaea
sluafinall L (55 SV 35 A (e a5 5l =il 5l bl e alael
G bl Jlad gl alassuly Lelilas ¢(4dl wlly) — E-mail Questionnaire
sl Z3 el lgharsty Al i) c L) LAl a e Path Analysis

e S JUall Gl Ll A e aie @Puan ¥l Jalaill 3 i gl
¥ b slandl g Jle 5 il Il o ol pilie b gy slinal dag
Ll dag o 3l il )3 Gaylia 23y @ sdle 86 dga gy ¢l

bl y e ALl A o aie fPlanl Jilaill il . IS il
Jidll Gl ol Silie e 530 3 n y il 1ug e S Jlall Gl sy
Js—3 oS sl a1 60 5) i) olalY) aplia Zilay JMS e sLasa) ad o (o sl
A B ) (5058 (oSl QL Gl Rae el ) sl el unlie 26Uy ol dee
RARAA]

oo O Sl g iy el QW Gl 58 o Al Cania oI sl
el Gupl o 48Ul a1 Calad) g Jally pall cuila of LS e OSEll JLl Gl
ol Aacaall 3l siall oo ualia iy o Al Jall il yelis dale ddiayy . 3 siall
—le L adiad awwhgw);sia@sumw&u‘_gjg@wm Jul
=S L) Gl am e e e 2 lia o) Cum 3l 1Y) ulia Z6lky
L e askaad ) (5935 Lea <53 siadl el uulia 8y 2

sl L adl dagd 0 3l gl o1aY1 Guulia AUy fs oSl JLl Gl ) s ygdd) cilals
.c_:i_)l.mll d‘._l.!:ﬂ




Gl giaal)
o gsasd
3 waliiual
J dslaad)
? JWEY) ol
O dadial)
o ASia) Ayl
Ua Ganl Caa
é Gl 44y )l
J Sl 3 g0a
) QLY Jala g cciiglall g iy ail) 1 s SAY Jlal) Gl 1) el .Y
Y ol Jalae g el oSl y ey pall 2s 5Sal JL G L)
¥ Lugaldll e Jgalfl iy a3 ) )
¢ S W Gy Gy e LY
¢ oS JLl Gl Aale e S5 5 il ja3 1l de sanadl
? S Jl () cligSa Lo 595 55 el pai 14000 de panall
1 oS QW ) Aad e 585 55 iy a5 12308 e gandd
% @S Jdl Gy cligSa Y/
A S JLl Gl 1 S il 1Y) alayl
§ @Sl JLal Gl 1 DN il 1 S0 olagyl
V¢ S JUall Gl ) el ) apnail) Al olasy)
VY Sl JUl ) ks gy
VA S Jll Gl Gl il gmaa ) /£
14 S JWl Gl Gl Jatas Y/
14 S JUal gl ) el Sl Jaadll Y Y€y
Yo Calculated Intangible Value (CIV) 4 gusal ; ginall 2ol s TRV
Market Value — sli_all 4, 5ol 4ol Lo la g slae 38 gual) Zaill Ty yka 1535
Y Based Approach
" Tobin's q "5 Jiu s LDY) el lgia By e 48 gudl 2al 3k 185




Value Added :(5 —Sill JUal L, Jdila 4l Aagill Jalaa 43y 5k sy

Yy Intellectual Capital (VAIC)

Y¢ L’;_)&ijld'l.dlwl_)unl.jﬂlyﬂlﬁé.u:..l.'\’l._:._dl(_flc,.\a'ix_‘.d).h.\‘/i/\
i Skandia Navigator LS CaiSi, :y
A Technology Broker: La o) 5l licass Hetd
Yy SOSI JLall il Lyaal Lo
YA sl J gual Jan) Y S Jlall Gl 31 ool 550 Y1 Clall
YA cliiall L elaY) abies e S JU 5 3508 1 Sl il
Y4 Cldiall i e oY) s @ @Sl JL Gl 0 sl Cala
v BSC 0l siall #1891 Gaglie 48Uy Jana 10080 Ll ) 1 JEY Leai)
rY Aol 5508 e loY) i Gyl il Ly Y
Ye Ul i) 2y ) ghaia (g 131 puiil gl Uil s LY /Y
¢ sl Ll piial 13Y) il (gl ol ZaeDla pac L) /Y)Y
Yo A sadll pse Y)Y /¥
Yo S HAY Clagles i e 5 ) pae Y)Y
Yo Al 500 e la) api alai e Raal) ieatl Ay e llSail Y)Y
L JalSiall eha¥1 puils allas 3 s il 55 Cand g il giall T4
YA O sial ela¥ uulie dillay ) geds o .o/
v OJ)siall ela¥I aylia Aalhay o ggia 1Y
£ O el 1Y) Gaplia 28k delua Ll D Al aaliadl Y 1)y
£ elY) il ydse ANV 1Y
£ SEN oY) il ey il el il JA5a 1Y
£ (Rm 52 ) Ll o3V il yi g 1LalS
£\ Ao g pall uuliall g Luad Bl Guylia)l <G5
£Y VWS JAVA VA
£y dgad iyl £V )Y
£y O siall oY) Guplia A8y Ciy jai . Y/1)¥
£¢ O sial ol Gualia iy cils oS VY
go el culadl ) )Y

£y edaall Culs L Y/V/Y




£A Gl cllad) Cals RYA7Al
04 pledlly saill cuils L £ /v/Y
oY O siall ela¥1 Gulia 38Uy (il ga 0 Aa )il A8 ulaall Juualill (A/Y
of Ol siall el3Y) Gaulia A8y cilaladiud &b skl .a/Y
of el puil) 8138 () 31 il oloYI pulia Zalky /Ay
oA Ll ya¥) 3 30 3138 ¢ 30 giall ol uulia A8l RIEVA;
1iE o8 el ooV 5 00Y 8008 ¢ 31 gl ol e A8y X/a/y
i O el elaYl Gaulia A8l BN cddaziny) O Faalaxil il L £ /)Y
1A @S JUal Gl a3 giall g0y Oulie A8y a5 L) o )Y

A o) sl el Gaulie Ay i il o)) aals S8 JLl Gl 1Y) elasyl
Y Gl Be A8y ol g ol oSl JUl Gl e a5 1B olasy)

o .1:.51_)_5.“ Jaa s —L'g‘)_S.lll JLall u,n‘_)J Ol giall elay) waulie ddlh, a&:.ﬁ.\\/\‘
At iyl
i S I G s Tngd i) Ll 3 dlac ggalaa Y /) /¥

da2e 2 Sl Ul Gy 03 sial ela1 puulie 8lay oy FlelSal 250 RIARVA

X% Lt jiuY) Ll 4l

YA A il A 2SI Leadl
V4 sliiall Gy o)) giall el Gaulia Zilday oy 48 AP RCIWETIRYiy
V4 ol Laal s cillal Jdas 6 48 CulllY) e adies A bt sy
A Ittner et al. (2003) 4l
AN (Yoog) caald aseall e 44 o
A Davis and Albright (2004) 3.
AN Bryant et al. (2004) 4.
AY (Yer0) Sailadl ede 4 5
AY Crabtree and DeBusk (2008) 3.
At Jusoh et al. (2008) i
At Cohen et al. (2008) 4

Ao Ukl s (G daasl Cullad) o s Yl el jall sl




A
A
AY
AY
AA
A4

Ad

0

1)

LA

qy

q¢

q¢
s
0
a1
Sy
1Y
A

A

A

Letza (1996) i

Cobbold et al. (2004) 1. 5

SV de ganalls Adag yal Zall bl Hall Jalas

sLital) adiy o Sall JU Gl g 3B SPILJENIWCNS g

Bontis et al. (2000) 3.

Riahi-Belkaoui (2003) 1.

Firer and Williams (2003) a.ui

Chen et al. (2005) 2

Bollen et al. (2005) i

Yalama and Coskun (2007) 4

Tan et al. (2007) 4l

Cohen and Kaimenakis (2007) 2

Liang and Lin (2008) au

Ll e ganall ALl il ol Jyla

S Jladl Gl 5 03 gl Y ulia Zilkay oy DL gl bl ja ¥/
slaad) 4.,

Bukh et al. (2002) aul s

Kaplan and Norton (2004a, b) ti 5

Liang and Yao (2005) il

Wu (2005) 4l

(Yo 01) )y daal 3

Bose and Thomas (2007) 4

G de panally Faleia) Aladl il ) Jidas

Al il ) pasit g ym g el L £

QJl el g1 e Ay ¢y ANl G0 3 gaill y (o008 530 g sl :al Y Juadl)

Ll A o 520 daf e Laa )80 g (5 S8 Juall ul g
Al e e Y 8
Gl Zasell dtlua [ il puid) o A Y/¢
Gl ay L Y/E




