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 أشواق أحمد وفيق فرحات   : اسم الطالبة    
هنية للقائمات بالاتصال فـي     تحديات الاجتماعية والم   ال :  عنوان الرسالة   

اسة تحليلية بقطاع قنوات النيل     در: التليفزيون المصري 
  المتخصصة

  بمرتبة الشرف الأولى دكتوراه  :الدرجة         
 A�!B8: 
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 " كلية البنات جامعة عين شمس–أستاذ علم الاجتماع"           
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 " كلية البنات جامعة عين شمس–أستاذ الإعلام"           
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 " كلية الإعلام جامعة القاهرة–أستاذ الإعلام "           
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 " كلية البنات جامعة عين شمس–أستاذ علم الاجتماع "           
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 ـن على   يرفللمش رام والاحت ر والتقدير ص الشك الة بخ دم الباحث قتت         ،الةالرس

تماع بكلية البنات جامعة    أستاذ علم الاج  " !��ن�$!��د�א��2و�%�����/�א1���ذ�א�د��و��

 أستاذ الإعـلام " �
د�א�
������4وא3ل�'�����ل�/�א1���ذ�א�د��و��و ،"عين شمس 
 الكثير   وتشجيعهما الدائم  حيث كان لتوجيهاتهما   ؛"عين شمس كلية البنات جامعة    ب

 . الفضل لإنجاز هذه الرسالةمن

ــدم  ــا تتقـ ــدير  كمـ ــكر والتقـ ــور الشـ ــة بموفـ   الباحثـ

كليـة  بأستاذ الإعلام   " ���&��!�د��
د�א�����د�'
��א�6מ������/�-�א�د��و��-�5���ذ 

��د��4و���س���/�وא1���ذ-�א�د��و�-�،  "الإعلام جامعة القاهرة  �	���� ـ"  تاذ أس
 . بقبول مناقشة الرسالةلتفضلهن، "كلية البنات جامعة عين شمسبعلم الاجتماع 

م للسادة الأساتذة الـذين قـاموا بتحكـي       تتقدم الباحثة بموفور الشكر     و

  .استمارة الاستبيان
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 رقم الصفحة الموضوع 

 ٣ : ١ مقدمة


��� ����� : ������� ������� �
���� �� !�:- ٣٩ : ٤ 
 ٤   وأهميتهامشكلة الدراسة: أولاً 

 ٦ أهداف الدراسة: ـاًثاني

 ٧ وفروضهاتساؤلات الدراسة : اً ثالث

 ٨  والتعريفات الإجرائيةمفاهيم الدراسة: اًرابع

 ١٢ الإطار النظري للدراسة: اًخامس

 ٣٣ الإطار المنهجي للدراسة: اًسادس

�#�$�� ����� : �%&�'�� ��������:- ٩٥ : ٤٠ 
 ٤٠ دراسات في عمل المرأة وأبعاده المختلفة: أولاً

 ٥٨ دراسات في القائم بالاتصال في المؤسسات الإعلامية: ثانياً

 ٨٤   تحليل وتعقيب على الدراسات السابقة *

�(��$�� ���� : )*
���+,���:- ١٢١ : ٩٦ 
 ٩٦ .نحو نظرة جديدة للمرأة ودورها في عملية التنمية: أولاً 

 ١١٠ واقع عمل القائمات بالاتصال في المجال الإعلامي: ثانيـاً

 ١١٦ . المعوقات التي تواجهها المرأة المصرية العاملة:ثالثـاً

-&�
�� ����� :./!� 0 
��12�& 34�%��5:- ١٧١ : ١٢٢ 
 ١٢٣ .القائم بالاتصال ومعايير الكفاءة المهنية:   أولاً

 ١٣٢ .القائم بالاتصال في بيئة العمل الإعلامي:  ثانياً
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 رقم الصفحة الموضوع 

 ١٤٩ .القائم بالاتصال وتأثيرات المصادر:  ثالثاً

 ١٥٨ .الضغوط المؤثرة على الأداء المهني للقائم بالاتصال: رابعاً

 67�8� ����� :+4�%��        ���9�: ;�9<: 0 
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٢٠٠ :١٧٢ 

 ١٧٣ خطوات وإجراءات وأساليب التحليل الإحصائي: أولاً  

 ١٧٥ خصائص العينة البحثية: ثانياً 

 ١٨٨ الخاصة باستمارة الاستبياننتائج الدراسة : ـثـاً ثال

 ١٩٥ خاصة بالمقابلات المتعمقةال نتائج الدراسة: اًرابع

	C�'�� ����� :(?D�� A4��# �>�E:- ٢٣١ :٢٠١ 
 ٢٠١ عرض النتائج في ضوء تساؤلات البحث: أولاً  

 ٢٠٦ نتائج اختبارات الفروض: ثانـيـاً 

 ٢٢١ مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة: ثالـثـاً 

 ٢٣٠ توصيات الدراسة:  اًرابع

 ٢٣٤ :٢٣٢ خاتمة


�F-ا�:- ٢٥١ : ٢٣٥ 
 ٢٣٥ المراجع العربية: أولاً 

 ٢٤٤ الإنترنت: ثانياً

 ٢٤٥ المراجع الأجنبية: ثالثاً
 ٢٧٥ :٢٥٢ -:ملاحق الدراسة



 

-ج -

 رقم الصفحة الموضوع 

 ٢٥٢  خطاب تحكيم الاستبيان ):١(ملحق

 ٢٥٤  نموذج استمارة الاستبيان المطبقة):٢(ملحق

 ٢٦١ متخصصة  الخطاب الموجه لقطاع قنوات النيل ال): ٣(ملحق

 ٢٦٢ البيانات الرسمية من قطاع قنوات النيل المتخصصة): ٤(ملحق

 ٢٦٤  دليل المقابلة المتعمقة): ٥(ملحق

 ٢٦٥ المقابلات المتعمقة  مننماذج): ٦(ملحق

 ٢٧٦ مستخلص

 ٢٨١ :٢٧٧ ملخص الرسالة باللغة العربية

  ملخص الرسالة باللغة الإنجليزية
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 رقم الصفحة العنوان رقم الجدول

التوزيع العددي والنسبي لإجمـالي العـاملين        )١-٣(
بالقطاع الحكومي موزعـا علـى القطاعـات     
الاقتصادية طبقاً للنـوع بموازنـة الهيئـات        

 ٢٠١١/٢٠١٢الاقتصادية عام 

١٠٣ 

التوزيع العددي والنسبي لإجمـالي العـاملين        )٢ -٣(
 علـى القطاعـات   بالقطاع الحكومي موزعـاً  

طبقاً للنـوع بموازنـات الجهـاز        الاقتصادية
الإداري والإدارة المحلية والهيئـات الخدميـة      

 ٢٠١١/٢٠١٢عام 

١٠٥ 

التوزيع العددي والنسبي لإجمـالي العـاملين        )٣ -٣(
 العـام  الأعمـال /العام الـمدنيين بالـقطـاع 

ــي  ــوع ف ــاً للقطــاع الاقتصــادي والن طبق
١/١/٢٠١١ 

١٠٧ 

عــداد المشــتغلين وفقــاً للنــوع والنشــاط أ )٤ -٣(
ونسبة النسـاء    الاقتصادي في القطاع الخاص   

لإجمالي العاملين بمنشآت القطاع الخاص عام      
٢٠١٠ 

١٠٨ 

الصـحفيين وفقـاً    تطور أعداد أعضاء نقابة      )٥ -٣(
  لإجمالي العاملين بالنقابة    للنوع ونسب النساء  

 "٢٠٠٨: ٢٠٠٥ "الفترةخلال 

١١١ 

 الإذاعـة د ونسـب العـاملين بقطـاعي        أعدا )٦ -٣(
: ٢٠٠٠"والتليفزيون وفقاً للنوع خلال الفتـرة       

٢٠١٠" 

١١٢ 

أعداد ونسب العاملين بوظائف الإدارة العليـا        )٧ -٣(
بقطـاعي   )رئيس قناة فـأعلى   / رئيس شبكة (

الإذاعة والتليفزيون وفقاً للنوع خلال الفتـرة       
"٢٠١٠: ٢٠٠٠" 

١١٣ 
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 رقم الصفحة العنوان رقم الجدول

لاتصال حسب أعدادهن بكل    توزيع القائمات با   )١ -٥(
 المتخصصةقناة بقطاع القنوات 

١٧٦ 

  حسب الفئة العمريةبالاتصالتوزيع القائمات  )٢ -٥(
 

١٧٨ 

 حسـب الحالـة     بالاتصـال توزيع القائمـات     )٣ -٥(
 الاجتماعية

١٧٩ 

 ١٨٠  حسب وجود الأبناءبالاتصالتوزيع القائمات  )٤ -٥(
 المؤهل توزيع القائمات بالاتصال حسب )٥ -٥(

 العلمى
١٨١ 

توزيع القائمات بالاتصال حسب عدد سـنوات        )٦ -٥(
 العمل فى قطاع قنوات النيل المتخصصة

١٨٢ 

وفقاً لتدريبهن فـي     بالاتصالتوزيع القائمات    )٧ -٥(
 مجال العمل

١٨٣ 

توزيع القائمات بالاتصال حسب طبيعة عملهن       )٨ -٥(
 بقطاع قنوات النيل المتخصصة

١٨٤ 

توزيع القائمات بالاتصال حسب الفئـة التـي         )٩ -٥(
 العملتنتمي إليها في نظام 

١٨٥ 

توزيع القائمات بالاتصال حسب فئة العمل بكل  )١٠ -٥(
 قناة من قطاع قنوات النيل المتخصصة

١٨٦ 

توزيع القائمات بالاتصال حسب دوافعهن  )١١ -٥(
 للالتحاق بالعمل الإعلامى

١٨٨ 

توزيع القائمات بالاتصال حسـب التحـديات        )١٢ -٥(
 الاجتماعية التي تواجههن

١٨٩ 

توزيع القائمات بالاتصال حسـب التحـديات        )١٣ -٥(
 الاقتصادية التي تعاني منها

١٩٠ 

توزيع القائمات بالاتصال حسـب التحـديات        )١٤ -٥(
 المهنية التى تواجهها

 

١٩٢ 
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 رقم الصفحة العنوان رقم الجدول

مـل  توزيع القائمات بالاتصـال حسـب العوا       )١٥ -٥(
 المؤثرة على أجندة اهتماماتهن

١٩٤ 

قنوات بقطـاع قنـوات النيـل       لالفروق بين ا   )١ -٦(
والتحديات التي تواجهها القائمات    ة  المتخصص
 بالاتصال

٢٠٦ 

اختبار شـافية للمقارنـات البعديـة بالنسـبة          )٢ -٦(
 التحــديات فــيللاخــتلاف بــين القنــوات 

 الاجتماعية

٢٠٧ 

رنـات البعديـة بالنسـبة      ختبار شـافية للمقا   ا )٣ -٦(
 القائمـات   تواجههـا للتحديات المهنية التـى     

  بالاتصال

٢٠٧ 

المقارنة بين الفئات العمرية للقائمات بالاتصال       )٤ -٦(
  المتخصصة والتحدياتالنيلبقطاع قنوات 

٢٠٨ 

اختبار شافية للمقارنات البعدية بالنسبة للفئـة        )٥ -٦(
 تالعمريــة للقائمــات بالاتصــال والتحــديا

  الاجتماعية

٢٠٩ 

اختبار شافية للمقارنات البعدية بالنسبة للفئـة        )٦ -٦(
 العمرية للقائمات بالاتصال والتحديات المهنية 

٢٠٩ 

المقارنة بين الحالـة الاجتماعيـة للقائمـات         )٧ -٦(
بالاتصال بقطاع قنوات النيـل المتخصصـة       

 والتحديات 

٢١٠ 

 بالنسبة للحالة   اختبار شافية للمقارنات البعدية    )٨-٦(
 الاجتماعية والتحديات الاجتماعية

٢١١ 

 للحالة  اختبار شافية للمقارنات البعدية بالنسبة     )٩ -٦(
 لتحديات المهنيةوا الاجتماعية

٢١١ 

عدم وجود أبنـاء     المقارنة بين وجود أبناء أو     )١٠ -٦(
بقطاع قنـوات النيـل      لدى القائمات بالاتصال  

 ي تواجههاالمتخصصة وبين التحديات الت

٢١٢ 
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 رقم الصفحة العنوان رقم الجدول

 للقائمات بالاتصال المقارنة بين المؤهل العلمى      )١١ -٦(
 والتحدياتبقطاع قنوات النيل المتخصصة 

٢١٣ 

اختبار شافية للمقارنات البعدية بالنسبة للمؤهل       )١٢ -٦(
 العلمي والتحديات الاجتماعية 

٢١٤ 

اختبار شافية للمقارنات البعدية بالنسبة للمؤهل       )١٣ -٦(
 مي والتحديات المهنية العل

٢١٤ 

المقارنة بين عدد سـنوات عمـل القائمـات          )١٤ -٦(
 قطاع المتخصصة والتحديات  ببالاتصال

٢١٥ 

اختبار شافية للمقارنات البعدية بالنسبة لعـدد        )١٥ -٦(
 سنوات العمل والتحديات الاجتماعية 

٢١٦ 

اختبار شافية للمقارنات البعدية بالنسبة لعـدد        )١٦ -٦(
 وات العمل والتحديات المهنية سن

٢١٦ 

 لقائمات بالاتصالالمقارنة بين التدريب المتاح ل )١٧ -٦(
 تحدياتوال

٢١٧ 

  القائمات بالاتصـال   المقارنة بين طبيعة عمل    )١٨ -٦(
  لتحدياتفى قطاع القنوات المتخصصة وا

٢١٨ 

 لطبيعة  اختبار شافية للمقارنات البعدية بالنسبة     )١٩ -٦(
 تحديات الاجتماعية لالعمل وا

٢١٩ 

اختبار شـافية للمقارنـات البعديـة بالنسـبة          )٢٠ -٦(
للتحديات المهنية التـى تواجههـا القائمـات        

 بالاتصال

٢١٩ 

المقارنة بين المثبتين وغيـر المثبتـين مـن          )٢١ -٦(
 القائمات بقطاع المتخصصة والتحديات

٢٢٠ 
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  الصفحةرقم العنوان رقم الشكل

التوزيع النسبي لإجمـالي العـاملين بالحكومـة         )١ -٣(
الاقتصادية طبقاً للنـوع     موزعاً على القطاعات  

 ٢٠١١/٢٠١٢بموازنة الهيئات الاقتصادية عام 

١٠٤ 

التوزيع النسبي لإجمـالي العـاملين بالقطـاع         )٢ -٣(
 الحكومي موزعاً على القطاعـات الاقتصـادية      

هـاز الإداري والإدارة    طبقاً للنوع بموازنات الج   
 ٢٠١١/٢٠١٢المحلية والهيئات الخدمية عام 

١٠٦ 

التوزيع النسبي للعـاملين المـدنيين بالقطـاع         )٣ -٣(
الأعمال العام طبقاً للقطـاع الاقتصـادي       /العام

 ١/١/٢٠١١والنوع في 

١٠٧ 

توزيع القائمات بالاتصال حسب أعدادهن بكـل        )١ -٥(
 قناة بقطاع القنوات المتخصصة

١٧٧ 

 ١٧٨ توزيع القائمات بالاتصال حسب الفئة العمرية )٢ -٥(

توزيــع القائمــات بالاتصــال حســب الحالــة  )٣ -٥(
 الاجتماعية

١٧٩ 

 ١٨٠ توزيع القائمات بالاتصال حسب وجود الأبناء )٤ -٥(

 ١٨١ توزيع القائمات بالاتصال حسب المؤهل العلمى )٥ -٥(

ب عـدد سـنوات     توزيع القائمات بالاتصال حس    )٦ -٥(
 العمل فى قطاع قنوات النيل المتخصصة

١٨٢ 

توزيع القائمات بالاتصال حسب التدريب المتاح       )٧ -٥(
 فى مجال العمل

١٨٣ 



 

-ط -

  الصفحةرقم العنوان رقم الشكل

توزيع القائمات بالاتصال حسب طبيعة عملهـن        )٨ -٥(
 بقطاع قنوات النيل المتخصصة

١٨٤ 

توزيع القائمات بالاتصال حسب الفئة التي تنتمي        )٩ -٥(
 ا في نظام العملإليه

١٨٥ 

توزيع القائمات بالاتصال حسب فئة العمل بكل         )١٠ -٥(
 قناة من قطاع قنوات النيل المتخصصة

١٨٧ 

 



 

-١-
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       بدأت بحوث القائم بالاتصال في الظهور على المسـتوى العـالمي فـي             
الدراسات الاجتماعية في النصف الثاني من القرن العشرين، وذلك بالتركيز في           

ثم توالت الدراسات والبحوث التي  .Gate keepersالبداية على حراس البوابة 
لاتصـال بدراسـة الخصـائص      حاولت الاقتراب العلمي الميداني من القـائم با       

الاجتماعية والديموجرافية في قطاعاته المختلفة، إلى جانب دراسـة الظـروف           
مارجريت سمير ساويرس مقـار،     (المؤسسية والمجتمعية المحيطة بأدائه للعمل      

 ). ١٥٥، ص ٢٠٠٥
والقائمين بالاتصال يواجهون العديد من الضغوط المهنية والمجتمعيـة،         

 التدريب والتأهيل المتاحة، ضعف الإمكانيات المادية       نقص فرص : ومن أبرزها 
للوسيلة الإعلامية، ضغوط خاصة بالسياسة التحريرية والأخلاقيـات المهنيـة          
وتأثير الرأي العام، وضغوط خاصة بالمعلنين، وأخيراً الأوضـاع الاجتماعيـة           

 ). ٢١، ص ٢٠٠٥مارجريت سمير ساويرس مقار، . (والاقتصادية للإعلاميين
  لقد حظيت المرأة العاملة في وسائل الإعلام باهتمام العديد من البـاحثين؛                

حيث ركزت الدراسات على نسب تواجد المرأة بوسائل الإعلام المختلفة، وقـد            
 .خلصت هذه الدراسات إلى تزايد نسبتهن

     إن فرص العمل للمرأة متاحة نظرياً وتشريعياً على قـدم المسـاواة مـع              
ن الناحية العملية فإن المرأة تجني من العمالة والتشغيل فائدة أقل           الرجل، ولكن م  

التمييز في  : من الرجل نتيجة حالات التمييز غير المقنن في مجالات كثيرة مثل          
الأجر، الافتقار إلى الفرص المتكافئة في مجالات التعليم والتـدريب والتأهيـل            

 .المهني والوظيفي
حديات الاجتماعية والمهنية التي تعـاني منهـا          ويهتم هذا البحث بدراسة الت    

القائمات بالاتصال في مجال الإعلام من جهة التعرف علـى أهـم المعوقـات              
والصعوبات التي تحد من أداء المرأة لعملها الإعلامي بكفاءة وتحقيق نجاحهـا            

 .المهني


